การจัดการกระบวนการ
ส่วนราชการต้องกำหนดกระบวนการจากยุทธศาสตร์ พันธกิจ และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของจังหวัดระยอง  

ส่วนราชการได้คัดเลือกกระบวนการ จำนวน 1 กระบวนการ เพื่อจัดทำคู่มือปฏิบัติงานดังต่อไปนี้

กระบวนการ : …………………………………………..………………………………………  ส่วนราชการ..................................................
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หมายเหตุ ข้อกำหนดที่สำคัญ หมายถึง ผลลัพธ์ที่คาดหวังเมื่อสิ้นสุดกระบวนการนั้น  การค้นหาข้อกำหนดที่สำคัญ สามารถทำได้โดยการวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังของผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ตัวอย่าง  การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ
กระบวนการ : การสร้างมูลค่าเพิ่มของผลผลิตทางการเกษตร
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ตัวอย่าง  การออกแบบกระบวนการ
กระบวนการ : การสร้างมูลค่าเพิ่มของผลผลิตทางการเกษตร
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หมายเหตุ  เมื่อส่วนราชการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ  และนำข้อกำหนดที่สำคัญมาออกแบบกระบวนการ  โดยมีกิจกรรมที่สำคัญเรียบร้อยแล้ว  จะได้นำไปจัดทำคู่มือปฏิบัติงานต่อไป
