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ตาราง  1 
จำนวนผู้รับบริการตัวอย่างงานบริการบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร จำแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ                     
	ประเด็น
	ระดับความพึงพอใจ
	ไม่แสดงความคิดเห็น

	
	พอใจ
มาก
	พอใจ
	พอใจน้อยจนเกือบ
จะไม่พอใจ
	ไม่พอใจ
	ไม่พอใจ
มาก
	

	1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	1.1  การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
	3
	119
	3
	-
	-
	-

	1.2  การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้
	11
	112
	2
	-
	-
	-

	1.3  การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง 
	8
	115
	2
	-
	-
	-

	1.4  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	11
	104
	10
	-
	-
	-

	1.5  ความรวดเร็วในการให้บริการ
	8
	104
	12
	1
	-
	-

	2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	2.1  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ
	2
	121
	2
	-
	-
	-

	2.2  ความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการ
อย่างสุภาพ
	6
	109
	10
	-
	-
	-

	2.3  ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น                 สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ 
ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ เป็นต้น
	8
	107
	10
	-
	-
	-

	2.4  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น           ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์  ในทางมิชอบ เป็นต้น
	8
	111
	6
	-
	-
	-

	2.5  การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ
	13
	104
	7
	1
	-
	-

	2.6   สามารถติดต่อและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้
อย่างรวดเร็ว  
	7
	104
	13
	1
	-
	-

	3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	
	

	3.1  ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ
	7
	117
	1
	-
	-
	-

	3.2  จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึง ได้สะดวก
	7
	109
	9
	-
	-
	-

	3.3  ความเพียงพอของอุปกรณ์สำหรับผู้รับบริการ เช่น ปากกา น้ำยาลบคำผิด เป็นต้น 
	6
	99
	16
	2
	2
	-

	3.4  การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น 
กล่องรับความเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น
	12
	93
	11
	8
	1
	-

	3.5  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น โทรศัพท์สาธารณะ ห้องสุขา น้ำดื่ม ที่นั่งคอย
รับบริการ บริการถ่ายเอกสาร ที่จอดรถ เป็นต้น
	7
	93
	22
	3
	-
	-

	3.6  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการในภาพรวม
	6
	111
	7
	1
	-
	-

	4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	4.1  การให้บริการที่ได้รับตรงตามความต้องการ
	6
	108
	10
	1
	-
	-

	4.2  ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการให้บริการ
	10
	110
	4
	1
	-
	-

	4.3  ผลที่ได้รับจากการให้บริการ
	7
	110
	7
	1
	-
	-


ตาราง  2  จำนวนผู้รับบริการตัวอย่างงานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  จำแนกตามระดับความพึงพอใจ        ในคุณภาพการให้บริการ   
	ประเด็น
	ระดับความพึงพอใจ
	ไม่แสดงความคิดเห็น

	
	พอใจ
มาก
	พอใจ
	พอใจน้อยจนเกือบ
จะไม่พอใจ
	ไม่พอใจ
	ไม่พอใจ
มาก
	

	1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	1.1  การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
	15
	104
	6
	-
	-
	-

	1.2  การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้
	25
	91
	8
	1
	-
	-

	1.3  การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง 
	4
	105
	14
	2
	-
	-

	1.4  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	22
	83
	19
	1
	-
	-

	1.5  ความรวดเร็วในการให้บริการ
	20
	75
	30
	-
	-
	-

	2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	2.1  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ
	15
	105
	5
	-
	-
	-

	2.2  ความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการ
อย่างสุภาพ
	17
	100
	8
	-
	-
	-

	2.3  ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น                 สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ 
ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ เป็นต้น
	16
	103
	6
	-
	-
	-

	2.4  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น           ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์  ในทางมิชอบ เป็นต้น
	20
	92
	10
	3
	-
	-

	2.5  การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ
	7
	112
	5
	1
	-
	-

	2.6   สามารถติดต่อและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้
อย่างรวดเร็ว  
	10
	99
	15
	1
	-
	-

	3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	
	

	3.1  ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ
	22
	100
	3
	-
	-
	-

	3.2  จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึง ได้สะดวก
	21
	87
	16
	1
	-
	-

	3.3  ความเพียงพอของอุปกรณ์สำหรับผู้รับบริการ เช่น ปากกา น้ำยาลบคำผิด เป็นต้น 
	12
	82
	14
	9
	8
	-

	3.4  การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น 
กล่องรับความเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น
	25
	87
	8
	2
	3
	-

	3.5  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น โทรศัพท์สาธารณะ ห้องสุขา น้ำดื่ม ที่นั่งคอย
รับบริการ บริการถ่ายเอกสาร ที่จอดรถ เป็นต้น
	21
	92
	8
	2
	2
	-

	3.6  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการในภาพรวม
	25
	89
	8
	1
	2
	-

	4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	4.1  การให้บริการที่ได้รับตรงตามความต้องการ
	10
	104
	10
	1
	-
	-

	4.2  ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการให้บริการ
	24
	97
	4
	-
	-
	-

	4.3  ผลที่ได้รับจากการให้บริการ
	18
	100
	7
	-
	-
	-


ตาราง  3  จำนวนผู้รับบริการตัวอย่างงานบริการผู้ป่วยนอก  จำแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพ     การให้บริการ       
	ประเด็น
	ระดับความพึงพอใจ
	ไม่แสดงความคิดเห็น

	
	พอใจ
มาก
	พอใจ
	พอใจน้อยจนเกือบ
จะไม่พอใจ
	ไม่พอใจ
	ไม่พอใจ
มาก
	

	1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	1.1  การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
	5
	105
	11
	4
	-
	-

	1.2  การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ ยกเว้น ผู้ป่วยฉุกเฉิน
	4
	106
	9
	6
	-
	-

	1.3  การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง 
	4
	114
	6
	1
	-
	-

	1.4  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	4
	78
	27
	14
	2
	-

	1.5  ความรวดเร็วในการให้บริการ
	2
	73
	26
	21
	3
	-

	2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	2.1  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ
	8
	112
	4
	1
	-
	-

	2.2  ความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการ
อย่างสุภาพ
	6
	96
	15
	8
	-
	-

	2.3  ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น                 สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ 
ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ เป็นต้น
	2
	109
	11
	1
	2
	-

	2.4  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น           ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์  ในทางมิชอบ เป็นต้น
	3
	115
	4
	3
	-
	-

	2.5  การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ
	2
	110
	9
	4
	-
	-

	2.6   สามารถติดต่อและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้
อย่างรวดเร็ว  
	2
	105
	10
	5
	3
	-

	3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	
	

	3.1  ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ
	3
	101
	17
	4
	-
	-

	3.2  จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึง ได้สะดวก
	2
	105
	14
	4
	-
	-

	3.3  ความเพียงพอของอุปกรณ์สำหรับผู้รับบริการ เช่น ปากกา น้ำยาลบคำผิด เป็นต้น 
	3
	89
	20
	10
	3
	-

	3.4  การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น 
กล่องรับความเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น
	2
	91
	19
	10
	3
	-

	3.5  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น โทรศัพท์สาธารณะ ห้องสุขา น้ำดื่ม ที่นั่งคอย
รับบริการ บริการถ่ายเอกสาร ที่จอดรถ เป็นต้น
	2
	86
	24
	10
	3
	-

	3.6  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการในภาพรวม
	2
	104
	12
	5
	2
	-

	4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	4.1  การให้บริการที่ได้รับตรงตามความต้องการ
	2
	102
	11
	8
	2
	-

	4.2  ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการให้บริการ เช่น      ยาหรือเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ไม่หมดอายุ
	3
	105
	10
	4
	3
	-

	4.3  ผลที่ได้รับจากการให้บริการ
	2
	99
	15
	7
	2
	-


ตาราง  4  จำนวนผู้รับบริการตัวอย่างงานบริการจัดหางานของสำนักงานจัดหางานจังหวัด  จำแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ   
	ประเด็น
	ระดับความพึงพอใจ
	ไม่แสดงความคิดเห็น

	
	พอใจ
มาก
	พอใจ
	พอใจน้อยจนเกือบ
จะไม่พอใจ
	ไม่พอใจ
	ไม่พอใจ
มาก
	

	1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	1.1  การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
	-
	92
	29
	4
	-
	-

	1.2  การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้
	-
	97
	24
	4
	-
	-

	1.3  การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง 
	8
	107
	9
	1
	-
	-

	1.4  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	1
	51
	46
	23
	4
	-

	1.5  ความรวดเร็วในการให้บริการ
	-
	37
	49
	33
	6
	-

	2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	2.1  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ
	2
	116
	7
	-
	-
	-

	2.2  ความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการ
อย่างสุภาพ
	1
	70
	43
	10
	1
	-

	2.3  ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น                 สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ 
ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ เป็นต้น
	1
	86
	37
	1
	-
	-

	2.4  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น           ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์  ในทางมิชอบ เป็นต้น
	1
	109
	15
	-
	-
	-

	2.5  การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ
	3
	107
	15
	-
	-
	-

	2.6   สามารถติดต่อและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้
อย่างรวดเร็ว  
	1
	62
	45
	16
	1
	-

	3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	
	

	3.1  ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ
	1
	73
	41
	10
	-
	-

	3.2  จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึง ได้สะดวก
	1
	69
	46
	8
	1
	-

	3.3  ความเพียงพอของอุปกรณ์สำหรับผู้รับบริการ เช่น ปากกา น้ำยาลบคำผิด เป็นต้น 
	-
	52
	37
	27
	9
	-

	3.4  การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น 
กล่องรับความเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น
	-
	52
	46
	22
	5
	-

	3.5  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น โทรศัพท์สาธารณะ ห้องสุขา น้ำดื่ม ที่นั่งคอย
รับบริการ บริการถ่ายเอกสาร ที่จอดรถ เป็นต้น
	-
	44
	54
	24
	3
	-

	3.6  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการในภาพรวม
	4
	90
	15
	16
	-
	-

	4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	4.1  การให้บริการที่ได้รับตรงตามความต้องการ
	-
	95
	27
	2
	1
	-

	4.2  ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการให้บริการ
	-
	87
	35
	1
	2
	-

	4.3  ผลที่ได้รับจากการให้บริการ
	-
	86
	31
	7
	1
	-


ตาราง  5  จำนวนผู้รับบริการตัวอย่างการถ่ายทอดความรู้และการให้บริการทางการเกษตร  จำแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ     
	      ประเด็น
	ระดับความพึงพอใจ
	ไม่แสดงความคิดเห็น

	
	พอใจ
มาก
	พอใจ
	พอใจน้อยจนเกือบ
จะไม่พอใจ
	ไม่พอใจ
	ไม่พอใจ
มาก
	

	1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	1.1  การประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน          การให้บริการ
	3
	104
	18
	-
	-
	-

	1.2  การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการ
	14
	105
	6
	-
	-
	-

	1.3  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	19
	98
	8
	-
	-
	-

	1.4  ความรวดเร็วในการให้บริการ เช่น การถ่ายทอดความรู้ การจดทะเบียน เป็นต้น
	10
	98
	17
	-
	-
	-

	1.5  การแก้ไขปัญหาได้ทันสถานการณ์ เช่น              ปัญหาศัตรูพืชระบาด เป็นต้น
	1
	64
	52
	8
	-
	-

	2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	2.1  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ
	20
	99
	6
	-
	-
	-

	2.2  ความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการ
อย่างสุภาพ
	23
	94
	8
	-
	-
	-

	2.3  ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น                 สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ 
ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ เป็นต้น
	19
	88
	18
	-
	-
	-

	2.4  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น           ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์  ในทางมิชอบ เป็นต้น
	17
	104
	4
	-
	-
	-

	2.5  การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ
	16
	104
	5
	-
	-
	-

	2.6   สามารถติดต่อและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้
อย่างรวดเร็ว  
	2
	73
	45
	5
	-
	-

	3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	
	

	3.1  จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึง ได้สะดวก
	14
	96
	14
	1
	-
	-

	3.2  ความเพียงพอของอุปกรณ์สำหรับผู้รับบริการ           เช่น ดินสอ กระดาษ เป็นต้น
	16
	103
	6
	-
	-
	-

	3.3  ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารความต้องการ             กับเจ้าหน้าที่ 
	16
	101
	8
	-
	-
	-

	3.4  การนัดหมายเวลาในการให้บริการ
	6
	110
	8
	1
	-
	-

	3.5  การรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น         การพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้
	19
	99
	7
	-
	-
	-

	4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	4.1  การให้บริการที่ได้รับตรงตามความต้องการ
	8
	113
	4
	-
	-
	-

	4.2  ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการให้บริการ
	8
	107
	10
	-
	-
	-

	4.3  ผลที่ได้รับจากการให้บริการ
	9
	107
	9
	-
	-
	-
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