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วิธีการคำนวณ
ภาคผนวก ข
วิธีการคำนวณ
1. การสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของแต่ละงานบริการในครั้งนี้ ได้กำหนดให้มีการคำนวณคะแนน ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน ในแต่ละประเด็นย่อย สำหรับในประเด็นหลัก/งานบริการนั้น จะเป็นการคำนวณหาค่าเฉลี่ยของคะแนน และค่าเฉลี่ยของค่าร้อยละ ที่คำนวณได้จากประเด็นย่อย/ประเด็นหลัก ตามลำดับ ดังนี้
กำหนดให้     
g  =  1,2,...,G
(งานบริการ)

i  =  1,2,...,I
(ประเด็นหลัก)


j  =  1,2,…,J
(ประเด็นย่อย)


k  =  1,…,5
(ระดับความคิดเห็น)  โดยที่  k =         



q  =  1,2,...,
[image: image1.wmf]gij
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(ผู้รับบริการตัวอย่าง)
1.1  การคำนวณค่าร้อยละ

1)  สูตรการคำนวณค่าร้อยละของผู้รับบริการตัวอย่างที่ระดับความคิดเห็น k ในประเด็นย่อย  j  ประเด็นหลัก  i   ของงานบริการ g 
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โดยที่ 
[image: image3.wmf]gijkq
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 คือ  ค่าของลักษณะที่สนใจศึกษาของผู้รับบริการตัวอย่าง q ที่ระดับความคิดเห็น k  ในประเด็นย่อย  j  ประเด็นหลัก i   ของงานบริการ g  ซึ่ง
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   คือ  จำนวนผู้รับบริการตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ในประเด็นย่อย  j  ประเด็นหลัก i   ของงานบริการ g   (รวมผู้รับบริการที่ไม่แสดงความคิดเห็น)

2)
สูตรการคำนวณค่าร้อยละของผู้รับบริการตัวอย่างที่ระดับความคิดเห็น k   ในประเด็นหลัก i   ของงานบริการ g 
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3)
สูตรการคำนวณค่าร้อยละของผู้รับบริการตัวอย่างที่ระดับความคิดเห็น k  ของงานบริการ g 
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1.2  การคำนวณคะแนน

1)
สูตรการคำนวณคะแนนความพึงพอใจฯ ที่มีการแสดงความคิดเห็น ในประเด็นย่อย  j  ประเด็นหลัก i   ของงานบริการ g 
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โดยที่  
[image: image9.wmf]gijq
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 คือ  ค่าคะแนนของการแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการตัวอย่าง q ในประเด็นย่อย j  ประเด็นหลัก i  ของงานบริการ g   (ไม่รวมผู้รับบริการที่ไม่แสดงความคิดเห็น)
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gij
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   คือ   จำนวนผู้รับบริการตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ในประเด็นย่อย  j  ประเด็นหลัก i ของงานบริการ g   (ไม่รวมผู้รับบริการที่ไม่แสดงความคิดเห็น)

2)
สูตรการคำนวณคะแนนความพึงพอใจฯ  ในประเด็นหลัก i  ของงานบริการ g 
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3)
สูตรการคำนวณคะแนนความพึงพอใจฯ ของงานบริการ g 
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1.3  การคำนวณร้อยละของคะแนน
1)  สูตรการคำนวณร้อยละของคะแนนความพึงพอใจฯ  ของงานบริการ g
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1.4  การคำนวณค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 


1)  สูตรการคำนวณค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจฯ ในประเด็นย่อย  j  ประเด็นหลัก i  ของงานบริการ g 
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2. การคำนวณคะแนนในภาพรวมของหน่วยงาน ที่ประเมินได้จากการสำรวจฯ G งานบริการ
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โดยที่  
[image: image16.wmf]g

W

 คือ  น้ำหนักของงานบริการที่ g โดยที่  
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3. การคำนวณร้อยละของคะแนนในภาพรวมของหน่วยงาน ที่ประเมินได้จากการสำรวจฯ G งานบริการ
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ภาคผนวก ค
ตารางเทียบร้อยละของคะแนนจากการสำรวจ
กับคะแนนตามเกณฑ์การประเมินของสำนักงาน ก.พ.ร.
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ตารางเทียบร้อยละของคะแนนจากการสำรวจกับคะแนนตามเกณฑ์การประเมินของสำนักงาน ก.พ.ร. (ต่อ)








ตารางเทียบร้อยละของคะแนนจากการสำรวจกับคะแนนตามเกณฑ์การประเมินของสำนักงาน ก.พ.ร. (ต่อ)








ตารางเทียบร้อยละของคะแนนจากการสำรวจกับคะแนนตามเกณฑ์การประเมินของสำนักงาน ก.พ.ร. (ต่อ)








ตารางเทียบร้อยละของคะแนนจากการสำรวจกับคะแนนตามเกณฑ์การประเมินของสำนักงาน ก.พ.ร. (ต่อ)








ตารางเทียบร้อยละของคะแนนจากการสำรวจกับคะแนนตามเกณฑ์การประเมินของสำนักงาน ก.พ.ร. (ต่อ)
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_1431858857.unknown

_1431858938.unknown

_1431859025.unknown

_1431859070.unknown

_1431864747.unknown

_1431864725.unknown

_1431859065.unknown

_1431859008.unknown

_1431858893.unknown

_1431858928.unknown

_1431858871.unknown

_1431858599.unknown

_1431858766.unknown

_1431858784.unknown

_1431858603.unknown

_1431858537.unknown

_1431858580.unknown

_1431858339.unknown

