บทที่ 3
สรุปผลการสำรวจ

จากการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของจังหวัดระยอง ปรากฏว่า ผู้รับบริการตัวอย่าง มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของจังหวัดระยอง ในภาพรวมอยู่ที่ ร้อยละ 77.28 ซึ่งเมื่อนำมาเทียบกับคะแนนตามเกณฑ์การประเมินของสำนักงาน ก.พ.ร. (ภาคผนวก ค) ได้เท่ากับ 3.4560 คะแนน
ผลการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของจังหวัดระยอง สามารถสรุปรายละเอียดได้ ดังนี้

3.1 ภาพรวมของความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

ผู้รับบริการตัวอย่างมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของจังหวัดระยอง ในภาพรวมคะแนนจากการสำรวจ คิดเป็น 3.8638 คะแนน หรืออยู่ที่ร้อยละของคะแนน 77.28 เมื่อพิจารณาในแต่ละงานบริการ  พบว่า ผู้รับบริการตัวอย่างมีความพึงพอใจ ต่องานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ที่ร้อยละของคะแนน 80.53  รองลงมา ได้แก่ การถ่ายทอดความรู้และการให้บริการทางการเกษตร ที่ร้อยละของคะแนน 79.67 งานบริการบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร ที่ร้อยละของคะแนน 79.59 งานบริการผู้ป่วยนอก ที่ร้อยละของคะแนน 75.49 และงานบริการจัดหางานของสำนักงานจัดหางานจังหวัด ที่ร้อยละของคะแนน 71.11 ตามลำดับ
เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า ประเด็นเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการมีคะแนนมากที่สุด  
	ตาราง  1  คะแนนและร้อยละของคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของจังหวัดระยอง       จำแนกตามงานบริการ และประเด็นความพึงพอใจ 

	งานบริการ

	ประเด็นความพึงพอใจ
	
	รวมทุกประเด็น

	
	กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
	เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ
	สิ่งอำนวยความสะดวก
	คุณภาพ
ของการให้บริการ
	
	คะแนนจากการสำรวจ
	ร้อยละของคะแนนจากการสำรวจ

	1. งานบริการบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร
	4.0160
	3.9893
	3.9227
	3.9893
	
	3.9793
	79.59

	2. งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
	4.0016
	4.0347
	3.9920
	4.0773
	
	4.0264
	80.53

	3. งานบริการผู้ป่วยนอก
	3.7328
	3.8813
	3.7187
	3.7653
	
	3.7745
	75.49

	4. งานบริการจัดหางานของสำนักงานจัดหางานจังหวัด
	3.5072
	3.7160
	3.3320
	3.6667
	
	3.5555
	71.11

	5. การถ่ายทอดความรู้และการให้บริการทางการเกษตร
	3.8880
	4.0013
	4.0384
	4.0053
	
	3.9833
	79.67

	คะแนนเฉลี่ยของทั้ง 5 งานบริการ
	3.8291
	3.9245
	3.8008
	3.9008
	
	3.8638
	77.28


3.2 งานบริการบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร 
3.2.1 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

จากการสำรวจเพื่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของงานบริการบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนราษฎรใน 4 ประเด็นหลัก พบว่า ผู้รับบริการตัวอย่างมีความพึงพอใจในประเด็นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการมากที่สุด (4.0160 คะแนน) รองลงมา ได้แก่ เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการและคุณภาพของการให้บริการ (3.9893 คะแนน) และสิ่งอำนวยความสะดวก (3.9227 คะแนน) ตามลำดับ สำหรับรายละเอียดปรากฏในตาราง 2
ตาราง  2  ร้อยละของผู้รับบริการตัวอย่างงานบริการบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร จำแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ   
	                                                                                                             ประเด็น
	ระดับความพึงพอใจ
	ไม่แสดงความคิดเห็น
	คะแนนจากการสำรวจ
	ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐานของคะแนน

	
	พอใจ
มาก
	พอใจ
	พอใจน้อยจนเกือบ
จะไม่พอใจ
	ไม่พอใจ
	ไม่พอใจ
มาก
	
	
	

	1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ
	6.56
	88.64
	4.64
	0.16
	-
	-
	4.0160
	

	1.1  การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
	2.40
	95.20
	2.40
	-
	-
	-
	4.0000
	0.2200

	1.2  การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการ   ตามที่ประกาศไว้
	8.80
	89.60
	1.60
	-
	-
	-
	4.0720
	0.3156

	1.3  การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง 
	6.40
	92.00
	1.60
	-
	-
	-
	4.0480
	0.2799

	1.4  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	8.80
	83.20
	8.00
	-
	-
	-
	4.0080
	0.4114

	1.5  ความรวดเร็วในการให้บริการ
	6.40
	83.20
	9.60
	0.80
	-
	-
	3.9520
	0.4373

	2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร
ที่ให้บริการ
	5.87
	87.47
	6.40
	0.26
	-
	-
	3.9893
	

	2.1  ความเหมาะสมในการแต่งกาย
ของผู้ให้บริการ
	1.60
	96.80
	1.60
	-
	-
	-
	4.0000
	0.1796

	2.2  ความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 
	4.80
	87.20
	8.00
	-
	-
	-
	3.9680
	0.3578

	2.3  ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ เป็นต้น
	6.40
	85.60
	8.00
	-
	-
	-
	3.9840
	0.3807

	2.4  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน      ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น
	6.40
	88.80
	4.80
	-
	-
	-
	4.0160
	0.3356

	2.5   การให้บริการเหมือนกันทุกราย
โดยไม่เลือกปฏิบัติ
	10.40
	83.20
	5.60
	0.80
	-
	-
	4.0320
	0.4388

	2.6   สามารถติดต่อและแก้ไขปัญหาต่างๆ         ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  
	5.60
	83.20
	10.40
	0.80
	-
	-
	3.9360
	0.4352

	3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก
	6.00
	82.93
	8.80
	1.87
	0.40
	-
	3.9227
	

	3.1  ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์
บอกจุดบริการ
	5.60
	93.60
	0.80
	-
	-
	-
	4.0480
	0.2494

	3.2  จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก
	5.60
	87.20
	7.20
	-
	-
	-
	3.9840
	0.3589

	3.3  ความเพียงพอของอุปกรณ์สำหรับผู้รับบริการ เช่น ปากกา น้ำยาลบคำผิด เป็นต้น 
	4.80
	79.20
	12.80
	1.60
	1.60
	-
	3.8400
	0.6011

	3.4  การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น
	9.60
	74.40
	8.80
	6.40
	0.80
	-
	3.8560
	0.7037

	3.5  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น โทรศัพท์สาธารณะ ห้องสุขา น้ำดื่ม ที่นั่งคอยรับบริการ บริการถ่ายเอกสาร   ที่จอดรถ เป็นต้น
	5.60
	74.40
	17.60
	2.40
	-
	-
	3.8320
	0.5497

	3.6  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ    
ในภาพรวม 
	4.80
	88.80
	5.60
	0.80
	-
	-
	3.9760
	0.3695

	4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ
	6.13
	87.47
	5.60
	0.80
	-
	-
	3.9893
	

	4.1  การให้บริการที่ได้รับตรงตามความต้องการ
	4.80
	86.40
	8.00
	0.80
	-
	-
	3.9520
	0.3987

	4.2  ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการให้บริการ
	8.00
	88.00
	3.20
	0.80
	-
	-
	4.0320
	0.3796

	4.3  ผลที่ได้รับจากการให้บริการ
	5.60
	88.00
	5.60
	0.80
	-
	-
	3.9840
	0.3807

	เฉลี่ยจากทุกประเด็น
	6.14
	86.63
	6.36
	0.77
	0.10
	-
	3.9793
	


3.2.2 สิ่งที่ผู้รับบริการพึงพอใจ 


จากผู้รับบริการตัวอย่างจำนวน 101 ราย ที่แสดงความคิดเห็นต่องานบริการบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการในเรื่องต่างๆ เช่น มีระบบบัตรคิวและให้บริการตามลำดับของบัตรคิว จัดลำดับขั้นตอนการให้บริการดี มีความคล่องตัว และระยะเวลาการให้บริการเป็นไปตามที่กำหนด เป็นต้น ดังรายละเอียดในตาราง 3
ตาราง  3  จำนวนผู้รับบริการตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อสิ่งที่พึงพอใจของงานบริการบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร
	สิ่งที่พึงพอใจ 1/
	จำนวน

	
	1. มีระบบบัตรคิวและให้บริการตามลำดับของบัตรคิว
	88

	
	2. จัดลำดับขั้นตอนการให้บริการดี มีความคล่องตัว
	66

	
	3. ระยะเวลาการให้บริการเป็นไปตามที่กำหนด
	33

	
	4. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และมีความซื่อสัตย์
	24

	
	5. มีเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ
	22

	
	6. มีเจ้าหน้าที่อธิบายขั้นตอนการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ
	11

	
	7. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกันเอง
	6

	
	8. เจ้าหน้าที่ให้ความรู้และคำแนะนำที่ดี 
	6

	
	9. เจ้าหน้าที่ตั้งใจทำงาน เต็มใจให้บริการ และรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ
	4

	
	10. จัดจำนวนช่องการให้บริการได้เหมาะสมกับจำนวนผู้รับบริการ
	3

	
	11. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสม
	3

	
	12. มีจำนวนเจ้าหน้าที่เพียงพอในการให้บริการ
	3

	
	13. มีการให้บริการนอกเวลาราชการ
	2

	
	14. ป้ายแสดงจุดบริการ ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการมองเห็นชัดเจนดี อ่านเข้าใจง่าย
	2

	
	15. มีที่นั่งรอรับบริการอย่างเพียงพอ
	1


       1/ ผู้รับบริการตัวอย่างแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ  
3.2.3 สิ่งที่ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 

จากผู้รับบริการตัวอย่างจำนวน 73 ราย ที่แสดงความคิดเห็นต่องานบริการบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร ได้ระบุสิ่งที่ไม่พึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการในเรื่องต่างๆ เช่น ไม่มีการให้บริการนอกเวลาราชการ จัดจำนวนช่องการให้บริการไม่เหมาะสมกับจำนวนผู้รับบริการ และระยะเวลาการให้บริการไม่เป็นไปตามที่กำหนด เป็นต้น ดังรายละเอียดในตาราง 4 
ตาราง  4  จำนวนผู้รับบริการตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อสิ่งที่ไม่พึงพอใจของงานบริการบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร
	สิ่งที่ไม่พึงพอใจ 1/
	จำนวน

	
	1. ไม่มีการให้บริการนอกเวลาราชการ
	38

	
	2. จัดจำนวนช่องการให้บริการไม่เหมาะสมกับจำนวนผู้รับบริการ
	21

	
	3. ระยะเวลาการให้บริการไม่เป็นไปตามที่กำหนด 
	15

	
	4. เครื่องมือในการให้บริการไม่ทันสมัย
	15

	
	5. เจ้าหน้าที่ไม่ตั้งใจทำงาน ไม่เต็มใจให้บริการ และไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ
	14

	
	6. อาคารสถานที่ให้บริการคับแคบและแออัด
	13

	
	7. มีที่นั่งรอรับบริการไม่เพียงพอ
	12

	
	8. เจ้าหน้าที่พูดจาไม่สุภาพ ไม่ไพเราะ ไม่เป็นกันเอง
	11

	
	9. มีสิ่งอำนวยความสะดวกในระหว่างรอรับบริการไม่เพียงพอ เช่น น้ำดื่ม โทรศัพท์ พัดลม เครื่องปรับอากาศ ห้องน้ำ ฯลฯ
	11

	
	10. ช่องทางการให้บริการไม่หลากหลาย เช่น ไม่มีการให้บริการทางอินเตอร์เน็ต
	6

	
	11. เจ้าหน้าที่แต่งกายไม่เหมาะสม
	6

	
	12. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้รับบริการไม่เสมอภาค เลือกปฏิบัติ และไม่ซื่อสัตย์
	6

	
	13. มีร้านอาหารไม่เพียงพอ ไม่สะอาด ราคาอาหารและที่ตั้งไม่เหมาะสม
	5

	
	14. มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการไม่เพียงพอ เช่น โต๊ะ เครื่องเขียน ฯลฯ
	4

	
	15. การให้บริการไม่เป็นไปตามลำดับของบัตรคิว
	2

	
	16. ไม่มีเจ้าหน้าที่อธิบายขั้นตอนการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ
	1

	
	17. เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพอในการอธิบายหรือตอบข้อสงสัย
	1

	
	18. มีสถานที่จอดรถไม่เพียงพอกับจำนวนผู้รับบริการ
	1
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3.2.4 ข้อเสนอแนะการให้บริการ 


จากผู้รับบริการตัวอย่างจำนวน 85 ราย ที่แสดงความคิดเห็นต่องานบริการบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการในเรื่องต่างๆ เช่น ควรขยายระยะเวลา        การให้บริการนอกเวลาราชการ ควรอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรับผิดชอบ ตั้งใจทำงาน และควรรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ และควรเพิ่มช่องทางการให้บริการ เช่น ทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ดังรายละเอียดในตาราง 5 
ตาราง  5  จำนวนผู้รับบริการตัวอย่างที่ให้ข้อเสนอแนะต่องานบริการบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร
	ข้อเสนอแนะ 1/
	จำนวน

	
	1. ควรขยายระยะเวลาการให้บริการนอกเวลาราชการ
	44

	
	2. ควรอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรับผิดชอบ ตั้งใจทำงาน และควรรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ
	21

	
	3. ควรเพิ่มช่องทางการให้บริการ เช่น ทางอินเตอร์เน็ต
	17

	
	4. ควรมีเจ้าหน้าที่อธิบายขั้นตอนการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ
	17

	
	5. ควรจัดช่องการให้บริการให้เหมาะสมกับจำนวนผู้รับบริการ
	16

	
	6. ควรขยายอาคารสถานที่ให้บริการให้กว้างขวาง ปลอดโปร่ง
	15

	
	7. ควรเพิ่มที่นั่งรอรับบริการให้เพียงพอ
	15

	
	8. ควรอบรมเจ้าหน้าที่ให้พูดจาสุภาพ ไพเราะ ให้ความเป็นกันเอง
	14

	
	9. ควรเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกในระหว่างรอรับบริการ เช่น น้ำดื่ม โทรศัพท์ พัดลม เครื่องปรับอากาศ ห้องน้ำ ฯลฯ
	13

	
	10. ควรมีเครื่องแบบสำหรับเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ
	10

	
	11. ควรเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ เช่น โต๊ะ เครื่องเขียน ฯลฯ
	10

	
	12. ระยะเวลาการให้บริการควรเป็นไปตามที่กำหนด
	7

	
	13. ควรอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้เพียงพอในการอธิบายหรือตอบข้อสงสัย
	6

	
	14. ควรเพิ่มจำนวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการให้เพียงพอ
	6

	
	15. ควรให้บริการอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และมีความซื่อสัตย์
	4

	
	16. ควรลดขั้นตอนการให้บริการให้น้อยลง ไม่ให้ยุ่งยาก และไม่ซับซ้อน
	3

	
	17. ควรมีร้านอาหารให้เพียงพอ สะอาด ราคาอาหารและที่ตั้งเหมาะสม
	3

	
	18. ควรจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ
	2

	
	19. ควรให้บริการตามลำดับของบัตรคิว
	1

	
	20. ควรจัดสถานที่จอดรถให้เพียงพอกับจำนวนผู้รับบริการ
	1


       1/ ผู้รับบริการตัวอย่างแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ  
3.3 งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม

3.3.1 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

จากการสำรวจเพื่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของงานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมใน 4 ประเด็นหลัก พบว่า ผู้รับบริการตัวอย่างมีความพึงพอใจในประเด็นคุณภาพของการให้บริการมากที่สุด (4.0773 คะแนน) รองลงมา ได้แก่ เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ (4.0347 คะแนน) กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (4.0016 คะแนน) และสิ่งอำนวยความสะดวก (3.9920 คะแนน) ตามลำดับ สำหรับรายละเอียดปรากฏ
ในตาราง 6
ตาราง  6  ร้อยละของผู้รับบริการตัวอย่างงานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม จำแนกตามระดับความพึงพอใจ
ในคุณภาพการให้บริการ    

	ประเด็น
	ระดับความพึงพอใจ
	ไม่แสดงความคิดเห็น
	คะแนนจากการสำรวจ
	ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐานของคะแนน

	
	พอใจ
มาก
	พอใจ
	พอใจน้อยจนเกือบ
จะไม่พอใจ
	ไม่พอใจ
	ไม่พอใจ
มาก
	
	
	

	1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ
	13.76
	73.28
	12.32
	0.64
	-
	-
	4.0016
	

	1.1  การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
	12.00
	83.20
	4.80
	-
	-
	-
	4.0720
	0.4051

	1.2  การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการ   ตามที่ประกาศไว้
	20.00
	72.80
	6.40
	0.80
	-
	-
	4.1200
	0.5328

	1.3  การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง 
	3.20
	84.00
	11.20
	1.60
	-
	-
	3.8880
	0.4439

	1.4  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	17.60
	66.40
	15.20
	0.80
	-
	-
	4.0080
	0.6024

	1.5  ความรวดเร็วในการให้บริการ
	16.00
	60.00
	24.00
	-
	-
	-
	3.9200
	0.6299

	2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร
ที่ให้บริการ
	11.33
	81.47
	6.53
	0.67
	-
	-
	4.0347
	

	2.1  ความเหมาะสมในการแต่งกาย
ของผู้ให้บริการ
	12.00
	84.00
	4.00
	-
	-
	-
	4.0800
	0.3935

	2.2  ความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 
	13.60
	80.00
	6.40
	-
	-
	-
	4.0720
	0.4432

	2.3  ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ เป็นต้น
	12.80
	82.40
	4.80
	-
	-
	-
	4.0800
	0.4135

	2.4  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน      ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น
	16.00
	73.60
	8.00
	2.40
	-
	-
	4.0320
	0.5811

	2.5   การให้บริการเหมือนกันทุกราย
โดยไม่เลือกปฏิบัติ
	5.60
	89.60
	4.00
	0.80
	-
	-
	4.0000
	0.3592

	2.6   สามารถติดต่อและแก้ไขปัญหาต่างๆ         ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  
	8.00
	79.20
	12.00
	0.80
	-
	-
	3.9440
	0.4803

	3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก
	16.80
	71.60
	7.60
	2.00
	2.00
	-
	3.9920
	

	3.1  ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์
บอกจุดบริการ
	17.60
	80.00
	2.40
	-
	-
	-
	4.1520
	0.4223

	3.2  จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก
	16.80
	69.60
	12.80
	0.80
	-
	-
	4.0240
	0.5745

	3.3  ความเพียงพอของอุปกรณ์สำหรับผู้รับบริการ เช่น ปากกา น้ำยาลบคำผิด เป็นต้น 
	9.60
	65.60
	11.20
	7.20
	6.40
	-
	3.6480
	0.9776

	3.4  การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น
	20.00
	69.60
	6.40
	1.60
	2.40
	-
	4.0320
	0.7398

	3.5  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น โทรศัพท์สาธารณะ ห้องสุขา น้ำดื่ม ที่นั่งคอยรับบริการ บริการถ่ายเอกสาร   ที่จอดรถ เป็นต้น
	16.80
	73.60
	6.40
	1.60
	1.60
	-
	4.0240
	0.6656

	3.6  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ    
ในภาพรวม 
	20.00
	71.20
	6.40
	0.80
	1.60
	-
	4.0720
	0.6621

	4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ
	13.87
	80.27
	5.60
	0.26
	-
	-
	4.0773
	

	4.1  การให้บริการที่ได้รับตรงตามความต้องการ
	8.00
	83.20
	8.00
	0.80
	-
	-
	3.9840
	0.4396

	4.2  ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการให้บริการ
	19.20
	77.60
	3.20
	-
	-
	-
	4.1600
	0.4472

	4.3  ผลที่ได้รับจากการให้บริการ
	14.40
	80.00
	5.60
	-
	-
	-
	4.0880
	0.4402

	เฉลี่ยจากทุกประเด็น
	13.94
	76.66
	8.01
	0.89
	0.50
	-
	4.0264
	


3.3.2 สิ่งที่ผู้รับบริการพึงพอใจ

จากผู้รับบริการตัวอย่างจำนวน 80 ราย ที่แสดงความคิดเห็นต่องานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการในเรื่องต่างๆ เช่น มีระบบบัตรคิวและให้บริการตามลำดับของบัตรคิว  จัดลำดับขั้นตอนการให้บริการดี มีความคล่องตัว และระยะเวลาการให้บริการเป็นไปตามที่กำหนด เป็นต้น
ดังรายละเอียดในตาราง 7
ตาราง  7  จำนวนผู้รับบริการตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อสิ่งที่พึงพอใจของงานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
	สิ่งที่พึงพอใจ 1/
	จำนวน

	
	1. มีระบบบัตรคิวและให้บริการตามลำดับของบัตรคิว
	60

	
	2. จัดลำดับขั้นตอนการให้บริการดี มีความคล่องตัว
	49

	
	3. ระยะเวลาการให้บริการเป็นไปตามที่กำหนด
	28

	
	4. จัดจำนวนช่องการให้บริการได้เหมาะสมกับจำนวนผู้รับบริการ
	26

	
	5. มีการให้บริการนอกเวลาราชการ
	8

	
	6. มีเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ
	2

	
	7. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เช่น ทางอินเตอร์เน็ต
	2
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3.3.3 สิ่งที่ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ

จากผู้รับบริการตัวอย่างจำนวน 78 ราย ที่แสดงความคิดเห็นต่องานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  ได้ระบุสิ่งที่ไม่พึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการในเรื่องต่างๆ เช่น ระยะเวลาการให้บริการไม่เป็นไปตามที่กำหนด
การให้บริการไม่เป็นไปตามลำดับของบัตรคิว และไม่มีการให้บริการนอกเวลาราชการ เป็นต้น ดังรายละเอียดในตาราง 8 
ตาราง  8  จำนวนผู้รับบริการตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อสิ่งที่ไม่พึงพอใจของงานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม

	สิ่งที่ไม่พึงพอใจ 1/
	จำนวน

	
	1. ระยะเวลาการให้บริการไม่เป็นไปตามที่กำหนด 
	47


	
	2. การให้บริการไม่เป็นไปตามลำดับของบัตรคิว
	33

	
	3. ไม่มีการให้บริการนอกเวลาราชการ
	24

	
	4. จัดจำนวนช่องการให้บริการไม่เหมาะสมกับจำนวนผู้รับบริการ
	19

	
	5. เครื่องมือในการให้บริการไม่ทันสมัย
	18

	
	6. ช่องทางการให้บริการไม่หลากหลาย เช่น ไม่มีการให้บริการทางอินเตอร์เน็ต
	4

	
	7. ขั้นตอนการให้บริการยุ่งยาก ซับซ้อน ไม่คล่องตัว
	3

	
	8. เจ้าหน้าที่พูดจาไม่สุภาพ ไม่ไพเราะ ไม่เป็นกันเอง
	1

	
	9. มีสิ่งอำนวยความสะดวกในระหว่างรอรับบริการไม่เพียงพอ เช่น น้ำดื่ม โทรศัพท์ พัดลม เครื่องปรับอากาศ ห้องน้ำ ฯลฯ
	1


       1/ ผู้รับบริการตัวอย่างแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ  
3.3.4 ข้อเสนอแนะการให้บริการ

จากผู้รับบริการตัวอย่างจำนวน 77 ราย ที่แสดงความคิดเห็นต่องานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการในเรื่องต่างๆ เช่น ระยะเวลาการให้บริการควรเป็นไปตามที่กำหนด ควรให้บริการตามลำดับของบัตรคิว และควรขยายระยะเวลาการให้บริการนอกเวลาราชการ เป็นต้น ดังรายละเอียดในตาราง 9 

ตาราง  9  จำนวนผู้รับบริการตัวอย่างที่ให้ข้อเสนอแนะต่องานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
	ข้อเสนอแนะ 1/
	จำนวน

	
	1. ระยะเวลาการให้บริการควรเป็นไปตามที่กำหนด
	35

	
	2. ควรให้บริการตามลำดับของบัตรคิว
	31

	
	3. ควรขยายระยะเวลาการให้บริการนอกเวลาราชการ
	25

	
	4. ควรจัดช่องการให้บริการให้เหมาะสมกับจำนวนผู้รับบริการ
	20

	
	5. ควรอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรับผิดชอบ ตั้งใจทำงาน และควรรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ
	14

	
	6. ควรมีเจ้าหน้าที่อธิบายขั้นตอนการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ
	11

	
	7. ควรมีเครื่องแบบสำหรับเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ
	10

	
	8. ควรเพิ่มช่องทางการให้บริการ เช่น ทางอินเตอร์เน็ต
	9

	
	9. ควรอบรมเจ้าหน้าที่ให้พูดจาสุภาพ ไพเราะ ให้ความเป็นกันเอง
	7

	
	10. ควรลดขั้นตอนการให้บริการให้น้อยลง ไม่ให้ยุ่งยาก และไม่ซับซ้อน
	6

	
	11. ควรจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ
	6

	
	12. ควรเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ เช่น โต๊ะ เครื่องเขียน ฯลฯ
	3

	
	13. ควรเพิ่มจำนวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการให้เพียงพอ
	2

	
	14. ควรอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้เพียงพอในการอธิบายหรือตอบข้อสงสัย
	1

	
	15. ควรขยายอาคารสถานที่ให้บริการให้กว้างขวาง ปลอดโปร่ง
	1


       1/ ผู้รับบริการตัวอย่างแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ  
3.4 งานบริการผู้ป่วยนอก 
3.4.1 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ


จากการสำรวจเพื่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของงานบริการผู้ป่วยนอกใน 4 ประเด็นหลัก พบว่า ผู้รับบริการตัวอย่างมีความพึงพอใจในประเด็นเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการมากที่สุด (3.8813 คะแนน) รองลงมา ได้แก่ คุณภาพของการให้บริการ (3.7653 คะแนน) กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (3.7328 คะแนน) และสิ่งอำนวยความสะดวก (3.7187 คะแนน) ตามลำดับ สำหรับรายละเอียดปรากฏในตาราง 10
ตาราง  10  ร้อยละของผู้รับบริการตัวอย่างงานบริการผู้ป่วยนอก จำแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ               
	ประเด็น
	ระดับความพึงพอใจ
	ไม่แสดงความคิดเห็น
	คะแนนจากการสำรวจ
	ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐานของคะแนน

	
	พอใจ
มาก
	พอใจ
	พอใจน้อยจนเกือบ
จะไม่พอใจ
	ไม่พอใจ
	ไม่พอใจ
มาก
	
	
	

	1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ
	3.04
	76.16
	12.64
	7.36
	0.80
	-
	3.7328
	

	1.1  การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
	4.00
	84.00
	8.80
	3.20
	-
	-
	3.8880
	0.4954

	1.2  การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการ
ตามที่ประกาศไว้ ยกเว้นผู้ป่วยฉุกเฉิน
	3.20
	84.80
	7.20
	4.80
	-
	-
	3.8640
	0.5289

	1.3  การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง 
	3.20
	91.20
	4.80
	0.80
	-
	-
	3.9680
	0.3345

	1.4  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	3.20
	62.40
	21.60
	11.20
	1.60
	-
	3.5440
	0.7982

	1.5  ความรวดเร็วในการให้บริการ
	1.60
	58.40
	20.80
	16.80
	2.40
	-
	3.4000
	0.8707

	2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร
ที่ให้บริการ
	3.07
	86.27
	7.07
	2.93
	0.66
	-
	3.8813
	

	2.1  ความเหมาะสมในการแต่งกาย
ของผู้ให้บริการ
	6.40
	89.60
	3.20
	0.80
	-
	-
	4.0160
	0.3589

	2.2  ความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 
	4.80
	76.80
	12.00
	6.40
	-
	-
	3.8000
	0.6222

	2.3  ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ เป็นต้น
	1.60
	87.20
	8.80
	0.80
	1.60
	-
	3.8640
	0.5134

	2.4  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน      ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น
	2.40
	92.00
	3.20
	2.40
	-
	-
	3.9440
	0.3874

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.5   การให้บริการเหมือนกันทุกราย
โดยไม่เลือกปฏิบัติ
	1.60
	88.00
	7.20
	3.20
	-
	-
	3.8800
	0.4508

	2.6   สามารถติดต่อและแก้ไขปัญหาต่างๆ         ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  
	1.60
	84.00
	8.00
	4.00
	2.40
	-
	3.7840
	0.6548

	3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก
	1.87
	76.80
	14.13
	5.73
	1.47
	-
	3.7187
	

	3.1  ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์
บอกจุดบริการ
	2.40
	80.80
	13.60
	3.20
	-
	-
	3.8240
	0.5090

	3.2  จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก
	1.60
	84.00
	11.20
	3.20
	-
	-
	3.8400
	0.4819

	3.3  ความเพียงพอของอุปกรณ์สำหรับผู้รับบริการ เช่น ปากกา น้ำยาลบคำผิด เป็นต้น 
	2.40
	71.20
	16.00
	8.00
	2.40
	-
	3.6320
	0.7677

	3.4  การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น
	1.60
	72.80
	15.20
	8.00
	2.40
	-
	3.6320
	0.7571

	3.5  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น โทรศัพท์สาธารณะ ห้องสุขา น้ำดื่ม ที่นั่งคอยรับบริการ บริการถ่ายเอกสาร   ที่จอดรถ เป็นต้น
	1.60
	68.80
	19.20
	8.00
	2.40
	-
	3.5920
	0.7630

	3.6  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ    
ในภาพรวม 
	1.60
	83.20
	9.60
	4.00
	1.60
	-
	3.7920
	0.6130

	4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ
	1.87
	81.60
	9.60
	5.06
	1.87
	-
	3.7653
	


	4.1  การให้บริการที่ได้รับตรงตามความต้องการ
	1.60
	81.60
	8.80
	6.40
	1.60
	-
	3.7520
	0.6679

	4.2  ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการให้บริการ เช่น ยา หรือเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ไม่หมดอายุ
	2.40
	84.00
	8.00
	3.20
	2.40
	-
	3.8080
	0.6438

	4.3  ผลที่ได้รับจากการให้บริการ
	1.60
	79.20
	12.00
	5.60
	1.60
	-
	3.7360
	0.6617

	เฉลี่ยจากทุกประเด็น
	2.46
	80.21
	10.86
	5.27
	1.20
	-
	3.7745
	



3.4.2 สิ่งที่ผู้รับบริการพึงพอใจ

จากผู้รับบริการตัวอย่างจำนวน 80 ราย ที่แสดงความคิดเห็นต่องานบริการผู้ป่วยนอก              มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการในเรื่องต่างๆ เช่น เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกันเอง เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสม และเจ้าหน้าที่ตั้งใจทำงาน เต็มใจให้บริการ และรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ เป็นต้น ดังรายละเอียดในตาราง 11 
ตาราง  11  จำนวนผู้รับบริการตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อสิ่งที่พึงพอใจของงานบริการผู้ป่วยนอก  
	สิ่งที่พึงพอใจ 1/
	จำนวน

	
	1. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกันเอง
	29

	
	2. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสม
	28

	
	3. เจ้าหน้าที่ตั้งใจทำงาน เต็มใจให้บริการ และรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ
	28

	
	4. มีระบบบัตรคิวและให้บริการตามลำดับของบัตรคิว
	15

	
	5. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และมีความซื่อสัตย์
	15

	
	6. มีเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ
	13

	
	7. เจ้าหน้าที่ให้ความรู้และคำแนะนำที่ดี 
	12

	
	8. สถานที่ตั้งอยู่ใกล้ สะดวกในการติดต่อ
	12

	
	9. จัดลำดับขั้นตอนการให้บริการดี มีความคล่องตัว
	9

	
	10. มีเจ้าหน้าที่อธิบายขั้นตอนการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ
	9

	
	11. ป้ายแสดงจุดบริการ ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการมองเห็นชัดเจนดี อ่านเข้าใจง่าย
	9

	
	12. จัดจำนวนช่องการให้บริการได้เหมาะสมกับจำนวนผู้รับบริการ
	8

	
	13. มีการให้บริการนอกเวลาราชการ
	6

	
	14. มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ เช่น โต๊ะ เครื่องเขียน ฯลฯ
	6

	
	15. มีจำนวนเจ้าหน้าที่เพียงพอในการให้บริการ
	5

	
	16. มีที่นั่งรอรับบริการอย่างเพียงพอ
	5

	
	17. อาคารสถานที่/ห้องน้ำสะอาด
	5

	
	18. มีสิ่งอำนวยความสะดวกในระหว่างรอรับบริการอย่างเพียงพอ เช่น น้ำดื่ม โทรศัพท์ พัดลม เครื่องปรับอากาศ ห้องน้ำ ฯลฯ
	3

	
	19. ระยะเวลาการให้บริการเป็นไปตามที่กำหนด
	2

	
	20. มีร้านอาหารเพียงพอ สะอาด ราคาอาหารและที่ตั้งเหมาะสม
	2

	
	21. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เช่น ทางอินเตอร์เน็ต
	1

	
	22. มีสถานที่จอดรถเพียงพอกับจำนวนผู้รับบริการ
	1


       1/ ผู้รับบริการตัวอย่างแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ  
3.4.3 สิ่งที่ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ

จากผู้รับบริการตัวอย่างจำนวน 66 ราย ที่แสดงความคิดเห็นต่องานบริการผู้ป่วยนอก         ได้ระบุสิ่งที่ไม่พึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการในเรื่องต่างๆ เช่น ระยะเวลาการให้บริการไม่เป็นไปตามที่กำหนด
มีจำนวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอในการให้บริการ และอาคารสถานที่ให้บริการคับแคบและแออัด เป็นต้น ดังรายละเอียด
ในตาราง 12
ตาราง  12  จำนวนผู้รับบริการตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อสิ่งที่ไม่พึงพอใจของงานบริการผู้ป่วยนอก
	สิ่งที่ไม่พึงพอใจ 1/
	จำนวน

	
	1. ระยะเวลาการให้บริการไม่เป็นไปตามที่กำหนด 
	22

	
	2. มีจำนวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอในการให้บริการ 
	15

	
	3. อาคารสถานที่ให้บริการคับแคบและแออัด
	15

	
	4. เจ้าหน้าที่พูดจาไม่สุภาพ ไม่ไพเราะ ไม่เป็นกันเอง
	14

	
	5. เครื่องมือในการให้บริการไม่ทันสมัย
	12

	
	6. มีที่นั่งรอรับบริการไม่เพียงพอ
	10

	
	7. จัดจำนวนช่องการให้บริการไม่เหมาะสมกับจำนวนผู้รับบริการ
	9

	
	8. มีสถานที่จอดรถไม่เพียงพอกับจำนวนผู้รับบริการ
	9

	
	9. ไม่มีเจ้าหน้าที่อธิบายขั้นตอนการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ
	8

	
	10. เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพอในการอธิบายหรือตอบข้อสงสัย
	8

	
	11. มีร้านอาหารไม่เพียงพอ ไม่สะอาด ราคาอาหารและที่ตั้งไม่เหมาะสม
	8

	
	12. ขั้นตอนการให้บริการยุ่งยาก ซับซ้อน ไม่คล่องตัว
	6

	
	13. ป้ายแสดงจุดบริการ ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการมองเห็นไม่ชัดเจน อ่านเข้าใจยาก
	6

	
	14. มีสิ่งอำนวยความสะดวกในระหว่างรอรับบริการไม่เพียงพอ เช่น น้ำดื่ม โทรศัพท์ พัดลม เครื่องปรับอากาศ ห้องน้ำ ฯลฯ
	5

	
	15. เจ้าหน้าที่ไม่ตั้งใจทำงาน ไม่เต็มใจให้บริการ และไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ
	4

	
	16. อาคารสถานที่/ห้องน้ำไม่สะอาด
	3

	
	17. การให้บริการไม่เป็นไปตามลำดับของบัตรคิว
	2

	
	18. ไม่มีการให้บริการนอกเวลาราชการ
	2

	
	19. ที่จอดรถจักรยานยนต์ไม่ปลอดภัย
	1


       1/ ผู้รับบริการตัวอย่างแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ  
3.4.4 ข้อเสนอแนะการให้บริการ

จากผู้รับบริการตัวอย่างจำนวน 68 ราย ที่แสดงความคิดเห็นต่องานบริการผู้ป่วยนอก          มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการในเรื่องต่างๆ เช่น ควรเพิ่มจำนวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการให้เพียงพอ ระยะเวลาการให้บริการควรเป็นไปตามที่กำหนด  และควรมีเจ้าหน้าที่อธิบายขั้นตอนการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ เป็นต้น ดังรายละเอียดในตาราง 13
ตาราง  13  จำนวนผู้รับบริการตัวอย่างที่ให้ข้อเสนอแนะต่องานบริการผู้ป่วยนอก
	ข้อเสนอแนะ 1/
	จำนวน

	
	1. ควรเพิ่มจำนวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการให้เพียงพอ
	26

	
	2. ระยะเวลาการให้บริการควรเป็นไปตามที่กำหนด
	16

	
	3. ควรมีเจ้าหน้าที่อธิบายขั้นตอนการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ
	16

	
	4. ควรขยายอาคารสถานที่ให้บริการให้กว้างขวาง ปลอดโปร่ง
	12

	
	5. ควรเพิ่มที่นั่งรอรับบริการให้เพียงพอ
	10

	
	6. ควรลดขั้นตอนการให้บริการให้น้อยลง ไม่ให้ยุ่งยาก และไม่ซับซ้อน
	9

	
	7. ควรมีร้านอาหารให้เพียงพอ สะอาด ราคาอาหารและที่ตั้งเหมาะสม
	9

	
	8. ควรจัดช่องการให้บริการให้เหมาะสมกับจำนวนผู้รับบริการ
	8

	
	9. ควรจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ
	7

	
	10. ควรอบรมเจ้าหน้าที่ให้พูดจาสุภาพ ไพเราะ ให้ความเป็นกันเอง
	7

	
	11. ควรอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้เพียงพอในการอธิบายหรือตอบข้อสงสัย
	7

	
	12. ควรจัดสถานที่จอดรถให้เพียงพอกับจำนวนผู้รับบริการ
	7

	
	13. ควรขยายระยะเวลาการให้บริการนอกเวลาราชการ
	6

	
	14. ควรเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกในระหว่างรอรับบริการ เช่น น้ำดื่ม โทรศัพท์ พัดลม เครื่องปรับอากาศ ห้องน้ำ ฯลฯ
	5

	
	15. ควรอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรับผิดชอบ ตั้งใจทำงาน และควรรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ
	4

	
	16. ควรดูแลอาคารสถานที่/ห้องน้ำให้สะอาด
	4

	
	17. ควรเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ เช่น โต๊ะ เครื่องเขียน ฯลฯ
	3

	
	18. สถานที่ตั้งอยู่ไกล ควรมีรถรับส่งเข้ามายังสถานที่ให้บริการ
	2

	
	19. ควรให้บริการตามลำดับของบัตรคิว
	1

	
	20. ควรติดป้ายแสดงขั้นตอนและจุดบริการต่างๆ ในที่ที่มองเห็นชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย
	1

	
	21. ไม่ควรเก็บเงินค่าจอดรถ
	1


       1/ ผู้รับบริการตัวอย่างแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ  
3.5 งานบริการจัดหางานของสำนักงานจัดหางานจังหวัด
3.5.1 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ


จากการสำรวจเพื่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของงานบริการจัดหางานของสำนักงานจัดหางานจังหวัด ใน 4 ประเด็นหลัก พบว่า ผู้รับบริการตัวอย่างมีความพึงพอใจในประเด็นเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการมากที่สุด (3.7160 คะแนน) รองลงมา ได้แก่ คุณภาพของการให้บริการ (3.6667 คะแนน)  กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (3.5072 คะแนน) และสิ่งอำนวยความสะดวก (3.3320 คะแนน) ตามลำดับ   สำหรับรายละเอียดปรากฏในตาราง 14
ตาราง  14  ร้อยละของผู้รับบริการตัวอย่างงานบริการจัดหางานของสำนักงานจัดหางานจังหวัด  จำแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 
	ประเด็น
	ระดับความพึงพอใจ
	ไม่แสดงความคิดเห็น
	คะแนนจากการสำรวจ
	ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐานของคะแนน

	
	พอใจ
มาก
	พอใจ
	พอใจน้อยจนเกือบ
จะไม่พอใจ
	ไม่พอใจ
	ไม่พอใจ
มาก
	
	
	

	1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ
	1.44
	61.44
	25.12
	10.40
	1.60
	-
	3.5072
	

	1.1  การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
	-
	73.60
	23.20
	3.20
	-
	-
	3.7040
	0.5240

	1.2  การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการ   ตามที่ประกาศไว้
	-
	77.60
	19.20
	3.20
	-
	-
	3.7440
	0.5065

	1.3  การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง 
	6.40
	85.60
	7.20
	0.80
	-
	-
	3.9760
	0.4108

	1.4  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	0.80
	40.80
	36.80
	18.40
	3.20
	-
	3.1760
	0.8525

	1.5  ความรวดเร็วในการให้บริการ
	-
	29.60
	39.20
	26.40
	4.80
	-
	2.9360
	0.8683

	2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร
ที่ให้บริการ
	1.20
	73.33
	21.60
	3.60
	0.27
	-
	3.7160
	

	2.1  ความเหมาะสมในการแต่งกาย
ของผู้ให้บริการ
	1.60
	92.80
	5.60
	-
	-
	-
	3.9600
	0.2664

	2.2  ความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 
	0.80
	56.00
	34.40
	8.00
	0.80
	-
	3.4800
	0.6910

	2.3  ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ เป็นต้น
	0.80
	68.80
	29.60
	0.80
	-
	-
	3.6960
	0.4955

	2.4  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน      ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น
	0.80
	87.20
	12.00
	-
	-
	-
	3.8880
	0.3412

	2.5   การให้บริการเหมือนกันทุกราย
โดยไม่เลือกปฏิบัติ
	2.40
	85.60
	12.00
	-
	-
	-
	3.9040
	0.3686

	2.6   สามารถติดต่อและแก้ไขปัญหาต่างๆ         ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  
	0.80
	49.60
	36.00
	12.80
	0.80
	-
	3.3680
	0.7463

	3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก
	0.80
	50.67
	31.87
	14.26
	2.40
	-
	3.3320
	

	3.1  ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์
บอกจุดบริการ
	0.80
	58.40
	32.80
	8.00
	-
	-
	3.5200
	0.6550

	3.2  จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก
	0.80
	55.20
	36.80
	6.40
	0.80
	-
	3.4880
	0.6674

	3.3  ความเพียงพอของอุปกรณ์สำหรับผู้รับบริการ เช่น ปากกา น้ำยาลบคำผิด เป็นต้น 
	-
	41.60
	29.60
	21.60
	7.20
	-
	3.0560
	0.9614

	3.4  การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น
	-
	41.60
	36.80
	17.60
	4.00
	-
	3.1600
	0.8557

	3.5  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น โทรศัพท์สาธารณะ ห้องสุขา น้ำดื่ม ที่นั่งคอยรับบริการ บริการถ่ายเอกสาร   ที่จอดรถ เป็นต้น
	-
	35.20
	43.20
	19.20
	2.40
	-
	3.1120
	0.7953

	3.6  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ    
ในภาพรวม 
	3.20
	72.00
	12.00
	12.80
	-
	-
	3.6560
	0.7417

	4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ
	-
	71.47
	24.80
	2.67
	1.06
	-
	3.6667
	

	4.1  การให้บริการที่ได้รับตรงตามความต้องการ
	-
	76.00
	21.60
	1.60
	0.80
	-
	3.7280
	0.5294

	4.2  ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการให้บริการ
	-
	69.60
	28.00
	0.80
	1.60
	-
	3.6560
	0.5834

	4.3  ผลที่ได้รับจากการให้บริการ
	-
	68.80
	24.80
	5.60
	0.80
	-
	3.6160
	0.6323

	เฉลี่ยจากทุกประเด็น
	0.86
	64.23
	25.85
	7.73
	1.33
	-
	3.5555
	


3.5.2 สิ่งที่ผู้รับบริการพึงพอใจ

จากผู้รับบริการตัวอย่างจำนวน 91 ราย ที่แสดงความคิดเห็นต่องานบริการจัดหางานของสำนักงานจัดหางานจังหวัด มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการในเรื่องต่างๆ เช่น มีระบบบัตรคิวและให้บริการตามลำดับของบัตรคิว จัดลำดับขั้นตอนการให้บริการดี มีความคล่องตัว และสถานที่ตั้งอยู่ใกล้ สะดวกในการติดต่อ  เป็นต้น ดังรายละเอียดในตาราง 15 
ตาราง  15   จำนวนผู้รับบริการตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อสิ่งที่พึงพอใจของงานบริการจัดหางานของสำนักงานจัดหางานจังหวัด
	สิ่งที่พึงพอใจ 1/
	จำนวน

	
	1. มีระบบบัตรคิวและให้บริการตามลำดับของบัตรคิว
	71

	
	2. จัดลำดับขั้นตอนการให้บริการดี มีความคล่องตัว
	22

	
	3. สถานที่ตั้งอยู่ใกล้ สะดวกในการติดต่อ
	17

	
	4. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสม
	13

	
	5. ระยะเวลาการให้บริการเป็นไปตามที่กำหนด
	10

	
	6. ป้ายแสดงจุดบริการ ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการมองเห็นชัดเจนดี อ่านเข้าใจง่าย
	9

	
	7. มีร้านอาหารเพียงพอ สะอาด ราคาอาหารและที่ตั้งเหมาะสม
	7

	
	8. จัดจำนวนช่องการให้บริการได้เหมาะสมกับจำนวนผู้รับบริการ
	6

	
	9. อาคารสถานที่/ห้องน้ำสะอาด
	6

	
	10. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกันเอง
	5

	
	11. เจ้าหน้าที่ให้ความรู้และคำแนะนำที่ดี 
	5

	
	12. อาคารสถานที่ให้บริการกว้างขวางและปลอดโปร่ง
	4

	
	13. มีที่นั่งรอรับบริการอย่างเพียงพอ
	2

	
	14. มีสถานที่จอดรถเพียงพอกับจำนวนผู้รับบริการ
	2

	
	15. มีเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ
	1

	
	16. เจ้าหน้าที่ตั้งใจทำงาน เต็มใจให้บริการ และรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ
	1

	
	17. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และมีความซื่อสัตย์
	1

	
	18. มีจำนวนเจ้าหน้าที่เพียงพอในการให้บริการ
	1

	
	19. มีสิ่งอำนวยความสะดวกในระหว่างรอรับบริการอย่างเพียงพอ เช่น น้ำดื่ม โทรศัพท์ พัดลม เครื่องปรับอากาศ ห้องน้ำ ฯลฯ
	1
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3.5.3 สิ่งที่ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ

จากผู้รับบริการตัวอย่างจำนวน 97 ราย ที่แสดงความคิดเห็นต่องานบริการจัดหางานของสำนักงานจัดหางานจังหวัด ได้ระบุสิ่งที่ไม่พึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการในเรื่องต่างๆ เช่น ระยะเวลาการให้บริการไม่เป็นไปตามที่กำหนด ขั้นตอนการให้บริการยุ่งยาก ซับซ้อน ไม่คล่องตัว และไม่มีการให้บริการนอกเวลาราชการ   เป็นต้น ดังรายละเอียดในตาราง 16 

ตาราง  16  จำนวนผู้รับบริการตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อสิ่งที่ไม่พึงพอใจของงานบริการจัดหางานของสำนักงานจัดหางานจังหวัด
	สิ่งที่ไม่พึงพอใจ 1/
	จำนวน

	
	1. ระยะเวลาการให้บริการไม่เป็นไปตามที่กำหนด 
	44

	
	2. ขั้นตอนการให้บริการยุ่งยาก ซับซ้อน ไม่คล่องตัว
	33

	
	3. ไม่มีการให้บริการนอกเวลาราชการ
	24

	
	4. เจ้าหน้าที่พูดจาไม่สุภาพ ไม่ไพเราะ ไม่เป็นกันเอง
	17

	
	5. มีเครื่องถ่ายเอกสารไว้บริการไม่เพียงพอ
	14

	
	6. จัดจำนวนช่องการให้บริการไม่เหมาะสมกับจำนวนผู้รับบริการ
	11

	
	7. มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการไม่เพียงพอ เช่น โต๊ะ เครื่องเขียน ฯลฯ
	11

	
	8. ไม่มีเจ้าหน้าที่อธิบายขั้นตอนการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ
	10

	
	9. เจ้าหน้าที่ไม่ตั้งใจทำงาน ไม่เต็มใจให้บริการ และไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ
	9

	
	10. ป้ายแสดงจุดบริการ ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการมองเห็นไม่ชัดเจน อ่านเข้าใจยาก
	9

	
	11. อาคารสถานที่ให้บริการคับแคบและแออัด
	9

	
	12. เครื่องมือในการให้บริการไม่ทันสมัย
	7

	
	13. มีจำนวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอในการให้บริการ 
	6

	
	14. ช่องทางการให้บริการไม่หลากหลาย เช่น ไม่มีการให้บริการทางอินเตอร์เน็ต
	5

	
	15. มีสิ่งอำนวยความสะดวกในระหว่างรอรับบริการไม่เพียงพอ เช่น น้ำดื่ม โทรศัพท์ พัดลม เครื่องปรับอากาศ ห้องน้ำ ฯลฯ
	5

	
	16. มีที่นั่งรอรับบริการไม่เพียงพอ
	5

	
	17. เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพอในการอธิบายหรือตอบข้อสงสัย
	4

	
	18. อาคารสถานที่/ห้องน้ำไม่สะอาด
	3

	
	19. การให้บริการไม่เป็นไปตามลำดับของบัตรคิว
	1

	
	20. มีสถานที่จอดรถไม่เพียงพอกับจำนวนผู้รับบริการ
	1

	
	21. สถานที่ตั้งอยู่ไกล เดินทางไม่สะดวก
	1
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3.5.4 ข้อเสนอแนะการให้บริการ


จากผู้รับบริการตัวอย่างจำนวน 99 ราย ที่แสดงความคิดเห็นต่องานบริการจัดหางานของสำนักงานจัดหางานจังหวัด มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการในเรื่องต่างๆ เช่น ควรลดขั้นตอนการให้บริการให้น้อยลง ไม่ให้ยุ่งยาก และไม่ซับซ้อน ระยะเวลาการให้บริการควรเป็นไปตามที่กำหนด และควรมีเจ้าหน้าที่อธิบายขั้นตอนการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ เป็นต้น ดังรายละเอียดในตาราง 17 
ตาราง  17  จำนวนผู้รับบริการตัวอย่างที่ให้ข้อเสนอแนะต่องานบริการจัดหางานของสำนักงานจัดหางานจังหวัด
	ข้อเสนอแนะ 1/
	จำนวน

	
	1. ควรลดขั้นตอนการให้บริการให้น้อยลง ไม่ให้ยุ่งยาก และไม่ซับซ้อน
	48

	
	2. ระยะเวลาการให้บริการควรเป็นไปตามที่กำหนด
	29

	
	3. ควรมีเจ้าหน้าที่อธิบายขั้นตอนการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ
	26

	
	4. ควรขยายระยะเวลาการให้บริการนอกเวลาราชการ
	21

	
	5. ควรอบรมเจ้าหน้าที่ให้พูดจาสุภาพ ไพเราะ ให้ความเป็นกันเอง
	17

	
	6. ควรอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรับผิดชอบ ตั้งใจทำงาน และควรรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ
	17

	
	7. ควรเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ เช่น โต๊ะ เครื่องเขียน ฯลฯ
	15

	
	8. ควรจัดช่องการให้บริการให้เหมาะสมกับจำนวนผู้รับบริการ
	9

	
	9. ควรเพิ่มช่องทางการให้บริการ เช่น ทางอินเตอร์เน็ต
	9

	
	10. ควรเพิ่มจำนวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการให้เพียงพอ
	8

	
	11. ควรมีเครื่องถ่ายเอกสารไว้บริการให้เพียงพอ
	7

	
	12. ควรอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้เพียงพอในการอธิบายหรือตอบข้อสงสัย
	6

	
	13. ควรติดป้ายแสดงขั้นตอนและจุดบริการต่างๆ ในที่ที่มองเห็นชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย
	6

	
	14. ควรขยายอาคารสถานที่ให้บริการให้กว้างขวาง ปลอดโปร่ง
	6

	
	15. ควรมีเครื่องแบบสำหรับเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ
	4

	
	16. ควรเพิ่มที่นั่งรอรับบริการให้เพียงพอ
	4

	
	17. ควรดูแลอาคารสถานที่/ห้องน้ำให้สะอาด
	4

	
	18. ควรเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกในระหว่างรอรับบริการ เช่น น้ำดื่ม โทรศัพท์ พัดลม เครื่องปรับอากาศ ห้องน้ำ ฯลฯ
	3
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3.6 การถ่ายทอดความรู้และการให้บริการทางการเกษตร 

3.6.1 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ


จากการสำรวจเพื่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของการถ่ายทอดความรู้และการให้บริการทางการเกษตรใน 4 ประเด็นหลัก พบว่า ผู้รับบริการตัวอย่างมีความพึงพอใจในประเด็นสิ่งอำนวยความสะดวกมากที่สุด (4.0384 คะแนน) รองลงมา ได้แก่ คุณภาพของการให้บริการ (4.0053 คะแนน) เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ (4.0013 คะแนน) และกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (3.8880 คะแนน) ตามลำดับ   สำหรับรายละเอียดปรากฏในตาราง 18
ตาราง  18  ร้อยละของผู้รับบริการตัวอย่างการถ่ายทอดความรู้และการให้บริการทางการเกษตร จำแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ
	ประเด็น
	ระดับความพึงพอใจ
	ไม่แสดงความคิดเห็น
	คะแนนจากการสำรวจ
	ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐานของคะแนน

	
	พอใจ
มาก
	พอใจ
	พอใจน้อยจนเกือบ
จะไม่พอใจ
	ไม่พอใจ
	ไม่พอใจ
มาก
	
	
	

	1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ
	7.52
	75.04
	16.16
	1.28
	-
	-
	3.8880
	

	1.1  การประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ
	2.40
	83.20
	14.40
	-
	-
	-
	3.8800
	0.3935

	1.2  การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการ
	11.20
	84.00
	4.80
	-
	-
	-
	4.0640
	0.3964

	1.3  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลา
ที่กำหนด 
	15.20
	78.40
	6.40
	-
	-
	-
	4.0880
	0.4582

	1.4  ความรวดเร็วในการให้บริการ เช่น การถ่ายทอดความรู้ การจดทะเบียน เป็นต้น
	8.00
	78.40
	13.60
	-
	-
	-
	3.9440
	0.4632

	1.5  การแก้ไขปัญหาได้ทันสถานการณ์ เช่น ปัญหาศัตรูพืชระบาด เป็นต้น
	0.80
	51.20
	41.60
	6.40
	-
	-
	3.4640
	0.6292

	2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร
ที่ให้บริการ
	12.93
	74.93
	11.47
	0.67
	-
	-
	4.0013
	

	2.1  ความเหมาะสมในการแต่งกาย
ของผู้ให้บริการ
	16.00
	79.20
	4.80
	-
	-
	-
	4.1120
	0.4439

	2.2  ความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 
	18.40
	75.20
	6.40
	-
	-
	-
	4.1200
	0.4853

	2.3  ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ เป็นต้น
	15.20
	70.40
	14.40
	-
	-
	-
	4.0080
	0.5462

	2.4  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน      ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น
	13.60
	83.20
	3.20
	-
	-
	-
	4.1040
	0.3981

	2.5   การให้บริการเหมือนกันทุกราย
โดยไม่เลือกปฏิบัติ
	12.80
	83.20
	4.00
	-
	-
	-
	4.0880
	0.4019

	2.6   สามารถติดต่อและแก้ไขปัญหาต่างๆ         ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  
	1.60
	58.40
	36.00
	4.00
	-
	-
	3.5760
	0.5992

	3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก
	11.36
	81.44
	6.88
	0.32
	-
	-
	4.0384
	

	3.1  จุด/ ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก
	11.20
	76.80
	11.20
	0.80
	-
	-
	3.9840
	0.5077

	3.2  ความเพียงพอของอุปกรณ์สำหรับผู้รับบริการ เช่น ดินสอ กระดาษ เป็นต้น
	12.80
	82.40
	4.80
	-
	-
	-
	4.0800
	0.4135

	3.3  ความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร
ความต้องการกับเจ้าหน้าที่ 
	12.80
	80.80
	6.40
	-
	-
	-
	4.0640
	0.4352

	3.4  การนัดหมายเวลาในการให้บริการ
	4.80
	88.00
	6.40
	0.80
	-
	-
	3.9680
	0.3796

	3.5  การรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น การพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้
	15.20
	79.20
	5.60
	-
	-
	-
	4.0960
	0.4476

	4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ
	6.67
	87.20
	6.13
	-
	-
	-
	4.0053
	

	4.1  การให้บริการที่ได้รับตรงตามความต้องการ
	6.40
	90.40
	3.20
	-
	-
	-
	4.0320
	0.3094

	4.2  ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการให้บริการ
	6.40
	85.60
	8.00
	-
	-
	-
	3.9840
	0.3807

	4.3  ผลที่ได้รับจากการให้บริการ
	7.20
	85.60
	7.20
	-
	-
	-
	4.0000
	0.3810

	เฉลี่ยจากทุกประเด็น
	9.62
	79.65
	10.16
	0.57
	-
	-
	3.9833
	


3.6.2 สิ่งที่ผู้รับบริการพึงพอใจ

จากผู้รับบริการตัวอย่างจำนวน 99 ราย ที่แสดงความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดความรู้และ   การให้บริการทางการเกษตร มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการในเรื่องต่างๆ เช่น เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกันเอง เจ้าหน้าที่ตั้งใจทำงาน เต็มใจให้บริการ และรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ และเจ้าหน้าที่ให้ความรู้และคำแนะนำที่ดี เป็นต้น ดังรายละเอียดในตาราง 19 
ตาราง  19  จำนวนผู้รับบริการตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อสิ่งที่พึงพอใจของการถ่ายทอดความรู้และ    การให้บริการทางการเกษตร
	สิ่งที่พึงพอใจ 1/
	จำนวน

	
	1. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกันเอง
	35

	
	2. เจ้าหน้าที่ตั้งใจทำงาน เต็มใจให้บริการ และรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ
	28

	
	3. เจ้าหน้าที่ให้ความรู้และคำแนะนำที่ดี 
	21

	
	4. อาคารสถานที่/ห้องน้ำสะอาด
	18

	
	5. มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ เช่น โต๊ะ เครื่องเขียน ฯลฯ
	14

	
	6. ระยะเวลาการให้บริการเป็นไปตามที่กำหนด
	11

	
	7. มีจำนวนเจ้าหน้าที่เพียงพอในการให้บริการ
	11

	
	8. จัดลำดับขั้นตอนการให้บริการดี มีความคล่องตัว
	10

	
	9. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และมีความซื่อสัตย์
	9

	
	10. สถานที่ตั้งอยู่ใกล้ สะดวกในการติดต่อ
	9

	
	11. จัดจำนวนช่องการให้บริการได้เหมาะสมกับจำนวนผู้รับบริการ
	8

	
	12. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสม
	6

	
	13. มีเจ้าหน้าที่อธิบายขั้นตอนการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ
	6

	
	14. อาคารสถานที่ให้บริการกว้างขวางและปลอดโปร่ง
	6

	
	15. มีเครื่องถ่ายเอกสารไว้บริการเพียงพอ
	5

	
	16. มีการให้บริการนอกเวลาราชการ
	3

	
	17. มีสิ่งอำนวยความสะดวกในระหว่างรอรับบริการอย่างเพียงพอ เช่น น้ำดื่ม โทรศัพท์ พัดลม เครื่องปรับอากาศ ห้องน้ำ ฯลฯ
	2

	
	18. มีสถานที่จอดรถเพียงพอกับจำนวนผู้รับบริการ
	2
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3.6.3 สิ่งที่ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ

จากผู้รับบริการตัวอย่างจำนวน 55 ราย ที่แสดงความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดความรู้และ   การให้บริการทางการเกษตร ได้ระบุสิ่งที่ไม่พึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการในเรื่องต่างๆ เช่น มีที่นั่งรอรับบริการไม่เพียงพอ มีสถานที่จอดรถไม่เพียงพอกับจำนวนผู้รับบริการ และป้ายแสดงจุดบริการ ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการมองเห็นไม่ชัดเจน อ่านเข้าใจยาก เป็นต้น ดังรายละเอียดในตาราง 20 

ตาราง  20  จำนวนผู้รับบริการตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อสิ่งที่ไม่พึงพอใจของการถ่ายทอดความรู้และ
การให้บริการทางการเกษตร
	สิ่งที่ไม่พึงพอใจ 1/
	จำนวน

	
	1. มีที่นั่งรอรับบริการไม่เพียงพอ
	15

	
	2. มีสถานที่จอดรถไม่เพียงพอกับจำนวนผู้รับบริการ
	13

	
	3. ป้ายแสดงจุดบริการ ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการมองเห็นไม่ชัดเจน อ่านเข้าใจยาก
	11

	
	4. เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพอในการอธิบายหรือตอบข้อสงสัย
	10

	
	5. ขั้นตอนการให้บริการยุ่งยาก ซับซ้อน ไม่คล่องตัว
	9

	
	6. มีสิ่งอำนวยความสะดวกในระหว่างรอรับบริการไม่เพียงพอ เช่น น้ำดื่ม โทรศัพท์ พัดลม เครื่องปรับอากาศ ห้องน้ำ ฯลฯ
	9

	
	7. อาคารสถานที่ให้บริการคับแคบและแออัด
	6

	
	8. ช่องทางการให้บริการไม่หลากหลาย เช่น ไม่มีการให้บริการทางอินเตอร์เน็ต
	4

	
	9. ไม่มีเจ้าหน้าที่อธิบายขั้นตอนการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ
	4

	
	10. ไม่มีการให้บริการนอกเวลาราชการ
	3

	
	11. มีจำนวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอในการให้บริการ 
	3

	
	12. เจ้าหน้าที่ไม่ตั้งใจทำงาน ไม่เต็มใจให้บริการ และไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ
	2

	
	13. จัดจำนวนช่องการให้บริการไม่เหมาะสมกับจำนวนผู้รับบริการ
	1

	
	14. เครื่องมือในการให้บริการไม่ทันสมัย
	1

	
	15. เจ้าหน้าที่แต่งกายไม่เหมาะสม
	1

	
	16. มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการไม่เพียงพอ เช่น โต๊ะ เครื่องเขียน ฯลฯ
	1

	
	17. สถานที่ตั้งอยู่ไกล เดินทางไม่สะดวก
	1
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3.6.4 ข้อเสนอแนะการให้บริการ

จากผู้รับบริการตัวอย่างจำนวน 66 ราย ที่แสดงความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดความรู้และ   การให้บริการทางการเกษตร มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการในเรื่องต่างๆ เช่น  ควรจัดสถานที่จอดรถให้เพียงพอกับจำนวนผู้รับบริการ  ควรเพิ่มที่นั่งรอรับบริการให้เพียงพอ  และควรขยายระยะเวลาการให้บริการนอกเวลาราชการ  เป็นต้น  ดังรายละเอียดในตาราง 21
ตาราง  21  จำนวนผู้รับบริการตัวอย่างที่ให้ข้อเสนอแนะต่อการถ่ายทอดความรู้และการให้บริการทางการเกษตร
	ข้อเสนอแนะ 1/
	จำนวน

	
	1. ควรจัดสถานที่จอดรถให้เพียงพอกับจำนวนผู้รับบริการ
	17

	
	2. ควรเพิ่มที่นั่งรอรับบริการให้เพียงพอ
	13

	
	3. ควรขยายระยะเวลาการให้บริการนอกเวลาราชการ
	11

	
	4. ควรลดขั้นตอนการให้บริการให้น้อยลง ไม่ให้ยุ่งยาก และไม่ซับซ้อน
	10

	
	5. ควรติดป้ายแสดงขั้นตอนและจุดบริการต่างๆ ในที่ที่มองเห็นชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย
	10

	
	6. ควรเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกในระหว่างรอรับบริการ เช่น น้ำดื่ม โทรศัพท์ พัดลม เครื่องปรับอากาศ ห้องน้ำ ฯลฯ
	10

	
	7. ควรอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้เพียงพอในการอธิบายหรือตอบข้อสงสัย
	8

	
	8. ควรมีเจ้าหน้าที่อธิบายขั้นตอนการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ
	7

	
	9. ควรขยายอาคารสถานที่ให้บริการให้กว้างขวาง ปลอดโปร่ง
	7

	
	10. ควรเพิ่มช่องทางการให้บริการ เช่น ทางอินเตอร์เน็ต
	4

	
	11. ควรอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรับผิดชอบ ตั้งใจทำงาน และควรรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ
	4

	
	12. ควรเพิ่มจำนวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการให้เพียงพอ
	2

	
	13. ควรมีเจ้าหน้าที่ลงพื้นที่เพื่อจะได้แก้ไขปัญหาให้ทันเหตุการณ์
	2

	
	14. ควรจัดช่องการให้บริการให้เหมาะสมกับจำนวนผู้รับบริการ
	1

	
	15. ควรจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ
	1

	
	16. ควรมีเครื่องแบบสำหรับเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ
	1

	
	17. ควรเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ เช่น โต๊ะ เครื่องเขียน ฯลฯ
	1

	
	18. ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้ทั่วถึงและมากกว่านี้
	1

	
	19. ควรมีบริการเรื่องปุ๋ยราคาถูกและแจกเมล็ดพันธุ์
	1
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3.7 ข้อเสนอแนะการปรับปรุงงานบริการ
จากการสำรวจครั้งนี้ ผู้รับบริการตัวอย่างให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงงานบริการต่างๆ ดังนี้
3.7.1 งานบริการบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร ผู้รับบริการตัวอย่างมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการในเรื่องต่างๆ  เช่น  ควรขยายระยะเวลาการให้บริการนอกเวลาราชการ  ควรอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรับผิดชอบ ตั้งใจทำงาน และควรรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ  และควรเพิ่มช่องทางการให้บริการ เช่น ทางอินเตอร์เน็ต  เป็นต้น
3.7.2 งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ผู้รับบริการตัวอย่างมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการในเรื่องต่างๆ  เช่น  ระยะเวลาการให้บริการควรเป็นไปตามที่กำหนด  ควรให้บริการตามลำดับของบัตรคิว  และควรขยายระยะเวลาการให้บริการนอกเวลาราชการ  เป็นต้น
3.7.3 งานบริการผู้ป่วยนอก  ผู้รับบริการตัวอย่างมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการในเรื่องต่างๆ เช่น  ควรเพิ่มจำนวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการให้เพียงพอ  ระยะเวลาการให้บริการควรเป็นไปตามที่กำหนด  และควรมีเจ้าหน้าที่อธิบายขั้นตอนการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ  เป็นต้น 
3.7.4 งานบริการจัดหางานของสำนักจัดหางานจังหวัด ผู้รับบริการตัวอย่างมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการในเรื่องต่างๆ  เช่น  ควรลดขั้นตอนการให้บริการให้น้อยลง ไม่ให้ยุ่งยาก และไม่ซับซ้อน  ระยะเวลาการให้บริการควรเป็นไปตามที่กำหนด  และควรมีเจ้าหน้าที่อธิบายขั้นตอนการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ  เป็นต้น
3.7.5 การถ่ายทอดความรู้และการให้บริการทางการเกษตร ผู้รับบริการตัวอย่างมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการในเรื่องต่างๆ  เช่น  ควรจัดสถานที่จอดรถให้เพียงพอกับจำนวนผู้รับบริการ  ควรเพิ่มที่นั่งรอรับบริการให้เพียงพอ  และควรขยายระยะเวลาการให้บริการนอกเวลาราชการ  เป็นต้น
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