บทที่ 1
บทนำ
1.1 ความเป็นมา
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5  พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 กำหนดให้ “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ  ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจการตัดสินใจ การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน”

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) ได้กำหนดเครื่องมือในการแปลงมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม
ซึ่งกำหนดเป้าหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่สำคัญประการหนึ่ง คือ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ โดยมุ่งเน้นถึงความต้องการ และความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก โดยเฉพาะในมาตรา 9 กำหนดให้ส่วนราชการ จังหวัด และสถาบันอุดมศึกษาต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการ  จังหวัด และสถาบันอุดมศึกษากำหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับมาตรฐานที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กำหนด และในมาตรา 12 ยังกำหนดให้ ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อกำหนดมาตรการกำกับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทำความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือโดยวิธีอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ นอกจากนั้นในหมวดที่ 8 กำหนดให้ส่วนราชการ จังหวัด และสถาบันอุดมศึกษามีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยคณะผู้ประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ และความคุ้มค่าในภารกิจ โดยส่วนราชการ จังหวัด และสถาบันอุดมศึกษา ที่ให้บริการมีคุณภาพจะได้รับการจัดสรรเงินพิเศษเป็นบำเหน็จความชอบ
ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 เห็นชอบในหลักการ รายละเอียดของแนวทาง และวิธีการในการสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้ทุกส่วนราชการ จังหวัด และสถาบันอุดมศึกษาจะต้องทำการพัฒนาการปฏิบัติราชการและทำข้อตกลงผลงานกับผู้บังคับบัญชา  และคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล โดยจะได้รับสิ่งจูงใจตามระดับของผลงานตามที่ตกลงไว้ 
ในการนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. ดำเนินการให้ส่วนราชการ จังหวัด และสถาบันอุดมศึกษาจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา โดย ก.พ.ร. ได้กำหนดให้มีตัวชี้วัด “ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ” ไว้ในมิติที่ 2 มิติคุณภาพการให้บริการ สำหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตัวชี้วัดดังกล่าวอยู่ในมิติภายนอก การประเมินคุณภาพ
โดยในการสำรวจ สำนักงาน ก.พ.ร. โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พิจารณาแล้วเห็นควรขอความร่วมมือสำนักงานสถิติแห่งชาติ เพื่อดำเนินการสำรวจ เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติที่สำคัญของประเทศ และมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน โดยมีสำนักงานสถิติจังหวัดปฏิบัติราชการประจำอยู่ทุกจังหวัด ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. ได้จัดทำข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือทางวิชาการกับสำนักงานสถิติแห่งชาติในการดำเนินการสำรวจตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 เป็นต้นมา เพื่อความเป็นมาตรฐาน มีความน่าเชื่อถือ เป็นที่ยอมรับ มีความเป็นกลางและปราศจากอคติในการสำรวจ
ทั้งนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. จะได้นำผลการสำรวจมาใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ และเพื่อให้จังหวัดนำข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่ได้จากการสำรวจไปปรับปรุง และแก้ไขการให้บริการให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น
1.2 วัตถุประสงค์
วัตถุประสงค์ในการสำรวจ มีดังนี้
1.2.1 เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก และคุณภาพของการให้บริการของจังหวัดสมุทรปราการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยข้อมูลสถิติที่ได้ สำนักงาน ก.พ.ร. จะใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556

1.2.2 เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้ร่วมแสดงความคิดเห็นและสะท้อนความต้องการให้จังหวัด รับรู้และนำข้อมูล ข้อเสนอแนะที่ได้รับไปปรับปรุงแก้ไขคุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น
1.3 ขอบข่ายของการสำรวจ
สำนักงาน ก.พ.ร. ได้กำหนดการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ คือ

1.3.1 การสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ซึ่ง ก.พ.ร. โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ได้พิจารณาความเหมาะสมของงานบริการเพื่อให้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของจังหวัด 5 งานบริการ ดังนี้

1.3.1.1
งานบริการบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร หมายถึง การให้บริการที่เกี่ยวกับงานบัตรประจำตัวประชาชนและงานทะเบียนราษฎร ณ ที่ว่าการอำเภอ รายละเอียดดังต่อไปนี้


1) งานให้บริการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน



1.1) การขอมีบัตร กรณีดังนี้
· ขอมีบัตรครั้งแรก
· บัตรเดิมหมดอายุ
· ขอมีบัตรเนื่องจากเพิ่มชื่อในทะเบียนบ้าน
· บุคคลพ้นสภาพได้รับการยกเว้นขอมีบัตร
· บุคคลซึ่งได้สัญชาติไทย โดยมีบิดา มารดาเป็นคนต่างด้าวขอมีบัตร
· บุคคลซึ่งได้กลับคืนสัญชาติไทย
· บุคคลซึ่งได้สัญชาติไทยโดยการแปลงสัญชาติ



1.2) การขอมีบัตรใหม่ กรณีบัตรหายหรือถูกทำลาย



1.3) การขอเปลี่ยนบัตรประจำตัวประชาชน กรณีดังนี้
· บัตรเดิมชำรุดในสาระสำคัญ
· ผู้ถือบัตรเปลี่ยนชื่อตัว ชื่อสกุล หรือเปลี่ยนชื่อตัวและชื่อสกุล


2)
งานทะเบียนราษฎร



2.1) การรับแจ้งการเกิด การตาย



2.2) การแจ้งย้ายที่อยู่



2.3) การแจ้งเกี่ยวกับบ้านและทะเบียนบ้าน



2.4) การเพิ่มชื่อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน



2.5) การจำหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนราษฎร



2.6) การแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการเอกสารการทะเบียนราษฎร



2.7) การขอตรวจ คัด และรับรองสำเนารายการทะเบียนบ้าน ทะเบียนคนเกิด หรือทะเบียนคนตาย



2.8) การดำเนินคดีตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎร

1.3.1.2
งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม หมายถึง การให้บริการที่เกี่ยวกับงานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ยกเว้นงานรังวัด ณ สำนักงานที่ดินจังหวัด และสำนักงานที่ดินสาขา (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร) ได้แก่


1)  การขาย – ขายฝาก


2)  มรดก


3)  จำนอง – ไถ่ถอนจำนอง


4)  การให้


5)  การสอบเขต แบ่งแยก รวมโฉนด


6)  การโอนเป็นที่สาธารณประโยชน์และแบ่งหักเป็นที่สาธารณประโยชน์


7)  กรรมสิทธิ์รวม


8)  บรรยายส่วน


9)  แลกเปลี่ยน


10) 
โอนตามกฎหมาย/ตามคำสั่งศาล/โอนให้ตัวการ/โอนชำระค่าหุ้น/ห้ามโอน


11) 
แบ่งทรัพย์สินระหว่างคู่สมรส/ลงชื่อคู่สมรส


12) 
ทะเบียนบุริมสิทธิ์


13) 
เวนคืน
 

14) 
แบ่งคืนทรัพย์สิน


15) 
ผู้ปกครองทรัพย์สิน


16) 
การได้มาตามการครอบครองตาม ปพพ.


17) 
การอายัดที่ดิน


18) 
การเช่า


19) 
หนังสือแสดงสิทธิ์ในที่ดินฯ


20) 
ภาระจำยอม


21) 
สิทธิเหนือพื้นดิน


22) 
ภาระติดพันในอสังหาริมทรัพย์


23) 
สิทธิอาศัย/สิทธิทำกิน


24) 
การมอบอำนาจ

1.3.1.3 งานบริการผู้ป่วยนอก หมายถึง การให้บริการของงานบริการผู้ป่วยนอก ณ โรงพยาบาลที่สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งประกอบด้วย โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน  ได้แก่ งานบริการผู้ป่วยนอกทุกแผนก รวมถึงแผนกฉุกเฉิน

1.3.1.4 งานบริการจัดหางานของสำนักงานจัดหางานจังหวัด หมายถึง การให้บริการจัดหางานภายในประเทศ และต่างประเทศ รวมทั้งการส่งเสริมการมีงานทำ และการขออนุญาตทำงานของคนต่างด้าวทุกประเภท ณ สำนักงานจัดหางานจังหวัด  ซึ่งมีรายละเอียดงานบริการ ดังนี้


1)  การให้บริการจัดหางานในประเทศ



1.1) การให้บริการจัดหางานแก่คนหางาน



1.2) การให้บริการแก่นายจ้าง/สถานประกอบการ (รับแจ้งตำแหน่งงานว่างและคัดเลือกผู้สมัคร/คัดเลือกรายชื่อผู้สมัครงาน)


2)  การส่งเสริมการมีงานทำ


2.1) การให้บริการแนะแนวอาชีพ


3)  การให้บริการจัดหางานต่างประเทศ



3.1) การรับแจ้งการเดินทางไปทำงานต่างประเทศด้วยตนเองของคนหางานตามมาตรา 48



3.2) การรับแจ้งการเดินทางกลับไปทำงานต่างประเทศของคนหางานที่เดินทางกลับประเทศไทยเป็นการชั่วคราว (Re - Entry)



3.3) การรับลงทะเบียนคนหางานที่ประสงค์ไปทำงานต่างประเทศ


4)  การขออนุญาตทำงานของคนต่างด้าว



4.1) การขอรับใบอนุญาตทำงานของคนต่างด้าว



4.2) การขอต่ออายุใบอนุญาตทำงานของคนต่างด้าว

1.3.1.5 การถ่ายทอดความรู้และการให้บริการทางการเกษตร หมายถึง การให้บริการที่เกี่ยวข้องกับงานถ่ายทอดความรู้และการให้บริการทางการเกษตร โดยเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเกษตรจังหวัด และสำนักงานเกษตรอำเภอ (เฉพาะการให้บริการในพื้นที่) โดยมีรายละเอียดงานบริการ ดังนี้


1) บริการข้อมูลและเอกสารเผยแพร่ทางการเกษตร


2) บริการให้คำปรึกษาทางการเกษตร (ด้านพืช - ปศุสัตว์พื้นฐาน - ประมงพื้นฐาน)


3) บริการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตร


4) การขึ้นทะเบียนเกษตรกร/จดทะเบียนผู้ปลูกพืช/ออกใบรับรองเกษตรกร


5) บริการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน


6) บริการขึ้นทะเบียนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร/กลุ่มยุวเกษตรกร/กลุ่มอาชีพ


7) บริการลงทะเบียนผู้ประสบภัยธรรมชาติ/จ่ายเงินชดเชยความเสียหายฯ
1.4 คุ้มรวม 


คุ้มรวมของการสำรวจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของแต่ละงานบริการ ได้แก่ 

1.4.1 งานบริการบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร : ประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไปที่มารับบริการงานบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนราษฎรโดยตรง ณ ที่ว่าการอำเภอทุกแห่งในจังหวัด

1.4.2 งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม : ประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไป หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มารับบริการงานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมโดยตรง ณ สำนักงานที่ดินจังหวัด และสำนักงานที่ดินสาขาทุกแห่งในจังหวัด (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร)

1.4.3 งานบริการผู้ป่วยนอก : ประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไปที่มารับบริการงานบริการผู้ป่วยนอก (รวมแผนกฉุกเฉิน) ณ โรงพยาบาลทุกแห่งในจังหวัดที่สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

1.4.4 งานบริการจัดหางานของสำนักงานจัดหางานจังหวัด : ประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไป หรือนายจ้าง/สถานประกอบการที่มารับบริการงานจัดหางานโดยตรง ณ สำนักงานจัดหางานจังหวัด 

1.4.5 การถ่ายทอดความรู้และการให้บริการทางการเกษตร : ประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไปที่ได้รับการถ่ายทอดความรู้และการให้บริการทางการเกษตรจากการลงพื้นที่ของเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเกษตรจังหวัด และเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเกษตรอำเภอทุกแห่งในจังหวัด
1.5 ระยะเวลาการดำเนินงาน
ในการสำรวจครั้งนี้  มีระยะเวลาการดำเนินงานระหว่างเดือนมิถุนายน - ธันวาคม  2556
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จังหวัดสระแก้ว  

