คำนำ
ตามที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) ได้ดำเนินการให้ส่วนราชการ จังหวัด และสถาบันอุดมศึกษา จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางที่กำหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 โดย ก.พ.ร.
ได้กำหนดให้มีตัวชี้วัด “ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ” ไว้ในมิติที่ 2 มิติคุณภาพการให้บริการ สำหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตัวชี้วัดดังกล่าวอยู่ในมิติภายนอก การประเมินคุณภาพ 

สำนักงานสถิติแห่งชาติในฐานะผู้ประเมินอิสระได้ให้ความร่วมมือกับสำนักงาน ก.พ.ร. ทำการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของส่วนราชการ จังหวัด และสถาบันอุดมศึกษาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ทั้งนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. จะนำผลของการสำรวจนี้ไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ และเพื่อให้จังหวัดนำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง แก้ไขการให้บริการให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนได้รับความสะดวกและมีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการเพิ่มขึ้น
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
สำนักงานสถิติแห่งชาติได้ให้ความร่วมมือกับสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) ในการดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของจังหวัดระยอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  ก.พ.ร. โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ได้พิจารณาคัดเลือกงานบริการ  5 งานบริการ คือ งานบริการบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร  งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  งานบริการผู้ป่วยนอก  งานบริการจัดหางานของสำนักงานจัดหางานจังหวัด และการถ่ายทอดความรู้และการให้บริการทางการเกษตร  
ในการสำรวจครั้งนี้ สำนักงานสถิติแห่งชาติ ได้ทำการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของผู้มารับบริการ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไปที่มารับบริการของจังหวัดระยอง ระหว่างวันที่ 15 สิงหาคม - 20 กันยายน พ.ศ. 2556 สรุปประเด็นที่สำคัญได้ ดังนี้ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของงานบริการทั้ง 5 งาน คะแนนจากการสำรวจคิดเป็น 3.8638  คะแนน หรืออยู่ที่ร้อยละของคะแนน 77.28  ซึ่งจำแนกในแต่ละงานบริการได้ ดังนี้
1. งานบริการบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร  อยู่ที่ร้อยละของคะแนน  79.59   โดยมีความพึงพอใจในประเด็นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการมากที่สุด  
2. งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม อยู่ที่ร้อยละของคะแนน  80.53  โดยมีความพึงพอใจในประเด็นคุณภาพของการให้บริการมากที่สุด  
3. งานบริการผู้ป่วยนอก อยู่ที่ร้อยละของคะแนน  75.49  โดยมีความพึงพอใจในประเด็นเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการมากที่สุด  
4. งานบริการจัดหางานของสำนักงานจัดหางานจังหวัด อยู่ที่ร้อยละของคะแนน  71.11  โดยมีความพึงพอใจในประเด็นเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการมากที่สุด  
5. การถ่ายทอดความรู้และการให้บริการทางการเกษตร  อยู่ที่ร้อยละของคะแนน  79.67  โดยมีความพึงพอใจในประเด็นสิ่งอำนวยความสะดวกมากที่สุด  
เมื่อนำผลการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของจังหวัดระยอง ร้อยละ 77.28   เทียบกับคะแนนตามเกณฑ์การประเมินของสำนักงาน ก.พ.ร. แล้วได้เท่ากับ 3.4560 คะแนน
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