คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

บทที่  3
วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด

กรอบการประเมินผล น้ำหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
จังหวัดมีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการซึ่งมีน้ำหนักรวมร้อยละ 100 ดังนี้
มิติที่ 1 
มิติด้านประสิทธิผล กรอบน้ำหนักในการคำนวณผลคะแนน ร้อยละ 50 ประกอบด้วย

(1)
ตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด ร้อยละ 20 

(2)
ตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล ร้อยละ 10

(3)
ตัวชี้วัดการพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย ความมั่นคง ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 20
มิติที่ 2 
มิติด้านคุณภาพการให้บริการ กรอบน้ำหนักในการคำนวณผลคะแนน ร้อยละ 15

มิติที่ 3 
มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ำหนักในการคำนวณ 
ผลคะแนน ร้อยละ 15

มิติที่ 4  มิติด้านการพัฒนาองค์การ กรอบน้ำหนักในการคำนวณผลคะแนน ร้อยละ 20
	 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

	ประเด็นการประเมินผล

การปฏิบัติราชการ
	
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก 
(ร้อยละ)

	มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล
	
	
	50

	( ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ
	1.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการกลุ่มจังหวัด และจังหวัด
	20



	
	
	หมายเหตุ : กำหนดน้ำหนักของตัวชี้วัดร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
กลุ่มจังหวัดรวมกันไม่น้อยกว่าร้อยละ 8
	

	
	2.
	ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสำคัญเร่งด่วน
ของรัฐบาล 
	10

	
	3.
	การพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย ความมั่นคงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
	20

	
	
	3.1 
ระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเพื่อลดจำนวน    ครัวเรือนยากจนที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ.
	(3)


	
	
	3.2 
ระดับความสำเร็จในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
	(3)

	
	
	3.3 
ระดับคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของร้อยละการจับกุม    ผู้กระทำผิดในคดีแต่ละกลุ่มที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ      พ.ศ. 2554
	(4)


	
	
	3.4 
ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	(4)


	
	
	3.5 
ระดับความสำเร็จของการรักษาความปลอดภัย
โดยเน้นอุบัติเหตุจราจรทางบก
	(3)


	
	
	3.6 
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงาน
ด้านความมั่นคง
	(3)

	มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ
	
	
	15

	( ความพึงพอใจ
	4.
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	6

	
	5.
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย
	3

	
	6.
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน
	3

	( การป้องกันการทุจริต
	7.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
	3

	มิติที่ 3  มิติด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ
	
	
	15

	· การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
	8.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
	5


	 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

	ประเด็นการประเมินผล

การปฏิบัติราชการ
	
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก 
(ร้อยละ)

	( การบริหารงบประมาณ
	9.
	ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน /ภาพรวม/เงินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555
	7

	( การควบคุมภายใน
	10.
	ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายใน
	3

	มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ
	
	
	20

	( การบริหารจัดการองค์การ
	11.
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)
	20

	
	
	รวม
	100


ตารางสรุปแหล่งข้อมูลของตัวชี้วัดและแบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด

	ประเด็นการประเมินผล

การปฏิบัติราชการ
	ตัวชี้วัด
	แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผล
	แบบฟอร์มการรายงาน*

	
	
	หน่วยงานส่วนกลาง
	จังหวัด           
	ตัวชี้วัดที่เป็น เชิงปริมาณ
	ตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนการดำเนินงาน
	ตัวชี้วัดที่เป็นแบบผสม

	มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล                    
	
	
	
	
	

	( ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ
	1.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด
	
	
	
	
	

	
	
	1.1 
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัด 
	
	
	
	
	

	
	
	1.2 
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ของจังหวัด
	
	
	
	
	

	
	2.
	ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสำคัญเร่งด่วน
ของรัฐบาล 
	
	
	
	
	

	
	
	2.1
ระดับความสำเร็จของการสนับสนุน/ส่งเสริมการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม
	
	(
	
	(
	

	
	
	2.2
ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการเพื่อติดตามประเมินผลการดำเนินการตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล

	
	(
	
	(
	

	
	3.
	การพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย ความมั่นคงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	
	
	
	
	

	
	
	3.1 
ระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเพื่อลดจำนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ.
	
	(
	
	
	(

	
	
	3.2 
ระดับความสำเร็จในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติด
	(
(ขั้นตอน 3, 5)
	(
(ขั้นตอน1-2, 4-5)
	
	(
	

	
	
	3.3 
ระดับคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของร้อยละการจับกุมผู้กระทำผิดในคดีแต่ละกลุ่มที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
	(
	
	(
	
	

	
	
	3.4 
ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	(
	
	
	(
	

	
	
	3.5 
ระดับความสำเร็จของการรักษาความปลอดภัยโดยเน้นอุบัติเหตุจราจรทางบก
	(
(ขั้นตอน 4-5)
	(
(ขั้นตอน 1-3)
	
	
	(

	
	
	3.6 
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงาน
ด้านความมั่นคง
	(
(ขั้นตอน 1, 2, 4
และ 5)
	(
(ขั้นตอน 3)
	
	(
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ                
	
	
	
	
	

	( 
ความพึงพอใจ
	4.
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	(
	
	(
	
	

	
	5.
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย
	(
	
	(
	
	

	
	6.
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือ
เคาน์เตอร์บริการประชาชน
	
	(
	
	(
	

	( 
การป้องกันการทุจริต
	7.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
	
	(
	
	(
	

	มิติที่ 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ    
	
	
	
	
	

	( การรักษามาตรฐานระยะเวลา
การให้บริการ
	8.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
	
	(
	(
	
	

	( การบริหารงบประมาณ
	9.
	ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555
	(
	
	(
	
	

	( การควบคุมภายใน
	10.
	ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายใน
	
	 (
	
	(
	

	มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ
	
	
	
	
	

	( การบริหารจัดการองค์การ
	11.
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)
	
	(
	
	(
	


* แบบฟอร์มการรายงาน ให้ปรับใช้แบบฟอร์มการรายงานในลักษณะเดียวกันกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
หมายเหตุ : 
การจัดทำรายงานการประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้จังหวัดสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ที่จังหวัด เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม โดยจะไม่รับพิจารณาประกอบผลการประเมินสำหรับเอกสาร/หลักฐาน ที่จังหวัดจัดส่งให้ภายหลังจากวันที่มีการตรวจติดตามฯ
มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล
ประเด็นการประเมินผล : ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 1
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการกลุ่มจังหวัด และจังหวัด
ตัวชี้วัดที่ 1.1 
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัด
ตัวชี้วัดที่ 1.2
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของจังหวัด
น้ำหนัก :    ร้อยละ 20 (โดยกำหนดน้ำหนักของตัวชี้วัดกลุ่มจังหวัดรวมกัน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8)
รายการตัวชี้วัด และเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการกลุ่มจังหวัดและจังหวัด” สำหรับประกอบการพิจารณาการจัดทำตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ในมิติด้านประสิทธิผล ตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการกลุ่มจังหวัดและจังหวัด” น้ำหนักร้อยละ 20 โดย
กลุ่มจังหวัดและจังหวัด สามารถคัดเลือกและเสนอตัวชี้วัดจากรายการดังกล่าว ที่มีความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดและ/หรือจังหวัด ซึ่งจำแนกเป็น 8 ประเด็นยุทธศาสตร์หลัก ดังนี้

1. ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว 
2. ยุทธศาสตร์ด้านการผลิต การค้า การลงทุน
3. ยุทธศาสตร์ด้านเกษตรกรรม
4. ยุทธศาสตร์ด้านอุตสาหกรรม
5. ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
6. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสังคม อาชีพ คุณภาพชีวิต และการศึกษา 
7. ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง
8. ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
โดยมีรายละเอียดของรายการตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้
	ตัวชี้วัด
	ตัวชี้วัดระดับ
กลุ่มจังหวัด
	ตัวชี้วัดระดับ
จังหวัด

	1. ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว
	
	

	· ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของรายได้จากการท่องเที่ยว 
	(
	(

	· ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพด้านการท่องเที่ยว
ของจังหวัด
	
	(

	· ระดับความสำเร็จของการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมและประเพณีของจังหวัด 
	
	(

	2. ยุทธศาสตร์ด้านการผลิต  การค้า  การลงทุน
	
	

	· ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการค้าชายแดน
	(
	(

	· ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการค้าระหว่างประเทศ
	(
	(

	· ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของปริมาณการจำหน่ายผลผลิตทางการเกษตร 
	
	(

	· ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการส่งออกสินค้าทางการเกษตร 
	
	(

	· ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าผลผลิตทางการเกษตรสำคัญ
ของกลุ่มจังหวัด/จังหวัด 
	(
	(

	3. ยุทธศาสตร์ด้านเกษตรกรรม
	
	

	· ร้อยละของจำนวนแปลง/ฟาร์มที่ได้รับใบรับรองมาตรฐาน GAP ของผลผลิตการเกษตรที่สำคัญต่อจำนวนแปลง/ฟาร์ม
ที่ได้รับการตรวจจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
	(
	(

	· ร้อยละของจำนวนเกษตรกรกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการเตรียมความพร้อมตามระบบมาตรฐาน GAP
	
	(

	· ผลผลิตการเกษตรเฉลี่ยต่อหน่วยการผลิต
	
	(

	· ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของปริมาณผลผลิตการเกษตร
ของกลุ่มจังหวัด 
	(
	

	· ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการดำเนินการป้องกันแก้ไขปัญหาและเฝ้าระวังไข้หวัดนก
	
	(

	· ร้อยละของจำนวนเกษตรกรกลุ่มเป้าหมายที่สามารถ
ลดต้นทุนการผลิตต่อไร่ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15  
	
	(

	· ระดับความสำเร็จในการพัฒนาแหล่งน้ำและบริหารจัดการน้ำในพื้นที่เกษตรนอกเขตชลประทาน
	
	(

	· ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาผลผลิตทางการเกษตร 
	
	(

	
	
	

	4. ยุทธศาสตร์ด้านอุตสาหกรรม
	
	

	· จำนวนมาตรฐานอุตสาหกรรมที่สถานประกอบการได้รับ
การรับรอง
	
	(

	· ระดับความสำเร็จของการเพิ่มสมรรถนะด้านการบริหารจัดการและการตลาดให้แก่ผู้ประกอบการ 
	
	(

	5. ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	
	

	· จำนวนสถานประกอบการที่มีผลประเมินผ่านเกณฑ์
การมีธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมที่ดี  
	
	(

	· จำนวนสถานประกอบการที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ด้านสิ่งแวดล้อม (ISO 14000)  
	
	(

	· ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนบูรณาการ
ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม เพี่อป้องกันและเตือนภัย
จากสภาวะหมอกควัน อุทกภัย และดินโคลนถล่ม 
	(
	

	6. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสังคม อาชีพ คุณภาพชีวิต วัฒนธรรม และการศึกษา 
	
	

	· ระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
	
	(

	· ร้อยละที่ลดลงของอัตราคดีเด็กและเยาวชนต่อประชากร  1,000  คน
	
	(

	· ระดับความสำเร็จของการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนา
ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้
พ.ศ. 2554
	(
	

	· ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการด้านศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา
	
	(

	· ร้อยละของหมู่บ้านที่ผ่านเกณฑ์การจัดระดับหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง
	
	(

	· ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการแบบบูรณาการ
ในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค
	
	(

	· ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานความปลอดภัย
ด้านอาหาร
	
	(

	
	
	

	· ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจำนวนครั้งของการใช้บริการ
แพทย์แผนไทย
	
	(

	· จำนวนอำเภอที่ผ่านเกณฑ์อำเภอสุขภาพดี
	
	(

	· ร้อยละของสถานีอนามัยที่ได้รับการยกฐานะเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) 
	
	(

	· ระดับความสำเร็จการดำเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.)
	
	(

	· ร้อยละของอำเภอป้องกันควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืน
	
	(

	· อัตราการเข้าเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าของประชากรกลุ่มอายุ 15 - 17 ปี (ร้อยละ)
	
	(

	· ร้อยละของจำนวนแรงงานที่ได้รับการบรรจุงานในประเทศ
	
	(

	· ร้อยละของจำนวนผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นของจังหวัด 
ที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.)
	
	(

	· ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP
	(
	(

	7. ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง
	
	

	· ร้อยละที่ลดลงของจำนวนผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์
การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
	(
	

	· ร้อยละที่ลดลงของจำนวนผู้ได้รับบาดเจ็บจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
	(
	

	· ร้อยละที่ลดลงของจำนวนเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรง
ที่มีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน
	
	(

	8. ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

	กำหนดเป็นตัวชี้วัดภาคบังคับในมิติที่ 2 - 4
	
	


หมายเหตุ : 
1. 
ตัวชี้วัดระดับกลุ่มจังหวัดจะต้องไม่ซ้ำกับตัวชี้วัดระดับจังหวัด 
2. 
กรณีที่กลุ่มจังหวัดและ/หรือจังหวัดเลือกตัวชี้วัดตามรายการดังกล่าว จะต้องใช้เกณฑ์การให้คะแนนและรายละเอียดของตัวชี้วัดดังกล่าว หากกลุ่มจังหวัด/จังหวัดเลือกตัวชี้วัดตามรายการตัวชี้วัด แต่มีรายละเอียดบางประการที่แตกต่างไป จะต้องมีการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัดฯ กับคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล
ตัวชี้วัดที่ 1.x  ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของรายได้จากการท่องเที่ยว
น้ำหนัก : ขึ้นอยู่กับการเจรจา
คำอธิบาย :  

· ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของรายได้จากการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดหรือจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เปรียบเทียบกับรายได้เฉลี่ยจากการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดหรือจังหวัดเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549, 2550 และ 2553 (ข้อมูลรายได้จากการท่องเที่ยว ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 และ 2552 ไม่สมบูรณ์ จึงไม่สามารถนำมาใช้ในการประเมินผล)  
· รายได้จากการท่องเที่ยว  =  รายได้จากนักท่องเที่ยว + รายได้จากนักทัศนาจร 
· ผู้เยี่ยมเยือน ได้แก่ นักท่องเที่ยว และนักทัศนาจร
· ข้อมูลรายได้จากการท่องเที่ยวของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 คำนวณจากค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวันของผู้เยี่ยมเยือน และจำนวนวันพักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยว ซึ่งข้อมูลจะได้จากการสำรวจภาคสนามเพื่อทราบสัดส่วนพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยมีวิธีการคำนวณ ดังต่อไปนี้
(1) รายได้จากนักท่องเที่ยว 
= 
จำนวนนักท่องเที่ยว × จำนวนวันพักเฉลี่ย × ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวัน
(2) รายได้จากนักทัศนาจร 
= 
จำนวนนักทัศนาจร × ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวัน
(3) รายได้จากการท่องเที่ยว 
= 
รายได้จากนักท่องเที่ยว + รายได้จากนักทัศนาจร

สูตรการคำนวณ :
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              รายได้จากการท่องเที่ยวในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – รายได้เฉลี่ยจากการท่องเที่ยว
            ของกลุ่มจังหวัด/จังหวัดเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549, 2550 และ 2553)
รายได้เฉลี่ยจากการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัด/จังหวัดเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี 
                                     (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549, 2550 และ 2553)


เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	-Y
	-0.5Y
	0
	0.5Y
	Y


หมายเหตุ :

· Y = ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของรายได้จากการท่องเที่ยว เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปีงบประมาณ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549, 2550 และ 2553)
· รายได้จากการท่องเที่ยวในปีงบประมาณ = ผลรวมของรายได้จากการท่องเที่ยวรายไตรมาส (ไตรมาสที่ 1 + 2 + 3 + 4 ของปีงบประมาณ)
· ในการติดตามประเมินผลจะใช้ข้อมูลจากกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :  กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	นายมงคล วิมลรัตน์
	0 2219 4010 - 7 ต่อ 443


แนวทางการประเมินผล : 
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ใช้ข้อมูลจากกรมการท่องเที่ยว กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา โดยเปรียบเทียบผล
การดำเนินงานจริงของกลุ่มจังหวัดหรือจังหวัด กับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดในคำรับรอง
การปฏิบัติราชการ
	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· กลุ่มจังหวัดหรือจังหวัดสามารถดำเนินการสำรวจข้อมูลผลการดำเนินงานของตนเองควบคู่ไปได้ เพื่อใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานของกลุ่มจังหวัด หรือจังหวัดเอง
· อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
ผู้ตรวจประเมินจะใช้ข้อมูลจากกรมการท่องเที่ยว
มาเป็นข้อมูลอ้างอิงเพื่อใช้ในการประเมินผลเท่านั้น


ตัวชี้วัดที่ 1.x  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
น้ำหนัก :     ขึ้นอยู่กับการเจรจา
คำอธิบาย :  

· การพัฒนาคุณภาพด้านการท่องเที่ยว คือ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว หรือการพัฒนาบริการด้านการท่องเที่ยว เพื่อเตรียมความพร้อมให้เป็นไปตามมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวและมาตรฐานบริการด้านการท่องเที่ยวของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เช่น มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
น้ำพุร้อนธรรมชาติ มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ำตก มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวประเภทเกาะ มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวประเภทแก่ง มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้ำ มาตรฐานบริการอาหารเพื่อการท่องเที่ยว มาตรฐาน
การบริการอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเที่ยว มาตรฐานการให้บริการในสถานที่จำหน่ายสินค้า
ของที่ระลึก (สินค้าทั่วไป) มาตรฐานกิจกรรมล่องแก่ง มาตรฐานกิจกรรมเดินป่า มาตรฐานกิจกรรมปีนหน้าผา มาตรฐานกิจกรรมดูนก มาตรฐานโฮมสเตย์ มาตรฐานการจัดกิจกรรม
ค่ายพักแรม (Camping) และมาตรฐานกิจกรรมแคนู/คายัค เป็นต้น โดยให้ชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่อย่างยั่งยืน
· การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่อย่างยั่งยืน เช่น
· การให้องค์ความรู้กับบุคลากรในชุมชน ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐาน
· การสร้างการรับรู้แก่ชุมชนที่อยู่ในพื้นที่ซึ่งเป็นที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว
· การแสวงหาการยอมรับจากชุมชนในพื้นที่
· การสร้างความเข้าใจเพื่อให้ชุมชนตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
· การสร้างจิตสำนึกให้แก่ชุมชนในพื้นที่ได้ตระหนักและหวงแหนแหล่งท่องเที่ยว
· คณะกรรมการประเมินคุณภาพด้านการท่องเที่ยว จะมีกรมการท่องเที่ยวเป็นผู้ประสานงานในการจัดตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด ซึ่งจะมีองค์ประกอบอย่างน้อย 5 คน ประกอบด้วย กรมการท่องเที่ยว และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือหน่วยงานที่กรมการท่องเที่ยวมอบหมายให้เป็นผู้ประเมินคุณภาพด้านการท่องเที่ยวแทนกรมการท่องเที่ยว
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ :
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	คัดเลือกประเด็นการพัฒนาคุณภาพด้านการท่องเที่ยวที่จะทำการพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จำนวน 1 ประเด็น (อาจเป็นประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว หรือบริการด้านการท่องเที่ยว) ตามเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว หรือมาตรฐานบริการด้านการท่องเที่ยวของกรมการท่องเที่ยว โดยจังหวัดต้องจัดลำดับความสำคัญของประเด็นการพัฒนา และระบุเหตุผลหรือหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือก

	2
	จัดทำเป็นโครงการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 1 โครงการตามประเด็นที่ได้รับการคัดเลือก (หรือทบทวนจากโครงการที่มีอยู่เดิม) และในโครงการฯ ต้องกำหนดให้ชุมชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่อย่างยั่งยืนด้วย รวมทั้ง
มีการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายเชิงผลสัมฤทธิ์ของโครงการฯ อย่างชัดเจน

	3
	ดำเนินกิจกรรมตามโครงการแล้วเสร็จร้อยละ 100 ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

	4
	มีการสรุปประเมินผลตามตัวชี้วัดและเป้าหมายเชิงผลสัมฤทธิ์ของโครงการฯ และ
มีผลการประเมินสูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้

	5
	โครงการที่พัฒนา (พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว/พัฒนาบริการด้านการท่องเที่ยว) ได้รับการประเมินผลตามเกณฑ์ที่กำหนด โดยกรมการท่องเที่ยว/ผู้แทน และ/หรือคณะกรรมการประเมินผลคุณภาพด้านการท่องเที่ยว และได้รับผลการประเมินให้ “ผ่าน” เกณฑ์คุณภาพด้านการท่องเที่ยว เพื่อเตรียมความพร้อมในการขอรับการตรวจประเมินมาตรฐาน
การท่องเที่ยวไทย


เหตุผล : 

การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวนับเป็นองค์ประกอบสำคัญยิ่งของทรัพยากรการท่องเที่ยว ดังนั้น ชุมชน/ท้องถิ่นและผู้มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในจังหวัด จำเป็นต้องส่งเสริมพัฒนาคุณภาพด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดและสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัดให้อยู่ในสภาพที่ดีอยู่เสมอและเพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ซึ่งจะทำให้มีนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น สามารถนำรายได้มาสู่ชุมชน จังหวัดและประเทศชาติต่อไปในอนาคต 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ:  
	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
	0 2219 4039


แนวทางการประเมินผล : 

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 :

คัดเลือกประเด็นการพัฒนาคุณภาพด้านการท่องเที่ยว
ที่จะทำการพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จำนวน 1 ประเด็น (อาจเป็นประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว หรือบริการด้านการท่องเที่ยว) ตามเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว หรือมาตรฐานบริการด้านการท่องเที่ยวของกรมการท่องเที่ยว โดยจังหวัดต้องจัดลำดับความสำคัญของประเด็นการพัฒนา และระบุเหตุผลหรือหลักเกณฑ์ที่ใช้
ในการคัดเลือก
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	
	
	· มีหลักฐานซึ่งแสดงถึงการคัดเลือกประเด็นการพัฒนาคุณภาพด้านการท่องเที่ยวที่จะทำการพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จำนวน 1 ประเด็น (การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน
แหล่งท่องเที่ยว หรือมาตรฐานบริการด้านการท่องเที่ยว)  
โดยหลักฐานดังกล่าวต้องแสดงถึง
· การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นการพัฒนาและ
แหล่งท่องเที่ยวที่จะพัฒนา (หรือสามารถแสดงการเปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ได้)
· มีการระบุประเด็นการพัฒนา และแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการคัดเลือก
· ระบุเหตุผลหรือหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือก

	2
	ขั้นตอนที่ 2 :
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	จัดทำเป็นโครงการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 1 โครงการตามประเด็นที่ได้รับการคัดเลือก (หรือทบทวนจากโครงการที่มีอยู่เดิม) และในโครงการฯ ต้องกำหนดให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่อย่างยั่งยืนด้วย รวมทั้งมีการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายเชิงผลสัมฤทธิ์ของโครงการฯ อย่างชัดเจน
	· มีโครงการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 1 โครงการที่สอดคล้องตามประเด็นการพัฒนา และแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการคัดเลือกในขั้นตอนที่ 1 ซึ่งโครงการต้องมีรายละเอียดที่ชัดเจน สามารถประเมินผลความสำเร็จ เป็นร้อยละ ตามขั้นตอนที่ 3 ได้ โดยโครงการดังกล่าว ควรประกอบด้วย
· วัตถุประสงค์/เป้าหมาย
· วิธีการ/กิจกรรมการดำเนินงาน โดยระบุร้อยละความสำเร็จ 
เมื่อดำเนินการแต่ละกิจกรรมแล้วเสร็จ
· แนวทางการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่อย่างยั่งยืน
· ตัวชี้วัดและเป้าหมายเชิงผลสัมฤทธิ์ของโครงการ
· ผู้รับผิดชอบ/ระยะเวลาในการดำเนินงานในแต่ละกิจกรรม
· งบประมาณ/ทรัพยากรที่จำเป็น

	
	
	· มีหลักฐานที่แสดงถึงการกำหนดให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่อย่างยั่งยืนตามนิยามในคำอธิบายข้างต้น 

· มีหลักฐานที่แสดงถึงการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายเชิงผลสัมฤทธิ์ของโครงการ เช่น ร้อยละความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและชุมชน จำนวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น รายได้จากการท่องเที่ยวของประชาชนในพื้นที่ จำนวนผู้ประกอบการ
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ร้อยละของจำนวนบุคลากรที่นำความรู้ไปใช้ประโยชน์ ร้อยละที่ลดลงของจำนวนนักท่องเที่ยว
ที่ประสบอุบัติเหตุ และร้อยละที่ลดลงของจำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับบุคลากรด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น

	3
	ขั้นตอนที่ 3 :

ดำเนินกิจกรรมตามโครงการแล้วเสร็จร้อยละ 100 ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· รายละเอียดการดำเนินงานตามโครงการ ดังนี้
· รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามโครงการปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่เสนอผู้มีอำนาจ (ผู้บริหารของจังหวัด หรือผู้บริหารของหน่วยงานที่รับผิดชอบพื้นที่ที่ดำเนินการ)
· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง ความก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดตามโครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554                       (กรณีโครงการระยะยาว จะพิจารณาเฉพาะกิจกรรมที่ดำเนินการเสร็จสิ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554)

· วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม
· หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินการของกิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น 
- รายงานการประชุม
- บันทึกผลการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน
- เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของกิจกรรม

	4
	ขั้นตอนที่ 4 :

มีการสรุปประเมินผลตามตัวชี้วัดและเป้าหมายเชิงผลสัมฤทธิ์ของโครงการฯ   และมีผลการประเมินสูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· มีรายงานสรุปประเมินผลตามตัวชี้วัดและเป้าหมายเชิงผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ซึ่งเสนอผู้มีอำนาจ (ผู้บริหารของจังหวัด หรือผู้บริหารของหน่วยงานที่รับผิดชอบพื้นที่ที่ดำเนินการ)

	
	
	· ผลการประเมินสูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ เช่น ผลการสำรวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เท่ากับร้อยละ 83 สูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้คือ ร้อยละ 80 เป็นต้น

	5
	ขั้นตอนที่ 5 :

โครงการที่พัฒนา (พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว/พัฒนาบริการด้านการท่องเที่ยว) ได้รับการประเมินผลตามเกณฑ์ที่กำหนดโดยกรมการท่องเที่ยว/ผู้แทน และ/หรือคณะกรรมการประเมินผลคุณภาพด้านการท่องเที่ยว และได้รับผลการประเมินให้ “ผ่าน” เกณฑ์คุณภาพด้านการท่องเที่ยว เพื่อเตรียมความพร้อมในการขอรับการตรวจประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· มีหลักฐานแสดงถึงการแจ้งขอรับการประเมินผลคุณภาพ
ด้านการท่องเที่ยวต่อคณะกรรมการประเมินผลคุณภาพ
ด้านการท่องเที่ยว หรือกรมการท่องเที่ยว ที่ระบุวันที่
อย่างชัดเจน (ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2554)

· มีหลักฐานแสดงถึงผลการประเมินคุณภาพด้านการท่องเที่ยวจากคณะกรรมการประเมินผลคุณภาพด้านการท่องเที่ยวหรือกรมการท่องเที่ยว/ผู้แทน และได้รับผลการประเมินให้ “ผ่าน” เกณฑ์คุณภาพด้านการท่องเที่ยว
· ผลการประเมินในขั้นตอนที่ 5 ใช้ข้อมูลจากกรมการท่องเที่ยวเป็นข้อมูลอ้างอิงเพื่อการประเมินผล


ตัวชี้วัดที่ 1.x   ระดับความสำเร็จของการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมและประเพณีของจังหวัด 

น้ำหนัก :  ขึ้นอยู่กับการเจรจา 

คำอธิบาย :
· พิจารณาจากความสำเร็จของการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมและประเพณีของจังหวัด โดยกำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนน เป็น 5 ระดับ  
เกณฑ์การให้คะแนน : 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยดำเนินการร่วมกับองค์กรภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรภาคเอกชน เครือข่ายทางวัฒนธรรมในชุมชน/ท้องถิ่น โดยแผนปฏิบัติการฯ ที่จัดทำขึ้น ต้องประกอบด้วย
· การนำทุนทางวัฒนธรรมมาสร้างเป็นเรื่องราว (Story) และจัดทำเส้นทางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับเรื่องราว (Story) และเครือข่ายทางวัฒนธรรมในชุมชน/ท้องถิ่น
· การส่งเสริม/พัฒนาบุคลากรในชุมชน/ท้องถิ่นให้มีความรู้ในเรื่องราว (Story) ที่นำเสนอ รวมทั้งเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับเรื่องราว (Story) เช่น การอบรมมัคคุเทศก์รุ่นเยาว์ และการพัฒนานักแสดงตามกิจกรรมที่จัด เป็นต้น 
· การกำหนดกิจกรรมการดำเนินการ/กิจกรรม (Event) โดยระบุผู้ที่รับผิดชอบ งบประมาณ และระยะเวลาการดำเนินการอย่างชัดเจน

	2
	ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แล้วเสร็จครบถ้วนร้อยละ 100


	3
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่อการทำงานของจังหวัด
ในการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว เท่ากับร้อยละ 75 (ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ภาคเอกชน เครือข่ายทางวัฒนธรรมในชุมชน/ท้องถิ่น นักท่องเที่ยว)

	4
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่อการทำงานของจังหวัด
ในการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว เท่ากับร้อยละ 80

	5
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่อการทำงานของจังหวัด
ในการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว เท่ากับร้อยละ 85


เงื่อนไข : 
การวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่อการทำงานของจังหวัดในการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว จังหวัดจะต้องสำรวจโดยการใช้แบบสอบถามที่ได้รับความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติหรือผู้ที่มีประสบการณ์ในการสำรวจความพึงพอใจ และจำนวนตัวอย่างในการสำรวจจะต้องถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย
เหตุผล :

การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดควรควบคู่ไปกับการอนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมและประเพณีของจังหวัดโดยการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ เช่น องค์กรภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรภาคเอกชน เครือข่ายทางวัฒนธรรมในชุมชน/ท้องถิ่น
แนวทางการประเมินผล:
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 :

จัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยดำเนินการร่วมกับองค์กรภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรภาคเอกชน เครือข่ายทางวัฒนธรรมในชุมชน/ท้องถิ่น โดยแผนปฏิบัติการฯ ที่จัดทำขึ้น ต้องประกอบด้วย
· การนำทุนทางวัฒนธรรมมาสร้างเป็นเรื่องราว (Story) และจัดทำเส้นทางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับเรื่องราว (Story) และเครือข่ายทางวัฒนธรรมในชุมชน/ท้องถิ่น
· การส่งเสริม/พัฒนาบุคลากรในชุมชน/ท้องถิ่นให้มีความรู้ในเรื่องราว (Story) ที่นำเสนอ รวมทั้งเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับเรื่องราว (Story) เช่น การอบรมมัคคุเทศก์รุ่นเยาว์ และการพัฒนานักแสดงตามกิจกรรมที่จัด เป็นต้น 
· การกำหนดกิจกรรมการดำเนินการ/กิจกรรม (Event) โดยระบุผู้ที่รับผิดชอบ งบประมาณ และระยะเวลาการดำเนินการอย่างชัดเจน
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	
	
	· มีเอกสาร/หลักฐานซึ่งแสดงถึงการจัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่ดำเนินการร่วมกับองค์กรภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรภาคเอกชน เครือข่ายทางวัฒนธรรมในชุมชน/ท้องถิ่น โดยแผนปฏิบัติการฯ ต้องแสดงให้เห็นถึง 
· การนำทุนทางวัฒนธรรมมาสร้างเป็นเรื่องราว (Story) และจัดทำเส้นทางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับเรื่องราว (Story) และเครือข่ายทางวัฒนธรรมในชุมชน/ท้องถิ่น
· การส่งเสริม/พัฒนาบุคลากรในชุมชน/ท้องถิ่นให้มีความรู้ในเรื่องราว (Story) ที่นำเสนอ รวมทั้งเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับเรื่องราว (Story) เช่น การอบรมมัคคุเทศก์รุ่นเยาว์ และการพัฒนานักแสดงตามกิจกรรมที่จัดขึ้น เป็นต้น
· การกำหนดกิจกรรมการดำเนินการ (Event)
· แผนปฏิบัติการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อย่างน้อยต้องประกอบด้วย
· กิจกรรมการดำเนินการ/กิจกรรม (Event)
· ผู้รับผิดชอบ
· งบประมาณ
· ระยะเวลาการดำเนินการ


	2
	ขั้นตอนที่ 2 :

ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้แล้วเสร็จครบถ้วน ร้อยละ 100
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดมีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้แล้วเสร็จครบถ้วน โดยพิจารณาจาก
· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้า
ของกิจกรรมเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดตามแผนฯ
· วันที่ดำเนินงานแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม
· เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของกิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริงหรือเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนฯ เช่น ภาพถ่าย รายงานการประชุม บันทึกผลการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผนฯ เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของกิจกรรม เป็นต้น

	3
	ขั้นตอนที่ 3 :

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่อการทำงานของจังหวัดในการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว เท่ากับร้อยละ 75 (ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ภาคเอกชน เครือข่ายทางวัฒนธรรมในชุมชน/ท้องถิ่น นักท่องเที่ยว)
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดมีการดำเนินการในขั้นตอนที่ 3 - 5 ได้แก่
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดได้สำรวจความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่อการทำงานของจังหวัด
ในการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว ดังนี้
· ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
· ตัวอย่างเอกสารแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

	4
	ขั้นตอนที่ 4 :

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่อการทำงานของจังหวัด
ในการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว เท่ากับร้อยละ 80
	

	5
	ขั้นตอนที่ 5 :

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่อการทำงานของจังหวัด
ในการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว เท่ากับร้อยละ 85
	


ตัวชี้วัดที่ 1.x :  ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการค้าชายแดน  
น้ำหนัก  :    ขึ้นอยู่กับการเจรจา  
คำอธิบาย : 
· 
มูลค่าการค้าชายแดน หมายถึง มูลค่าการส่งออกและนำเข้าของจังหวัดชายแดนกับประเทศ
เพื่อนบ้านที่มีพรมแดนติดกับประเทศไทยทั้ง 4 ประเทศ ได้แก่ กัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สหภาพพม่า และมาเลเซีย (ไม่รวมการค้าผ่านแดน) 
· 
มูลค่าการค้าชายแดนที่เพิ่มขึ้น คือ การเปลี่ยนแปลงของมูลค่าการส่งออกและนำเข้าของจังหวัดชายแดนกับประเทศเพื่อนบ้านที่มีพรมแดนติดกับประเทศไทย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เปรียบเทียบกับมูลค่าการส่งออกและนำเข้าของจังหวัดชายแดนกับประเทศเพื่อนบ้านที่มีพรมแดนติดกับประเทศไทย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

สูตรการคำนวณ : 

	[image: image35.wmf]³


มูลค่าการค้าชายแดนปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – มูลค่าการค้าชายแดนปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
มูลค่าการค้าชายแดนปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	X 100




เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	X – 2Y
	X – Y
	X
	X + Y
	X + 2Y


เงื่อนไข  :  โดยที่  
X 
หมายถึง 
ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการค้าชายแดน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เทียบกับมูลค่าการค้าชายแดน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
Y 
หมายถึง 
ร้อยละของการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าการค้าชายแดน เฉลี่ยย้อนหลัง 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 - 2553)
ทั้งนี้ หากร้อยละของการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าการค้าชายแดนเฉลี่ยย้อนหลัง 5 ปีงบประมาณ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 - 2553) น้อยกว่าร้อยละ 5 กำหนดให้ใช้ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5

แนวทางการประเมินผล :  
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ใช้ข้อมูลจากกรมการค้าต่างประเทศ 
กระทรวงพาณิชย์ โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงของจังหวัดกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดแล้วคำนวณคะแนนที่ได้ตามวิธีการคำนวณแบบที่ 1
· การคิดคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก        ผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด  ที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ

	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบ และนำแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด          ให้ดีขึ้น
· จังหวัดสามารถดำเนินการสำรวจข้อมูลผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดที่ใช้ข้อมูลจากหน่วยงานส่วนกลางควบคู่ไปได้ เพื่อใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานของจังหวัดเอง อย่างไรก็ตามในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ผู้ตรวจประเมินจะใช้ข้อมูลจากหน่วยงานส่วนกลางมาเป็นข้อมูลอ้างอิงเพื่อใช้ในการประเมินผลเท่านั้น


ตัวชี้วัดที่ 1.x :  ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการค้าระหว่างประเทศ  
น้ำหนัก  :    ขึ้นอยู่กับการเจรจา  
คำอธิบาย : 

· มูลค่าการค้าระหว่างประเทศ  หมายถึง มูลค่าการส่งออกและนำเข้าสินค้าระหว่างประเทศของกลุ่มจังหวัด หรือจังหวัดทั้งหมดที่ผ่านด่านศุลกากร (ไม่รวมมูลค่าการค้าชายแดน) 
· มูลค่าการค้าระหว่างประเทศที่เพิ่มขึ้น คือ การเปลี่ยนแปลงของมูลค่าการค้าระหว่างประเทศ (การส่งออกและนำเข้า) ของกลุ่มจังหวัด หรือจังหวัดกับประเทศต่างๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เปรียบเทียบกับมูลค่าการค้าระหว่างประเทศของกลุ่มจังหวัด หรือจังหวัดกับประเทศต่างๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

สูตรการคำนวณ : 

	[image: image36.wmf]³


มูลค่าการค้าระหว่างประเทศปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – มูลค่าการค้าระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
มูลค่าการค้าระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	X 100




เกณฑ์การให้คะแนน :
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	X – Y
	X – 0.5Y
	X
	X + 0.5Y
	X + Y


เงื่อนไข  :           

X 
หมายถึง 
ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการค้าระหว่างประเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เทียบกับมูลค่าการค้าระหว่างประเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
             
Y 
หมายถึง 
ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าการค้าระหว่างประเทศ เฉลี่ยย้อนหลัง 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 - 2553)
เหตุผล :

เพื่อวัดผลลัพธ์ของการพัฒนาศักยภาพด้านการค้า การลงทุนกับต่างประเทศ และวัดผลการพัฒนาเศรษฐกิจของกลุ่มจังหวัด/จังหวัด

แนวทางการประเมินผล : 
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ตรวจสอบเงื่อนไข วิธีการเก็บข้อมูล และการคำนวณผลการดำเนินงาน เพื่อตรวจสอบเกณฑ์การให้คะแนนตามที่กำหนด
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก        ผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด  ที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ

	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบ และนำแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด          ให้ดีขึ้น
· สรุปข้อมูลรายงานผู้บริหารเป็นระยะๆ เช่น รายเดือน/รายไตรมาส และนำเสนอหลักฐานของการรายงานดังกล่าวแก่ผู้ตรวจประเมิน
· จังหวัดสามารถดำเนินการสำรวจข้อมูลผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดที่ใช้ข้อมูลจากหน่วยงานส่วนกลางควบคู่ไปได้ เพื่อใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานของจังหวัดเอง อย่างไรก็ตามในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ผู้ตรวจประเมินจะใช้ข้อมูลจากหน่วยงานส่วนกลางมาเป็นข้อมูลอ้างอิงเพื่อ
ใช้ในการประเมินผลเท่านั้น


ตัวชี้วัดที่  1.x  :  ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของปริมาณการจำหน่ายผลผลิตทางการเกษตร 
น้ำหนัก
:  ขึ้นอยู่กับการเจรจา  
คำอธิบาย:   
· ปริมาณการจำหน่ายผลผลิตทางการเกษตร หมายถึง ปริมาณการจำหน่ายผลผลิตทางการเกษตรทั้งหมดของเกษตรกร สถาบันเกษตรกร ตลาดกลางสินค้าเกษตร ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ
ที่รับซื้อผลผลิต 
· ปีการผลิต/ปีเพาะปลูก ขึ้นอยู่กับชนิดของพืช 
สูตรการคำนวณ :     
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     (ปริมาณการจำหน่ายผลผลิตทางการเกษตร ปีการผลิต/ปีเพาะปลูก 2553/2554 – 
    ปริมาณการจำหน่ายผลผลิตทางการเกษตร ปีการผลิต/ปีเพาะปลูก 2552/2553) 
	X 100

	    ปริมาณการจำหน่ายผลผลิตทางการเกษตร ปีการผลิต/ปีเพาะปลูก  2552/2553
	


เกณฑ์การให้คะแนน  :  
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	X – Y
	X – 0.5Y
	X
	X + 0.5Y
	X + Y


เงื่อนไข  :           
X 
หมายถึง 
ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของปริมาณการจำหน่ายผลผลิตทางการเกษตร ปีการผลิต/ปีเพาะปลูก  2552/2553 เทียบกับปริมาณการจำหน่ายผลผลิตทางการเกษตร ปีการผลิต/ปีเพาะปลูก  2551/2552
Y 
หมายถึง 
ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของปริมาณการจำหน่ายผลผลิตทางการเกษตร เฉลี่ยย้อนหลัง 5 ปี (ปีการผลิต/ปีเพาะปลูก 2548/2549 - 2552/2553)

กรณีที่ค่า Y มีค่าติดลบ ให้ใช้ค่าเฉลี่ยร้อยละที่เพิ่มขึ้นของปริมาณการจำหน่ายผลผลิตทางการเกษตรในปีการผลิต/ปีเพาะปลูกที่มีค่าสูงสุดในช่วงปีการผลิต/ปีเพาะปลูก 2548/2549 - 2552/2553 วางไว้ที่คะแนนระดับ 5 หรือพิจารณาข้อมูลในปีการผลิต/ปีเพาะปลูกที่มีค่าสูงหรือต่ำผิดปกติออกและคำนวณตามหลักเกณฑ์

ให้จังหวัดระบุประเภทผลผลิตทางการเกษตร พร้อมข้อมูลพื้นฐานให้ชัดเจน โดยผลผลิตที่นำมาประเมินจะต้องมีความสำคัญ เช่น เป็นผลผลิตที่มีมูลค่าสูงอย่างน้อย 10 อันดับแรกของจังหวัด หรือเป็นผลผลิตที่มีแนวโน้มที่สำคัญหรือเป็นผลผลิตที่มีนโยบายให้การส่งเสริม เป็นต้น

ตารางสำหรับคำนวณผลการดำเนินงาน : 

	ปีการผลิต/
ปีเพาะปลูก
	ปริมาณการจำหน่าย
(ระบุชนิดผลผลิต 
และหน่วยวัด)
	การเปลี่ยนแปลง (%)

	2547/2548
	Q1 
	 

	2548/2549
	Q2 
	(Q2-Q1) / Q1 

	2549/2550
	Q3
	(Q3-Q2) / Q2

	2550/2551
	Q4
	(Q4-Q3) / Q3

	2551/2552
	Q5
	(Q5-Q4) / Q4

	2552/2553
	Q6 
	(Q6-Q5) / Q5

	
	Y = { [(Q2-Q1) / Q1] + [(Q3-Q2) / Q2] + [(Q4-Q3) / Q3] +
[(Q5-Q4) / Q4] + [(Q6-Q5) / Q5] }( 5


โดยที่ :

	Q
	หมายถึง
	ปริมาณการจำหน่ายผลผลิตทางการเกษตร 

	Y
	หมายถึง
	ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน 


ตัวอย่าง :

จังหวัด ก กำหนดตัวชี้วัดร้อยละที่เพิ่มขึ้นของปริมาณการจำหน่ายข้าวหอมมะลิ มีข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับปริมาณการจำหน่ายข้าวหอมมะลิ ในปีการผลิต 2548/2549 - 2552/2553 ดังตาราง
	ปีเพาะปลูก
	ปริมาณการจำหน่าย (ตัน)
	การเปลี่ยนแปลง (%)

	2547/2548
	483,525
	

	2548/2549
	455,631
	-5.77 

	2549/2550
	437,983
	-3.87 

	2550/2551
	451,844
	3.16 

	2551/2552
	487,341
	7.86 

	2552/2553
	503,976
	3.41 

	 
	Y = { [(-5.77)+ (-3.87)+3.16+7.86+3.41]/5}

	
	= 0.96%


จังหวัด ก กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน โดย
· กำหนดค่า Y จากร้อยละการเปลี่ยนแปลงของปริมาณการจำหน่ายข้าวหอมมะลิ เฉลี่ยย้อนหลัง 5 ปี 
ปีเพาะปลูก 2548/2549 - 2552/2553 เท่ากับร้อยละ 0.96
· คำนวณค่าเกณฑ์การให้คะแนน โดยนำร้อยละการเปลี่ยนแปลงของปริมาณการจำหน่ายข้าวหอมมะลิ
ปีเพาะปลูก 2552/2553 ไว้ที่ระดับคะแนน 3 และคำนวณผลคะแนนระดับที่ 1 2 4 และ 5 ตามตาราง 
	1
	2
	3
	4
	5

	X – Y
	X – 0.5Y
	X
	X + 0.5Y
	X + Y

	2.45
	2.93
	3.41
	3.89
	4.37


เหตุผล : 

เป็นตัวชี้วัดที่วัดผลลัพธ์ของการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการตลาดผลผลิตทางการเกษตรที่เกษตรกรในจังหวัดดำเนินการได้ และสะท้อนผลของการสนับสนุนของส่วนราชการที่เกี่ยวข้องภายในจังหวัดด้วย
แนวทางการประเมินผล :   
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ตรวจสอบเงื่อนไข วิธีการเก็บข้อมูล และ
การคำนวณผล เพื่อตรวจสอบเกณฑ์การให้คะแนนตามที่กำหนด
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก        ผลการดำเนินงานที่จัดเก็บถูกต้องตามวิธีการ
ที่ระบุไว้ในคู่มือฯ เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด 
	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลให้ชัดเจน และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
· สรุปข้อมูลรายงานผู้บริหารเป็นระยะๆ เช่น รายเดือน / รายไตรมาส และนำเสนอหลักฐานของการรายงานดังกล่าวแก่ผู้ตรวจประเมิน
· จังหวัดควรรวบรวมเอกสารหลักฐานที่แสดงถึง
การจัดเก็บข้อมูล การคำนวณข้อมูลผลการดำเนินงาน
อย่างละเอียด พร้อมให้ผู้ตรวจประเมินสอบถามได้
ในวันที่ตรวจประเมินผล 


ตัวชี้วัดที่ 1.x 
ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการส่งออกสินค้าทางการเกษตร 
น้ำหนัก  : ขึ้นอยู่กับการเจรจา  
คำอธิบาย : 
· พิจารณาจากมูลค่าการส่งออกสินค้าทางการเกษตรไปต่างประเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เปรียบเทียบกับมูลค่าการส่งออกสินค้าทางการเกษตรไปต่างประเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
สูตรการคำนวณ : 
	
	   มูลค่าการส่งออกสินค้าทางการเกษตร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 
มูลค่าการส่งออกสินค้าทางการเกษตร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	X 100

	
	มูลค่าการส่งออกสินค้าทางการเกษตร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	


เกณฑ์การให้คะแนน :
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	X – Y
	X – 0.5Y
	X
	X + 0.5Y
	X + Y


เงื่อนไข  :  

X 
หมายถึง 
ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการส่งออกสินค้าทางการเกษตร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เทียบกับมูลค่าการส่งออกสินค้าทางการเกษตร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

Y 
หมายถึง 
ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าการส่งออกสินค้าทางการเกษตร เฉลี่ยย้อนหลัง 5 ปี(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 - 2553 )


ให้จังหวัดระบุประเภทผลผลิตทางการเกษตร (ไม่รวมผลผลิตเกษตรแปรรูป) พร้อมข้อมูลพื้นฐานให้ชัดเจน โดยผลผลิตที่นำมาประเมินจะต้องมีความสำคัญ เช่น เป็นผลผลิตที่มีมูลค่าสูงอย่างน้อย 10 อันดับแรกของจังหวัด หรือเป็นผลผลิตที่มีแนวโน้มที่สำคัญหรือเป็นผลผลิตที่มีนโยบายให้การส่งเสริม เป็นต้น

กรณีที่จังหวัดเลือกผลผลิตมากกว่าหนึ่งชนิดมาประเมินผล ให้ใช้สูตรคำนวณโดยเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก ดังตัวอย่างต่อไปนี้
ตารางสำหรับคำนวณผลการดำเนินงาน : 
	ผลผลิต

(n)
	น้ำหนัก
(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับ
ความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนน
ที่ได้
(SMi)
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก
(Wi x SMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	ผลผลิต1
	W1
	1
	2
	3
	4
	5
	SM1
	(W1 x SM1)

	ผลผลิต2
	W2
	1
	2
	3
	4
	5
	SM2
	(W2 x SM2)

	.
	.
	1
	2
	3
	4
	5
	.
	.

	.
	.
	1
	2
	3
	4
	5
	.
	.

	ผลผลิตi 
	Wi
	1
	2
	3
	4
	5
	SMi
	(Wi x SMi)

	
	( Wi = 1
	ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
	( (Wi x SMi)


โดยที่ :

	i  
	 หมายถึง
	ลำดับที่ของผลผลิตทางการเกษตรสำคัญที่จังหวัดเลือกมาประเมินผล (1, 2,…, n)

	W
	 หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับผลผลิตทางการเกษตรสำคัญที่จังหวัดเลือกมาประเมินผล 
และผลรวมของน้ำหนักของทุกชนิดผลผลิตทางการเกษตร (( Wi) เท่ากับ 1 

	SM
	หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 


เหตุผล : 

 เพื่อสนับสนุนการส่งออกสินค้าทางการเกษตร สร้างรายได้ให้แก่เกษตรกร และสนับสนุนการดำเนินการเกษตรกรรมในระดับจังหวัด จึงเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลสัมฤทธิ์ความร่วมมือของส่วนราชการที่เกี่ยวข้องภายในจังหวัดและเพื่อบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของจังหวัด
แนวทางการประเมินผล : 

	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ใช้ข้อมูลจากจังหวัด โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงของจังหวัดกับเกณฑ์การให้คะแนน
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด  
	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลให้ชัดเจน และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
· รวบรวมเอกสารหลักฐาน ที่แสดงถึงการจัดเก็บข้อมูล การคำนวณข้อมูลผลการดำเนินงาน
อย่างละเอียด พร้อมให้ผู้ตรวจประเมินสอบถามได้
ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล


ตัวชี้วัดที่ 1.x 
ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าผลผลิตการเกษตรสำคัญของกลุ่มจังหวัด/จังหวัด 
น้ำหนัก  :  ขึ้นอยู่กับการเจรจา  
คำอธิบาย :  
· พิจารณาจากร้อยละของการเปลี่ยนแปลงของมูลค่ารวมผลผลิตทางการเกษตรสำคัญของ
กลุ่มจังหวัด หรือจังหวัด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เทียบกับมูลค่ารวมผลิตผลทางการเกษตรสำคัญของกลุ่มจังหวัด หรือจังหวัด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

· มูลค่ารวมผลผลิตทางการเกษตรคิดจากราคาหน้าฟาร์ม (Farm Price)
· มูลค่ารวมผลผลิตทางการเกษตร = ปริมาณผลผลิต x ราคาผลผลิต 
สูตรการคำนวณ : 
	
	   มูลค่าผลผลิตทางการเกษตร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 
มูลค่าผลผลิตทางการเกษตร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	X 100

	
	มูลค่าผลผลิตทางการเกษตร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	X – Y
	X – 0.5Y
	X
	X + 0.5Y
	X + Y


เงื่อนไข  :  โดยที่          

X 
หมายถึง 
ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่ารวมผลผลิตการเกษตรสำคัญ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เทียบกับมูลค่ารวมผลผลิตการเกษตรสำคัญ ปีงบประมาณ พ.ศ.  2552

Y 
หมายถึง 
ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของมูลค่ารวมผลผลิตการเกษตรสำคัญเฉลี่ยย้อนหลัง 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 - 2553)
ให้จังหวัดระบุประเภทผลผลิตทางการเกษตร พร้อมข้อมูลพื้นฐานให้ชัดเจน โดยผลผลิตที่นำมาประเมินจะต้องมีความสำคัญ เช่น เป็นผลผลิตที่มีมูลค่าสูงอย่างน้อย 10 อันดับแรกของจังหวัด หรือเป็นผลผลิตที่มีแนวโน้มที่สำคัญหรือเป็นผลผลิตที่มีนโยบายให้การส่งเสริม เป็นต้น
กรณีที่กลุ่มจังหวัดหรือจังหวัดเลือกผลผลิตมากกว่าหนึ่งผลผลิตมาประเมินผล ให้ใช้สูตรคำนวณโดยเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก ดังตัวอย่างต่อไปนี้
ตารางสำหรับคำนวณผลการดำเนินงาน : 

	ผลผลิตการเกษตรสำคัญ
	น้ำหนัก
(Wi)
	ราคาเฉลี่ย 12 เดือนในปีที่ A
(Pi)
	ปริมาณการผลิตทั้งหมด
ในปีที่ A
(Qi)
	มูลค่าผลผลิต (PiQi)
	มูลค่าผลผลิต ถ่วงน้ำหนัก
(Wi x PQi)

	ผลผลิต1
	W1
	P1
	Q1
	PQ1
	(W1 x PQ1)

	ผลผลิต2
	W2
	P2
	Q2
	PQ2
	(W2 x PQ2)

	.
	.
	
	
	.
	.

	.
	.
	
	
	.
	.

	ผลผลิตn 
	Wn
	Pn
	Qn
	PQn
	(Wn x PQn)

	
	( Wn = 1
	ผลรวมมูลค่าผลผลิตการเกษตรถ่วงน้ำหนัก
	( (Wn x PQn)


โดยที่ :

	n  
	 หมายถึง
	ลำดับที่ของผลผลิตทางการเกษตรสำคัญที่กลุ่มจังหวัดหรือจังหวัดเลือกมาประเมินผล   
(1, 2,…, n) 

	W
	 หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับผลผลิตทางการเกษตรสำคัญที่กลุ่มจังหวัดหรือจังหวัดเลือกมาประเมินผล และผลรวมของน้ำหนักของทุกชนิดผลผลิตทางการเกษตร (( Wi) เท่ากับ 1 

	P
	หมายถึง
	ราคาเฉลี่ยของผลผลิตทางการเกษตรชนิดที่ i ของกลุ่มจังหวัดหรือจังหวัด คำนวณจากราคาผลผลิตทางการเกษตรกรขายได้ ณ ไร่นา/ฟาร์ม เฉลี่ย 12 เดือน (ตุลาคม– กันยายน) 

	Q
	หมายถึง
	ปริมาณผลผลิตทางการเกษตรที่ผลิตได้ทั้งหมด

	
	
	


ตัวอย่าง :

กลุ่มจังหวัด ก มีข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับมูลค่าผลผลิตทางการเกษตรสำคัญ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดังตาราง
	ผลผลิตการเกษตรสำคัญ
	จังหวัด (
	จังหวัด (
	ข้อมูลกลุ่มจังหวัด

	
	ราคา
	ปริมาณที่ผลิตได้ทั้งหมด
	ราคา
	ปริมาณที่ผลิตได้ทั้งหมด
	(Pเฉลี่ย)
	(Qรวม)

	สับปะรด (คละ)
	5 บ./กก.
	120,000 กก.
	5.5 บ./กก.
	180,000 กก.
	(5+5.5)/2 = 5.25
	= 300,000 กก.

	ทุเรียน
	20 บ./กก.
	108,000 กก.
	18 บ./กก.
	127,000 กก.
	(20+18)/2 = 19.0
	= 235,000 กก.

	ลองกอง
	35 บ./กก.
	100,000 กก.
	40 บ./กก.
	136,000 กก.
	(35+40)/2 = 37.5
	= 236,000 กก.

	ไก่เนื้อ 
	40 บ./กก.
	150,000 กก.
	38 บ./กก.
	170,000 กก.
	(40+38)/2 = 39.0
	= 320,000 กก.

	กุ้งขาว 
(50 ตัว/กก.)
	155 บ./กก.
	225,000 กก.
	145 บ./กก.
	230,000 กก.
	(155+145)/2 

= 150.0
	= 455,000 กก.


ดังนั้น มูลค่าผลิตผลการเกษตรถ่วงน้ำหนักของกลุ่มจังหวัด ก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จะเท่ากับ
	ผลผลิตการเกษตรสำคัญ
(n)
	น้ำหนัก
(Wi)
	ราคาเฉลี่ย 12 เดือนในปีที่ A
(Pเฉลี่ย)
	ปริมาณการผลิตทั้งหมด
ในปีที่ A
(Qรวม)
	มูลค่าผลผลิต (PQi)
	มูลค่าผลผลิตถ่วงน้ำหนัก
(Wi x PQi)

	สับปะรด
	0.15
	5.25
	300,000 กก.
	1,575,000
	236,250

	ทุเรียน
	0.30
	19.00
	235,000 กก.
	4,465,000
	1,339,500

	ลองกอง
	0.20
	37.50
	236,000 กก.
	8,850,000
	1,770,000

	ไก่ 
	0.20
	39.00
	320,000 กก.
	12,480,000
	2,496,000

	กุ้งขาว
	0.15
	150.00
	455,000 กก.
	68,250,000
	10,237,500

	
	( Wn = 1
	ผลรวมมูลค่าผลผลิตการเกษตรถ่วงน้ำหนัก
	16,079,250


	ปีงบประมาณ พ.ศ.
	มูลค่าผลผลิตการเกษตรถ่วงน้ำหนัก
ของกลุ่มจังหวัด ก (บาท)
	การเปลี่ยนแปลง
(%)

	2548
	16,312,451
	

	2549
	15,002,451
	-8.03

	2550
	12,864,255
	-14.25

	2551
	12,552,439
	-2.42

	2552
	14,407,988
	14.78 

	2553
	16,079,250
	11.60


กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนของกลุ่มจังหวัด ก โดย

· กำหนดค่า Y จาก ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของมูลค่ารวมผลผลิตการเกษตรสำคัญเฉลี่ยย้อนหลัง 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 - 2553) เท่ากับ 
[(-8.03)+(-14.25)+(- 2.42)+ 14.78+11.60] / 5  = 0.34
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	X – Y
	X – 0.5Y
	X
	X + 0.5Y
	X + Y

	11.26
	11.43
	11.60
	11.77
	11.94


เหตุผล : 

 
เป็นการวัดผลลัพธ์ของการสร้างสภาพแวดล้อมทางการค้าและการเกษตรสำคัญที่เหมาะสม เพื่อผลักดันมูลค่าผลผลิตทางการเกษตรสำคัญของกลุ่มจังหวัด หรือจังหวัด ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมการตลาด การปรับปรุงคุณภาพและปริมาณผลผลิตต่อหน่วยผลิต ซึ่งจะส่งผลบวกต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมกลุ่มจังหวัด/จังหวัดต่อไป
แนวทางการประเมินผล : 
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· เปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงของจังหวัดกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดแล้ว
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก        ผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด  ที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ
	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
·  กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลให้ชัดเจน และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
· จังหวัดควรรวบรวมเอกสารหลักฐาน ที่แสดงถึงการจัดเก็บข้อมูล การคำนวณข้อมูลผลการดำเนินงานอย่างละเอียด พร้อมให้ผู้ตรวจประเมิน สอบถามได้ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล


ตัวชี้วัดที่ 1.x 
ร้อยละของจำนวนแปลง/ฟาร์มที่ได้รับใบรับรองมาตรฐาน GAP ของผลผลิตการเกษตร
ที่สำคัญ ต่อจำนวนแปลง/ฟาร์มที่ได้รับการตรวจจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

น้ำหนัก : ขึ้นอยู่กับการเจรจา
คำอธิบาย :  
· พิจารณาจากจำนวนแปลง/ฟาร์มผลผลิตทางการเกษตร (เช่น ข้าวนาปี ข้าวหอมมะลิ ยางพารา ฟาร์มสุกร เป็นต้น) ของเกษตรกรที่กลุ่มจังหวัดหรือจังหวัดเลือกมาประเมินผลที่ได้รับใบรับรองมาตรฐาน GAP เปรียบเทียบกับจำนวนแปลง/ฟาร์มที่ได้รับการตรวจจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

สูตรการคำนวณ :

	
	จำนวนแปลง/ฟาร์มเกษตรกรรม (ผลผลิต........) ที่ได้รับใบรับรองมาตรฐาน GAP
	X 100

	
	       จำนวนแปลง/ฟาร์มที่ได้รับการตรวจจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
	


เกณฑ์การให้คะแนน :
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	80
	85
	90
	95
	100


เงื่อนไข : 

· ในกรณีที่จำเป็นต้องมีการรอผลการตรวจ ซึ่งอาจมีความล่าช้าเกินกว่าปีงบประมาณ ให้ส่งผลการตรวจได้ไม่เกินภายในเดือนมกราคม พ.ศ. 2555 
· กรณีที่กลุ่มจังหวัดและหรือจังหวัดเลือกผลผลิตมากกว่าหนึ่งผลผลิตมาประเมินผล ให้ใช้สูตรคำนวณโดยเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก ดังตัวอย่างต่อไปนี้
	ผลผลิต

(n)
	น้ำหนัก
(Wi)
	จำนวนแปลง/ฟาร์ม
ที่ได้รับใบรับรองมาตรฐาน GAP
	จำนวนแปลง/ฟาร์มที่ได้รับการตรวจ
จากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
	ร้อยละ
	ปริมาณผลผลิต
ถ่วงน้ำหนัก
(Wi x FQi)

	ผลผลิต1
	W1
	F1
	Q1
	(F1/Q1)x100
	(W1 x Fx100/Q1)

	ผลผลิต2
	W2
	F2
	Q2
	(F2/Q2)x100
	(W2 x Fx100/Q2)

	.
	.
	.
	.
	.
	.

	.
	.
	.
	.
	.
	.

	ผลผลิตn 
	Wn
	Fn
	Qn
	(Fn/Qn) x100
	(Wn x Fx100/Qn)

	
	( Wn = 1
	ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
	( (Wn x Fx100/Qn)


เหตุผล : 

เพื่อให้จังหวัดมีการบริหารงานการเกษตรแบบบูรณาการระดับกลุ่มจังหวัด โดยให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนการดำเนินการเกษตรกรรมในระดับกลุ่มจังหวัด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัด 
แนวทางการประเมินผล : 

	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ใช้ข้อมูลจากกลุ่มจังหวัดหรือจังหวัด โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงของ
กลุ่มจังหวัดหรือจังหวัดกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนด
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก        ผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของ        ตัวชี้วัดที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ
	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบ และนำแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดให้ดีขึ้น
· ฐานข้อมูลทะเบียนใบรับรองมาตรฐาน GAP


ตัวชี้วัดที่ 1.x 
ร้อยละของจำนวนเกษตรกรกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการเตรียมความพร้อมตามระบบมาตรฐาน GAP
น้ำหนัก : ขึ้นอยู่กับการเจรจา
คำอธิบาย :  
· พิจารณาจากจำนวนเกษตรกรกลุ่มเป้าหมายที่ยื่นคำขอใบรับรองมาตรฐาน GAP เปรียบเทียบกับจำนวนเกษตรกรกลุ่มเป้าหมายที่ยื่นใบสมัครเข้าร่วมโครงการ (GAP 01) และผ่านกระบวนการเตรียมความพร้อมตามระบบมาตรฐาน GAP ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
· จังหวัดต้องเลือกกลุ่มเป้าหมายเกษตรกร ระบุผลผลิตที่จะวัดผลอย่างชัดเจน เช่น เกษตรกรผู้ผลิตไม้ผล เกษตรกรผู้ผลิตข้าว เป็นต้น
สูตรการคำนวณ :

	
จำนวนเกษตรกรกลุ่มเป้าหมายที่ยื่นคำขอใบรับรองมาตรฐาน GAP
	X 100

	จำนวนเกษตรกรกลุ่มเป้าหมายที่ยื่นใบสมัครเข้าร่วมโครงการ (GAP 01) และผ่านกระบวนการ
เตรียมความพร้อมตามระบบมาตรฐาน GAP ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
	


เกณฑ์การให้คะแนน :
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	80
	85
	90
	95
	100


เงื่อนไข : 

จังหวัดต้องระบุเกษตรกรกลุ่มเป้าหมาย และผลผลิตที่จะนำมาประเมินผลไว้อย่างชัดเจน
เหตุผล : 

เพื่อให้จังหวัดมีการบริหารงานการเกษตรแบบบูรณาการระดับกลุ่มจังหวัด โดยให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนการดำเนินการเกษตรกรรมในระดับจังหวัด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของจังหวัด
แนวทางการประเมินผล : 

	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ใช้ข้อมูลจากจังหวัด โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงของจังหวัดกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนด
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก        ผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของ        ตัวชี้วัดที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ

	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบ และนำแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด
ให้ดีขึ้น
· ทะเบียนเกษตรกรกลุ่มเป้าหมายและผลผลิต
· ข้อมูลผลการดำเนินงาน



ตัวชี้วัดที่ 1.x   ผลผลิตการเกษตรเฉลี่ยต่อหน่วยการผลิต
น้ำหนัก : ขึ้นอยู่กับการเจรจา
คำอธิบาย :  

· ผลผลิตการเกษตรเฉลี่ยต่อหน่วยการผลิต หมายถึง ผลผลิตทางการเกษตรชนิดใดๆ (พืช 
ปศุสัตว์ หรือประมง) ที่ผลิตได้เฉลี่ยต่อหนึ่งหน่วยการผลิต ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตัวอย่างเช่น จำนวนผลผลิต (กิโลกรัม) ต่อไร่  เป็นต้น
สูตรการคำนวณ :
        
เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	 X * (1-2Y)
	X * (1-Y)
	X
	X * (1+Y)
	X * (1+2Y)


หมายเหตุ  :


X  
หมายถึง 
ผลผลิตการเกษตรเฉลี่ยต่อหน่วยการผลิต ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

Y
หมายถึง 
ร้อยละของการเปลี่ยนแปลงผลผลิตการเกษตรเฉลี่ยต่อหน่วยการผลิตเฉลี่ยย้อนหลัง 
3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2553)
· กรณีที่ผลผลิตการเกษตรเฉลี่ยต่อหน่วยการผลิตบางปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 – 2553) มีค่าที่สูงหรือต่ำผิดปกติ และมีผลต่อการกำหนดค่า Y เช่น Y มีค่าเป็นลบ เป็นต้น ให้มีการกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนใหม่ โดยขึ้นอยู่กับการเจรจา 
· ขอให้จังหวัดระบุประเภทผลผลิตทางการเกษตร พร้อมข้อมูลพื้นฐานให้ชัดเจน โดยประเภทของผลผลิต (พืช ปศุสัตว์ หรือประมง) ที่นำมาประเมินจะต้องเป็นผลผลิตที่มีความสำคัญ เช่น เป็นผลผลิตที่มีมูลค่าสูงอย่างน้อย 10 อันดับแรกของจังหวัด ทั้งนี้ ในกรณีที่ผลผลิตทางการเกษตร
ไม่อยู่ในรายการสินค้าที่มีมูลค่าสูง แต่มีความสำคัญ เช่น เป็นผลผลิตที่มีแนวโน้มที่สำคัญ เป็นผลผลิตที่ได้รับนโยบายให้ทำการส่งเสริมประสิทธิภาพ เป็นต้น ให้นำมาพิจารณาได้ โดยมีหลักฐานและเหตุผลที่ชัดเจนและเหมาะสม
ตารางสำหรับคำนวณผลการดำเนินงาน : 

	ปีงบประมาณ พ.ศ.
	ผลการดำเนินงาน (ผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่)
	ร้อยละการเปลี่ยนแปลง 

	2550
	Q1 กก./ไร่ 
	 

	2551
	Q2 กก./ไร่ 
	(Q2-Q1) / Q1 

	2552
	Q3 กก./ไร่ 
	(Q3-Q2) / Q2 

	2553
	Q4 กก./ไร่ 
	(Q4-Q3) / Q3 

	
	Y = {[(Q2-Q1) / Q1]+[(Q3-Q2) / Q2]+   
  [(Q4-Q3) / Q3]} ( 3


โดยที่ :

	Q
	หมายถึง
	ปริมาณผลผลิตทางการเกษตรเฉลี่ยต่อไร่ของจังหวัด 

	Y
	หมายถึง
	ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน 


ตัวอย่าง :

จังหวัด ก กำหนดตัวชี้วัดร้อยละผลผลิตมันสำปะหลังเฉลี่ยต่อไร่ มีข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่ของมันสำปะหลัง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 - 2553 ดังตาราง
	ปีงบประมาณ พ.ศ.
	ผลการดำเนินงาน (กก.ต่อไร่)
	การปลี่ยนแปลง (%)

	2550
	3,525
	 

	2551
	3,656
	3.72

	2552
	3,825
	4.62

	2553
	3,976
	3.95

	 
	Y = {[3.72+4.62+3.95]/3}

	
	= 4.10


จังหวัด ก กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน โดย
· กำหนดค่า Y จากร้อยละการเปลี่ยนแปลงของผลผลิตมันสำปะหลังเฉลี่ยต่อไร่ (กิโลกรัมต่อไร่) 
เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2553) เท่ากับ 4.10%


· คำนวณค่าเกณฑ์การให้คะแนน โดยนำผลงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไว้ที่ระดับคะแนน 3 และคำนวณผลคะแนนระดับที่ 1 2 4 และ 5 ตามตาราง 
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	 X * (1-2Y)
	X * (1-Y)
	X
	X * (1+Y)
	X * (1+2Y)

	3,690
	3,853
	3,976
	4,179
	4,342


เหตุผล : 

เป็นตัวชี้วัดที่วัดผลลัพธ์ของการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตผลทางการเกษตรที่เกษตรกรในจังหวัดดำเนินการได้ และสะท้อนผลของการให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการเกษตร ตลอดจนการให้การสนับสนุนของจังหวัดด้วย 
แนวทางการประเมินผล :
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ตรวจสอบเงื่อนไข วิธีการเก็บข้อมูล และ
การคำนวณผลการดำเนินงาน เพื่อตรวจสอบเกณฑ์การให้คะแนนตามที่กำหนด
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก        ผลการดำเนินงานที่จัดเก็บถูกต้องตามวิธีการที่ระบุไว้ในคู่มือฯ เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ได้คำนวณไว้แล้ว

	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลให้ชัดเจน และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
· สรุปข้อมูลรายงานผู้บริหารเป็นระยะๆ เช่น รายเดือน/รายไตรมาส และนำเสนอหลักฐานของการรายงานดังกล่าวแก่ผู้ตรวจประเมิน 
· จังหวัดควรรวบรวมเอกสารหลักฐาน ที่แสดงถึงการจัดเก็บ การคำนวณข้อมูลผลการดำเนินงานอย่างละเอียด พร้อมให้ผู้ตรวจประเมินสอบถามได้ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล 


ตัวชี้วัดที่ 1.x  ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของปริมาณผลผลิตการเกษตรของกลุ่มจังหวัด  
น้ำหนัก : ขึ้นอยู่กับการเจรจา  
คำอธิบาย : 
· ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของปริมาณผลผลิตการเกษตรของกลุ่มจังหวัด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เทียบกับปริมาณผลผลิตการเกษตรของกลุ่มจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

สูตรการคำนวณ :

	ปริมาณผลผลิตการเกษตรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  -
          ปริมาณผลผลิตการเกษตรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	X 100

	          ปริมาณผลผลิตการเกษตรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	X – Y
	X – 0.5Y
	X
	X + 0.5Y
	X + Y


เงื่อนไข  :      
X 
หมายถึง 
ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของปริมาณผลผลิตการเกษตร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เทียบกับปริมาณผลผลิตการเกษตร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
Y 
หมายถึง 
ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของปริมาณผลผลิตการเกษตร เฉลี่ยย้อนหลัง 5 ปี  (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 -  2553)
ให้กลุ่มจังหวัดระบุประเภทผลผลิตทางการเกษตร พร้อมข้อมูลพื้นฐานให้ชัดเจน โดยผลผลิตที่นำมาประเมินจะต้องมีความสำคัญ เช่น เป็นผลผลิตที่มีมูลค่าสูงอย่างน้อย 10 อันดับแรกของกลุ่มจังหวัด หรือเป็นผลผลิตที่มีแนวโน้มที่สำคัญหรือเป็นผลผลิตที่มีนโยบายให้การส่งเสริม เป็นต้น
กรณีที่กลุ่มจังหวัดเลือกผลผลิตมากกว่าหนึ่งผลผลิตมาประเมินผล ให้ใช้สูตรคำนวณโดยเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก ดังตัวอย่างต่อไปนี้
ตารางสำหรับคำนวณผลการดำเนินงาน: 

	ผลผลิต

(n)
	น้ำหนัก
(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับ
ความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนน
ที่ได้
(SMi)
	คะแนน
ถ่วงน้ำหนัก
(Wi x SMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	ผลผลิต1
	W1
	1
	2
	3
	4
	5
	SM1
	(W1 x SM1)

	ผลผลิต2
	W2
	1
	2
	3
	4
	5
	SM2
	(W2 x SM2)

	.
	.
	1
	2
	3
	4
	5
	.
	.

	.
	.
	1
	2
	3
	4
	5
	.
	.

	ผลผลิตi 
	Wi
	1
	2
	3
	4
	5
	SMi
	(Wi x SMi)

	
	( Wi = 1
	ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
	( (Wi x SMi)


โดยที่ :

	i  
	 หมายถึง
	ลำดับที่ของผลผลิตทางการเกษตรสำคัญที่จังหวัดเลือกมาประเมินผล (1, 2,…, n)

	W
	 หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับผลผลิตทางการเกษตรสำคัญที่จังหวัดเลือกมาประเมินผล 
และผลรวมของน้ำหนักของทุกชนิดผลผลิตทางการเกษตร (( Wi) เท่ากับ 1 

	SM
	หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 


เหตุผล : 

 
เป็นการวัดผลลัพธ์ของการส่งเสริม การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ และปริมาณผลผลิตต่อหน่วยผลิตสินค้าทางการเกษตรสำคัญของจังหวัด เพื่อเพิ่มศักยภาพในการผลิตของเกษตรกรในพื้นที่ให้มีความสามารถในการเพิ่มปริมาณผลผลิตทางการเกษตร ซึ่งจะส่งผลบวกต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดต่อไป
แนวทางการประเมินผล : 

	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ใช้ข้อมูลจากจังหวัด โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงของกลุ่มจังหวัดกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดแล้วคำนวณคะแนนที่ได้ตามวิธีการคำนวณ 
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณา
จากผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ

	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลให้ชัดเจน และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
· กลุ่มจังหวัดจัดเก็บข้อมูลจากจังหวัดภายใน
กลุ่มจังหวัดได้ครบถ้วนทุกจังหวัด เพื่อใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานของกลุ่มจังหวัดเอง
· กลุ่มจังหวัดรวบรวมเอกสารหลักฐาน ที่แสดงถึงการจัดเก็บข้อมูล การคำนวณข้อมูลผลการดำเนินงานอย่างละเอียด พร้อมให้ผู้ตรวจประเมิน สอบถามได้ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล


ตัวชี้วัดที่ 1.x  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการดำเนินการป้องกันแก้ไขปัญหาและเฝ้าระวังโรคไข้หวัดนก

น้ำหนัก
:   ขึ้นอยู่กับการเจรจา
คำอธิบาย:  

· ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการดำเนินการป้องกันแก้ไขปัญหาและเฝ้าระวังโรคไข้หวัดนก เป็นการดำเนินการเฝ้าระวังโรคสัตว์ปีกทางอาการและจำนวนสถานที่เสี่ยงที่ได้รับการทำความสะอาดทำลายเชื้อโรค
· การเฝ้าระวังโรคสัตว์ปีกทางอาการ  หมายถึง จำนวนสัตว์ปีกที่ได้รับการเฝ้าระวังโรคทางอาการ  โดยการดำเนินการของเครือข่ายการเฝ้าระวังโรค เช่น อาสาสมัครปศุสัตว์ อาสาสมัครสาธารณสุข กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น ในการเข้าตรวจเยี่ยมเกษตรกรผู้เลี้ยงสัตว์ปีก พร้อมสำรวจและสังเกตอาการของโรคสัตว์ปีก 
· การทำความสะอาดและฆ่าเชื้อโรค หมายถึง การดำเนินการพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อโรคเพื่อทำลาย
เชื้อไวรัสไข้หวัดนกในสถานที่เสี่ยง

· จำนวนสถานที่เสี่ยง หมายถึง จำนวนสถานที่เลี้ยงสัตว์ปีกที่ไม่ใช่ฟาร์มหรือเลี้ยงไม่เกิน 200 ตัว ในรัศมี 1 กิโลเมตร ที่มีสัตว์ปีกป่วยตายผิดปกติอาการคล้ายโรคไข้หวัดนก สถานที่หรือโรงฆ่าสัตว์ปีกขนาดเล็กหรือฆ่าแบบหลังบ้าน พื้นที่อาศัยของนกอพยพ สนามไก่ชน สถานที่พักเป็ดไล่ทุ่ง  
· จำนวนสัตว์ปีกเป้าหมาย หมายถึง จำนวนสัตว์ปีกของแต่ละพื้นที่ (จังหวัด) ในการดำเนินงาน
เฝ้าระวังโรคทางอาการ
· จำนวนสถานที่เสี่ยงเป้าหมาย หมายถึง จำนวนสถานที่เสี่ยงของแต่ละพื้นที่ (จังหวัด) ในการทำความสะอาดและฆ่าเชื้อโรค
ตารางและสูตรการคำนวณ : 
	กิจกรรม
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	คะแนนที่ได้ (Ci)
	คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (WiXCi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	1.
การเฝ้าระวังโรคสัตว์ปีกทางอาการ
	0.50
	80
	85
	90
	95
	100
	C1
	(W1XC1)

	2.
การทำความสะอาดทำลายเชื้อโรค
	0.50
	80
	85
	90
	95
	100
	C2
	(W2XC2)

	น้ำหนักรวม
	1.00
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (WnXCn)


สูตรการคำนวณ : 
1.
การเฝ้าระวังโรคสัตว์ปีกทางอาการ


2. 
การทำความสะอาดทำลายเชื้อโรค


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	80
	85
	90
	95
	100


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

ระบบรายงานผลการปฏิบัติงานประจำเดือน (TLPS)  ของกองแผนงาน กรมปศุสัตว์
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :  สำนักควบคุมป้องกันและบำบัดโรคสัตว์ กรมปศุสัตว์
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	นายรักไทย งามภักดิ์
	0 2653 4444 ต่อ 4137


แนวทางการประเมินผล :
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ใช้ข้อมูลจากระบบรายงานผลการปฏิบัติงานประจำเดือน (TLPS) ของกองแผนงาน 
กรมปศุสัตว์
· หลักฐานการเข้าตรวจเยี่ยมเกษตรกรของเจ้าหน้าที่กรมปศุสัตว์
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก        ผลการดำเนินงานที่จัดเก็บถูกต้องตามวิธีการที่ระบุไว้ในคู่มือฯ เปรียบเทียบกับเกณฑ์การ
ให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ได้คำนวณไว้แล้ว
	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล 
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูล
ให้ชัดเจน และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
· รวบรวมเอกสารหลักฐาน ที่แสดงถึงการจัดเก็บ การคำนวณข้อมูลผลการดำเนินงานอย่างละเอียด พร้อมให้ผู้ตรวจประเมินสอบถามได้ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล 


ตัวชี้วัดที่ 1.x   ร้อยละของจำนวนเกษตรกรกลุ่มเป้าหมายที่สามารถลดต้นทุนการผลิตต่อไร่
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15  
น้ำหนัก
 :  ขึ้นอยู่กับการเจรจา 
คำอธิบาย :

· ร้อยละของจำนวนเกษตรกรกลุ่มเป้าหมายที่สามารถลดต้นทุนการผลิตต่อไร่ได้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 15 หมายถึง จำนวนเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการในฤดูการผลิต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ที่สามารถลดต้นทุนการผลิตได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 เมื่อเทียบกับต้นทุนการผลิตต่อไร่
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เปรียบเทียบกับจำนวนเกษตรกรเป้าหมายที่ร่วมโครงการทั้งหมด 
· ต้นทุนการผลิตต่อไร่  หมายถึง  ค่าใช้จ่ายในกระบวนการผลิตของเกษตรกรเป้าหมายแต่ละรายเริ่มตั้งแต่การเตรียมดิน การเตรียมพันธุ์ การจัดการดูแลรักษาแปลงปลูก การเก็บเกี่ยวผลผลิตโดยคิดค่าเฉลี่ยเป็นบาทต่อไร่
สูตรการคำนวณ  :

	จำนวนเกษตรกรเป้าหมาย (ราย) ที่สามารถลดต้นทุนการผลิตในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 เมื่อเทียบกับต้นทุนการผลิตในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
	X 100

	
จำนวนเกษตรกรเป้าหมายทั้งหมด (ราย) ที่ร่วมโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
	


เกณฑ์การให้คะแนน :   

	ระดับ  1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	80
	85
	90
	95
	100


เหตุผล : 

 
เป็นการวัดผลลัพธ์ของการส่งเสริม การพัฒนาปรับปรุงและแก้ไขปัญหาต้นทุนการผลิตทางการเกษตรแก่เกษตรกรในพื้นที่ ซึ่งสะท้อนผลสัมฤทธิ์ในการให้การสนับสนุนและความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่จะผลักดันให้เกษตรกรสามารถลดปัญหาต้นทุนการผลิตทางการเกษตรที่สูงขึ้นได้ด้วยการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรเอง เพื่อสร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นแก่เกษตรกร 
แนวทางการประเมินผล : 
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ใช้ข้อมูลจากจังหวัด โดยเปรียบเทียบผล
การดำเนินงานจริงกับเกณฑ์การให้คะแนน
ที่กำหนด
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก        ผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด  
ที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ

	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบ และนำแผนไปปฏิบัติ
· จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนการผลิตต่อไร่ของพืช
ที่จังหวัดเลือก โดยการสัมภาษณ์เกษตรกรเป้าหมาย พร้อมหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงาน ดังนี้
-
เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการพิจารณาแบบสัมภาษณ์เกษตรกร
-
แบบสัมภาษณ์เกษตรกรเกี่ยวกับต้นทุนการผลิต
ต่อไร่ของพืชที่จังหวัดเลือก
- 
เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการจัดเก็บข้อมูลเกษตรกรเป้าหมายก่อนเข้าร่วมโครงการมีจำนวนครบถ้วน ถูกต้อง

	
	· เกษตรกรเป้าหมายที่ผ่านการอบรมนำความรู้
ไปปฏิบัติตาม และสามารถดำเนินการลดต้นทุนการเพาะปลูกลงได้ โดยต้องแสดงเอกสาร/หลักฐาน ดังนี้
-  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินการเพาะปลูกของเกษตรกรเป้าหมายตามแนวทางที่ได้ฝึกอบรม
-
เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการติดตาม สำรวจ
จัดเก็บข้อมูลต้นทุนการเพาะปลูกพืชของเกษตรกรตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมดิน ไปจนถึงขั้นตอนการ
เก็บเกี่ยวผลผลิต
-
เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการนำข้อมูลต้นทุนการ
ผลิตที่จัดเก็บได้ มาวิเคราะห์และคำนวณค่าคะแนน
และสรุปรายงานที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถ
ในการลดต้นทุนการผลิตต่อไร่ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา
· 


ตัวชี้วัดที่ 1.x  ระดับความสำเร็จในการพัฒนาแหล่งน้ำและบริหารจัดการน้ำในพื้นที่เกษตรนอกเขตชลประทาน
น้ำหนัก :  ขึ้นอยู่กับการเจรจา 
คำอธิบาย :
· ระดับความสำเร็จในการพัฒนาแหล่งน้ำและบริหารจัดการน้ำในพื้นที่เกษตรนอกเขตชลประทาน  หมายถึง ร้อยละของการดำเนินการพัฒนาแหล่งน้ำตามแผนงานโครงการให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยรูปแบบของการพัฒนาแหล่งน้ำสามารถดำเนินการในลักษณะการก่อสร้างอาคารชลประทานขนาดเล็ก อาคารชลประทานขนาดกลาง การก่อสร้างฝายทดน้ำ การก่อสร้างคันและคูน้ำ การขุดลอก หนอง คลอง บึงธรรมชาติ และการขุดสระน้ำในไร่นา 
· เกษตรกรที่ได้รับประโยชน์ หมายรวมถึง จำนวนเกษตรกรในบริเวณพื้นที่โครงการที่ได้รับประโยชน์จากการเพิ่มพื้นที่ทำการเกษตรนอกเขตชลประทานเมื่อเทียบกับจำนวนเกษตรกรทั้งหมดในพื้นที่เป้าหมายตามที่กำหนดไว้ในแผน
· งบประมาณที่ได้รับจัดสรร หมายถึง งบประมาณที่ส่วนราชการต่างๆ ในจังหวัด (ส่วนราชการ
ในสังกัดราชการบริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาค ไม่รวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) ได้รับจัดสรรเงินงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพื่อดำเนินโครงการที่เกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งน้ำในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซึ่งงบประมาณจะหมายรวมถึงงบไทยเข้มแข็ง และงบพัฒนาจังหวัด 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ดำเนินโครงการตามแผนงาน และมีการเบิกจ่ายงบประมาณได้ร้อยละ 80 
ของงบประมาณทั้งหมดที่ได้รับ

	2
	ดำเนินโครงการตามแผนงาน และมีการเบิกจ่ายงบประมาณได้ร้อยละ 90 
ของงบประมาณทั้งหมดที่ได้รับ

	3
	ดำเนินโครงการตามแผนงาน และมีการเบิกจ่ายงบประมาณได้ร้อยละ 100 
ของงบประมาณทั้งหมดที่ได้รับ

	4
	เกษตรกรในพื้นที่โครงการพัฒนาแหล่งน้ำ ร้อยละ 80 ได้รับประโยชน์จากการเพิ่มพื้นที่เกษตรนอกเขตชลประทาน

	5
	เกษตรกรในพื้นที่โครงการพัฒนาแหล่งน้ำ ร้อยละ100 ได้รับประโยชน์จากการเพิ่มพื้นที่เกษตรนอกเขตชลประทาน


เงื่อนไข  :  การประเมินการใช้ประโยชน์จากการพัฒนาแหล่งน้ำจะพิจารณาจากโครงการที่แล้วเสร็จและสามารถประเมินผลได้ 

สูตรการคำนวณสำหรับการประเมินผลในระดับคะแนนที่ 1 - 3 :  

· ร้อยละของงบประมาณที่มีการเบิกจ่ายในการดำเนินการโครงการพัฒนาแหล่งน้ำตามแผนงาน คำนวณจาก

สูตรการคำนวณสำหรับการประเมินผลในระดับคะแนนที่ 4 - 5 :  

· ร้อยละของเกษตรกรในพื้นที่ที่ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาแหล่งน้ำ (ราย) คำนวณจาก


เหตุผล : 

 
การพัฒนาแหล่งน้ำเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาทางการเกษตร โดยเฉพาะพื้นที่การเกษตรที่อยู่นอกเขตชลประทาน เพราะสามารถช่วยลดปัญหาการขาดแคลนน้ำเพื่อการเพาะปลูกแก่เกษตรกรได้ อันจะเป็นการสร้างประโยชน์แก่เกษตรกรในพื้นที่ห่างไกลเขตชลประทาน และสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการแหล่งน้ำ การส่งเสริม การพัฒนาปรับปรุงแหล่งน้ำเพื่อการเกษตรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและความร่วมมือของเกษตรกรในพื้นที่ในการมีส่วนร่วมพัฒนาแหล่งน้ำเพื่อการพัฒนาการเกษตรที่ยั่งยืนของจังหวัดต่อไป 
แนวทางการประเมินผล : 
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ใช้ข้อมูลจากจังหวัด โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงของจังหวัดกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนด
·  การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ
	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบ และนำแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด          ให้ดีขึ้น
· ดำเนินการสำรวจพื้นที่การเกษตรนอกเขตชลประทาน ตามแผนงาน โดยแสดงเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงพื้นที่เกษตรนอกเขตชลประทาน และจำนวนเกษตรกรในพื้นที่
· เอกสาร/หลักฐานการที่แสดงถึงงบประมาณของโครงการฯ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ได้ดำเนินการแล้วเสร็จเมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณของโครงการฯ ทั้งหมดที่จังหวัดได้รับ 

	
	· เอกสาร/หลักฐานการที่แสดงถึงจำนวนเกษตรกรที่ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาแหล่งน้ำเปรียบเทียบกับจำนวนเกษตรกรทั้งหมดในพื้นที่โครงการ


ตัวชี้วัดที่ 1.x ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาผลผลิตทางการเกษตร  
น้ำหนัก  :   ขึ้นอยู่กับการเจรจา   
คำอธิบาย : 

· ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาผลผลิตทางการเกษตร หมายถึง ปัญหาผลผลิตทางการเกษตรได้มีการบริการจัดการแก้ไขกำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) ตามแผนปฏิบัติการและมีการติดตามผลการดำเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูลผลผลิตทางการเกษตร สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน  :
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	(
	
	
	
	

	2
	(
	(
	
	
	

	3
	(
	(
	(
	
	

	4
	(
	(
	(
	(
	

	5
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	สำรวจและวิเคราะห์ปัญหาผลผลิตทางการเกษตรและจัดลำดับความรุนแรงหรือผลกระทบของปัญหาที่มีต่อเกษตรกร โดยจัดประชุมผู้เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ เอกชน เกษตรกรที่เกี่ยวข้อง รวบรวมข้อมูลผลผลิตทางการเกษตรของจังหวัดที่มีปัญหาการผลิต การตลาด 

	2
	เลือกผลผลิตทางการเกษตรที่มีปัญหาและผลกระทบรุนแรงต่อเกษตรกร 3 ลำดับแรก
และจัดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนร่วมให้ความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหา

	3
	จัดทำแผนปฏิบัติการในการแก้ไขปัญหาผลผลิตทางการเกษตรได้แล้วเสร็จโดยกำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนผลสำเร็จหรือผลลัพธ์ของการดำเนินงานที่สามารถวัดผลได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม โดยได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัด

	4
	ดำเนินการตามแผนและมีการติดตามผลการดำเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูลผลผลิต
ทางการเกษตรตามแผนฯ และรายงานให้ผู้ว่าราชการจังหวัดทราบอย่างต่อเนื่อง
เป็นรายเดือน/รายไตรมาส

	5
	จัดทำรายงานสรุปประเมินผลการดำเนินการ โดยมีผลสำเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย
ของตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ตามแผนฯ และมีการวิเคราะห์สภาพปัญหาของผลผลิตที่เลือก
มาดำเนินการ โดยเสนอแนวทางการดำเนินการในปีต่อไปต่อผู้ว่าราชการจังหวัด


เหตุผล:

เนื่องจากปัญหาผลผลิตทางการเกษตรเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อเกษตรกรทุกปีซึ่งสืบเนื่องมาจากทั้งปัญหาด้านปริมาณผลผลิตล้นตลาด ราคาผลผลิตตกต่ำ และคุณภาพของผลผลิตไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งเป็นปัญหาที่จังหวัดต้องเร่งดำเนินการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการวางแผนระยะยาว บริหารจัดการเป็นระบบ และบูรณาการทำงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในจังหวัด ตลอดจนมองปัญหาอย่างรอบด้าน โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา มีการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนอย่างใกล้ชิดเพื่อปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การดำเนินงานให้เหมาะสม และเพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนในปีถัดไป ซึ่งจะเป็นปัจจัยสำคัญไปสู่ความสำเร็จของการบริหารจัดการปัญหาผลผลิตทางการเกษตร

แนวทางการประเมินผล : 

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 :
สำรวจและวิเคราะห์ปัญหาผลผลิตทางการเกษตรและจัดลำดับความรุนแรงหรือผลกระทบของปัญหาที่มีต่อเกษตรกร โดยจัดประชุมผู้เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ  เอกชน  เกษตรกรที่เกี่ยวข้อง รวบรวมข้อมูลผลผลิตทางการเกษตรของจังหวัดที่มีปัญหาการผลิต การตลาด 
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	( เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดได้มีการสำรวจ วิเคราะห์ปัญหา และจัดลำดับความรุนแรงหรือผลกระทบของปัญหาผลผลิตทางการเกษตรของเกษตรกร ดังนี้

· บันทึกการประชุม
· สรุปผลการสำรวจข้อมูลปัญหาผลผลิตทางการเกษตร 
ได้แก่ ปัญหาการผลิต ปัญหาการตลาด และปัญหาอื่นๆ 
ที่มีผลกระทบต่อเกษตรกร
· ผลการวิเคราะห์ปัญหาผลผลิตทางการเกษตร 
· จัดทำแนวทางในการจัดลำดับความรุนแรงหรือผลกระทบ
ของปัญหาต่อเกษตรกร

	2
	ขั้นตอนที่ 2 :
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	เลือกผลผลิตทางการเกษตร
ที่มีปัญหาและผลกระทบรุนแรงต่อเกษตรกร 3 ลำดับแรก 
และจัดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกภาคส่วนร่วมให้ความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหา
	( เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดได้มีการเลือกผลผลิตทางการเกษตรที่มีปัญหาและผลกระทบรุนแรงต่อเกษตรกร และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา ดังนี้

· สรุปปัญหาที่เกษตรกรได้รับและผลการจัดลำดับ
ความรุนแรงหรือผลกระทบต่อเกษตรกร ใน 3 ลำดับแรก
· บันทึกการประชุม เพื่อระดมความคิดเห็นจากส่วนราชการ ภาคเอกชน เกษตรกร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการแสดงความคิดเห็นเพื่อแก้ไขปัญหาผลผลิตทางการเกษตร
· ผลสรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาผลผลิตทางการเกษตร 
3 ลำดับแรก

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	3
	ขั้นตอนที่ 3 :
จัดทำแผนปฏิบัติการในการแก้ไขปัญหาผลผลิตทางการเกษตรได้แล้วเสร็จโดยกำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนผลสำเร็จหรือผลลัพธ์ของการดำเนินงานที่สามารถวัดผล
ได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
โดยได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัด
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	( แผนปฏิบัติการในการแก้ไขปัญหาผลผลิตทางการเกษตร
     โดยเนื้อหาของแผนต้องมีความสอดคล้องกับมาตรการและ
     แนวทางในการปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาผลผลิตทาง
     การเกษตร ประกอบด้วย
· วัตถุประสงค์
· ตัวชี้วัดความสำเร็จ และเป้าหมาย
· กิจกรรม/วิธีการดำเนินงาน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
· ระยะเวลาในการดำเนินงาน
· งบประมาณ
· วิธีการเก็บข้อมูลสำหรับการประเมินผล
· การติดตามประเมินผล

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการนำเสนอแผนปฏิบัติการในการแก้ไขปัญหาผลผลิตทางการเกษตรที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัด

	4
	ขั้นตอนที่ 4 :
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	ดำเนินการตามแผนและมีการติดตามผลการดำเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูลผลผลิตทางการเกษตรตามแผนฯ และรายงานให้ผู้ว่าราชการจังหวัดทราบอย่างต่อเนื่องเป็น
รายเดือน/รายไตรมาส
	( เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
     การในการแก้ไขปัญหาผลผลิตทางการเกษตร ดังนี้

· บันทึก/รายงานการประชุมที่แสดงความก้าวหน้าตามระยะเวลาการดำเนินงานตามแผน
· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดไว้
ตามแผน 
· วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม
· ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลผลิตทางการเกษตรตามแผนฯ 
และรายงานให้ผู้ว่าราชการจังหวัดทราบอย่างต่อเนื่อง
เป็นรายเดือน/รายไตรมาส
( เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของ
     กิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริงหรือ
     เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนฯ เช่น 
· รายงานการประชุม 
· บันทึกผลการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน
· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของกิจกรรม


	
	
	

	
	
	

	5
	ขั้นตอนที่ 5 :
จัดทำรายงานสรุปประเมินผลการดำเนินการ โดยมีผลสำเร็จเป็นไปตามเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ตามแผนฯ และมีการวิเคราะห์สภาพปัญหาของผลผลิตที่เลือกมาดำเนินการ โดยเสนอแนวทาง การดำเนินการในปีต่อไปต่อผู้ว่าราชการจังหวัด
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	( เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงาน ดังนี้

· รายงานสรุปผลการดำเนินการฯ มีเนื้อหาประกอบด้วย 
· ผลการดำเนินงานตามกิจกรรม/โครงการที่กำหนดไว้
· ผลสำเร็จตามตัวชี้วัดโดยเสนอผลเปรียบเทียบกับเป้าหมาย
· ปัญหา อุปสรรคของการดำเนินการ 
· ข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางสำหรับนำไปจัดทำ
แผนปฏิบัติการในการแก้ไขปัญหาผลผลิตทางการเกษตร
ในปีต่อไป

	
	
	· บันทึก/หนังสือเสนอรายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการในการแก้ไขปัญหาผลผลิตทางการเกษตร ที่ผู้ว่าราชการจังหวัดลงนามรับทราบหรือให้ความเห็นชอบ


ตัวชี้วัดที่  1.x   จำนวนมาตรฐานอุตสาหกรรมที่สถานประกอบการได้รับการรับรอง
น้ำหนัก  :   ขึ้นอยู่กับการเจรจา  

คำอธิบาย : 
· จำนวนมาตรฐานอุตสาหกรรมที่สถานประกอบการได้รับการรับรอง หมายถึง จำนวนมาตรฐานอุตสาหกรรมที่สถานประกอบการได้รับการรับรองมาตรฐานด้านอุตสาหกรรมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เช่น  ISO 9000, ISO 14000, QS 9000  มอก. 18001 และ GMP เป็นต้น ทั้งนี้ 
ให้นับรวมจำนวนมาตรฐานอุตสาหกรรมที่สถานประกอบการได้รับการรับรองในปีที่ผ่านมาและสถานะการรับรองยังคงอยู่หรือได้รับการรับรองต่อในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 รวมกับมาตรฐานอุตสาหกรรมที่ได้รับการรับรองเพิ่มเติมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
เกณฑ์การให้คะแนน :


ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน ± 10 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	X-20
	X-10
	X
	X+10
	X+20


X  หมายถึง จำนวนมาตรฐานอุตสาหกรรมที่สถานประกอบการได้รับการรับรองมาตรฐาน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
แนวทางการประเมินผล : 
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ตรวจสอบเงื่อนไข วิธีการเก็บข้อมูล และ
การคำนวณผลการดำเนินงาน เพื่อตรวจสอบเกณฑ์การให้คะแนนตามที่กำหนด
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก        ผลการดำเนินงานที่จัดเก็บถูกต้องตามวิธีการ
ที่ระบุไว้ในคู่มือฯ เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ได้คำนวณไว้แล้ว

	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลให้ชัดเจน และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
· รวบรวมเอกสารหลักฐาน ที่แสดงถึงการจัดเก็บ 
การคำนวณข้อมูลผลการดำเนินงานอย่างละเอียด 
พร้อมให้ผู้ตรวจประเมินสอบถามได้ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล 


ตัวชี้วัดที่  1.x   ระดับความสำเร็จของการเพิ่มสมรรถนะด้านการบริหารจัดการและการตลาดให้แก่
ผู้ประกอบการ 
น้ำหนัก  :  ขึ้นอยู่กับการเจรจา  
คำอธิบาย : 
· พิจารณาจากผลสำเร็จของการดำเนินการเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และความต้องการจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder) เช่น ผู้ค้า ผู้ผลิต หอการค้าจังหวัด สมาคมผู้ค้า และสมาคมผู้ประกอบการ เป็นต้น เพื่อนำมาสรุปจัดทำแผนการส่งเสริมและพัฒนาการตลาดให้ครอบคลุมยุทธศาสตร์ที่สำคัญ พร้อมทั้งกำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนผลสำเร็จและสามารถประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม และสามารถดำเนินงานตามแผนฯ ได้บรรลุตัวชี้วัด
เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น ความต้องการให้จังหวัดสนับสนุนหรือส่งเสริม โดยเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ค้า ผู้ผลิต หอการค้าจังหวัด  สมาคมผู้ประกอบการ เป็นต้น

	2
	จัดทำแผนการส่งเสริมและพัฒนาการค้า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ร่วมกับภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้อง โดยแผนฯ ครอบคลุมยุทธศาสตร์สำคัญ พร้อมทั้งกำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนผลสำเร็จ กำหนดเป้าหมายตัวชี้วัด และสามารถประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

	3
	ดำเนินการตามแผนการส่งเสริมและพัฒนาการค้า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้ครบถ้วน ร้อยละ 100

	4
	มีผลสำเร็จตามตัวชี้วัดเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด

	5
	มีผลสำเร็จตามตัวชี้วัดสูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดทุกตัวชี้วัด


เงื่อนไข  : 
1. จังหวัดต้องระบุชนิด/ประเภทของสินค้าให้ชัดเจน
2. แผนการส่งเสริมและพัฒนาการค้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ครอบคลุมยุทธศาสตร์ที่สำคัญ โดยเนื้อหาของแผนอย่างน้อยต้องประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้
· ด้านปัจจัยการผลิต เช่น วัตถุดิบ ช่างฝีมือ การพัฒนาทักษะแรงงาน นวัตกรรม และเทคโนโลยีในการผลิต เป็นต้น
· ด้านการตลาด ทั้งในและต่างประเทศ
· ด้านการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศ เช่น การออกแบบเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม และการสร้าง Brand หรือความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า เป็นต้น
แนวทางการประเมินผล : 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 :

สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น ความต้องการให้จังหวัดสนับสนุนหรือส่งเสริม โดย
เปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะจากภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ค้า ผู้ผลิต หอการค้าจังหวัด  สมาคมผู้ประกอบการ เป็นต้น
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	
	
	· มีเอกสาร/หลักฐานซึ่งแสดงถึงการดำเนินงาน ดังนี้
· รายงานสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการให้จังหวัดสนับสนุนหรือส่งเสริมเพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถเพิ่มสมรรถนะด้านการบริหารจัดการและการตลาด เช่น ด้านการผลิต บรรจุภัณฑ์ การตลาด และการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น โดยรับฟังความคิดเห็นจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ค้า ผู้ผลิต หอการค้า สมาคมผู้ค้า สมาคมผู้ประกอบการ เป็นต้น 

	2
	ขั้นตอนที่ 2 :

จัดทำแผนการส่งเสริมและพัฒนาการค้า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ร่วมกับภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้อง โดยแผนฯ ครอบคลุมยุทธศาสตร์สำคัญ พร้อมทั้งกำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนผลสำเร็จ กำหนดเป้าหมายตัวชี้วัด และสามารถประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· มีเอกสาร/หลักฐานซึ่งแสดงถึงการดำเนินงาน ดังนี้
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าในกระบวนการจัดทำแผนฯ 
ได้ดำเนินการร่วมกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ค้า ผู้ผลิต หอการค้า สมาคมผู้ค้า สมาคมผู้ประกอบการ เป็นต้น โดยนำผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาใช้ประกอบในการจัดแผนฯ  
· แผนการส่งเสริมและพัฒนาการค้า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
ที่ครอบคลุมยุทธศาสตร์สำคัญ โดยแผนฯ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย
· 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ งบประมาณ ทรัพยากร ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ
· 
ตัวชี้วัดที่สะท้อนผลสำเร็จ เป้าหมายของตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรมสามารถนำไปประเมินผลได้
· เนื้อหาของแผนฯ อย่างน้อยต้องประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้
1) 
ด้านปัจจัยการผลิต เช่น วัตถุดิบ ช่างฝีมือ การพัฒนาทักษะแรงงาน นวัตกรรม และเทคโนโลยีในการผลิต เป็นต้น
2) 
ด้านการตลาด ทั้งในและต่างประเทศ
3) 
ด้านการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศ เช่น การออกแบบเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม และการสร้าง Brand หรือความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า เป็นต้น



	
	
	

	
	
	

	
	
	

	3
	ขั้นตอนที่ 3 :

ดำเนินการตามแผนการส่งเสริมและพัฒนาการค้า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
ได้ครบถ้วน ร้อยละ 100
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดมีการดำเนินการตามแผนการส่งเสริมและพัฒนาการค้า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน โดยพิจารณาจาก
· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้าของกิจกรรมเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดตามแผนฯ
· วันที่ดำเนินงานแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม
· เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของกิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริงหรือเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนฯ เช่น ภาพถ่าย รายงานการประชุม บันทึกผลการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผนฯ เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของกิจกรรม เป็นต้น

	4
	ขั้นตอนที่ 4 :

มีผลสำเร็จตามตัวชี้วัดเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดดำเนินงานในขั้นตอนที่ 4 และ 5 ได้แก่
· รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ซึ่งต้องระบุผลการดำเนินงาน/ผลสำเร็จตามเป้าหมายและตัวชี้วัด
ที่กำหนดไว้

	5
	ขั้นตอนที่ 5 :

มีผลสำเร็จตามตัวชี้วัดสูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดทุกตัวชี้วัด
	


ตัวชี้วัดที่  1.x 
จำนวนสถานประกอบการที่มีผลประเมินผ่านเกณฑ์การมีธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมที่ดี  
น้ำหนัก  :  ขึ้นอยู่กับการเจรจา 
คำอธิบาย   :  

3. ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร มีส่วนร่วมในการตัดสินใจนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มีความโปร่งใส มีความพร้อมรับผิดชอบ มีนิติธรรม มีความยุติธรรม และมีความยั่งยืนการพัฒนาด้านอุตสาหกรรม
เกณฑ์การให้คะแนน :

การให้คะแนนคิดจากจำนวนสถานประกอบการกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านเกณฑ์การประเมินการมี
ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-1 จำนวนโรงงาน ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	X-2
	X-1
	X
	X+1
	X+2


หมายเหตุ : 

· X หมายถึง ค่าเป้าหมายของจำนวนสถานประกอบการที่กระทรวงอุตสาหกรรมกำหนดให้แต่ละจังหวัด ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

· คณะกรรมการผู้ประเมินการมีธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาชนในพื้นที่จริง ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบ หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด สำนักงานทรัพยากร- ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด และสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด เป็นต้น
เหตุผล : 
เป็นการส่งเสริมให้ทุกส่วนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม และเป็นการส่งเสริมบทบาทของภาคอุตสาหกรรมเพื่อให้เข้ามามีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม
แนวทางการประเมินผล :
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ตรวจสอบเงื่อนไข วิธีการเก็บข้อมูล และ
การคำนวณผลการดำเนินงาน เพื่อตรวจสอบเกณฑ์การให้คะแนนตามที่กำหนด
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก        ผลการดำเนินงานที่จัดเก็บถูกต้องตามวิธีการ
ที่ระบุไว้ในคู่มือฯ เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ได้คำนวณไว้แล้ว

	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลให้ชัดเจน และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
· รวบรวมเอกสารหลักฐาน ที่แสดงถึงการจัดเก็บ การคำนวณข้อมูลผลการดำเนินงานอย่างละเอียด พร้อมให้
ผู้ตรวจประเมินสอบถามได้ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล 


ตัวชี้วัดที่ 1.x   จำนวนสถานประกอบการที่ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม (ISO 14000)  
น้ำหนัก  :   ขึ้นอยู่กับการเจรจา  
คำอธิบาย : 
· จำนวนสถานประกอบการที่ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม  ISO 14000 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	X-6
	X-3
	X
	X+3
	X+6


หมายเหตุ  : 
X 
เท่ากับ A + B 

 
A 
หมายถึง จำนวนสถานประกอบการที่ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
(ISO 14000) ทั้งหมด และต้องต่ออายุการรับรองมาตรฐานฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
   
B 
หมายถึง จำนวนสถานประกอบการเป้าหมายที่จังหวัดต้องการสนับสนุนและผลักดันเพื่อให้รับการรับรองมาตรฐานฯ
เหตุผล : 
เป็นการส่งเสริมบทบาทของภาคอุตสาหกรรมเพื่อให้เข้ามามีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม
แนวทางการประเมินผล :
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ตรวจสอบเงื่อนไข วิธีการเก็บข้อมูล และ
การคำนวณผลการดำเนินงาน เพื่อตรวจสอบเกณฑ์การให้คะแนนตามที่กำหนด
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก        ผลการดำเนินงานที่จัดเก็บถูกต้องตามวิธีการที่ระบุไว้ในคู่มือฯ เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ได้คำนวณไว้แล้ว

	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูล
ให้ชัดเจน และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
· ฐานข้อมูลทะเบียนใบรับรองมาตรฐาน ISO 14000 ของสถานประกอบการ  
 


ตัวชี้วัดที่ 1.x  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนบูรณาการด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม เพี่อป้องกันและเตือนภัยจากสภาวะหมอกควัน อุทกภัย และดินโคลนถล่ม 

น้ำหนัก :  ขึ้นอยู่กับการเจรจา 
คำอธิบาย :
· ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนบูรณาการด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อป้องกัน และเตือนภัยจากสภาวะหมอกควัน อุทกภัย และดินโคลนถล่ม หมายถึง การดำเนินการตามขั้นตอนของระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อป้องกัน และเตือนภัยจากสภาวะหมอกควัน อุทกภัย และดินโคลนถล่ม กำหนดระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestones) โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ
เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	คณะทำงานสรุปทบทวนผลดำเนินงานในปีที่ผ่านมา นำเสนอในที่ประชุมกลุ่มจังหวัดและหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกำหนดประเด็นสำคัญในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน

	2
	· นำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการวิเคราะห์เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (0.20 คะแนน)

	
	· จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน และเตือนภัยจากสภาวะหมอกควัน อุทกภัย
 และดินโคลนถล่ม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้แล้วเสร็จ (0.20 คะแนน)

	
	· โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ในแผนปฏิบัติการฯ มีความเชื่อมโยงและครอบคลุม
ทุกจังหวัดในกลุ่มอย่างครบถ้วน (0.30 คะแนน)

	
	· มีการกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ของแต่ละโครงการอย่างชัดเจน พร้อมกำหนด
ค่าเป้าหมายในลักษณะที่ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา หรือเกิดความสูญเสียน้อยกว่าในอดีต          (ในกรณีที่มีการเกิดภัย) (0.30 คะแนน)

	3
	ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ได้แล้วเสร็จครบถ้วนร้อยละ 100                 

	4
	มีผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติการฯ เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่กำหนดทุกตัวชี้วัด

	5
	· มีผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติการฯ สูงกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนดทุกตัวชี้วัด (0.50 คะแนน)
· จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ได้แล้วเสร็จ (0.50 คะแนน)


แนวทางการประเมิน :
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 :

คณะทำงานสรุปทบทวน
ผลดำเนินงานในปีที่ผ่านมา นำเสนอในที่ประชุมกลุ่มจังหวัดและหน่วยงานอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกำหนดประเด็นสำคัญในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	
	
	· มีเอกสาร/หลักฐานซึ่งแสดงถึงการดำเนินงาน ดังนี้
· รายงานการประชุมกลุ่มจังหวัดและหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการร่วมกำหนดประเด็นสำคัญในการแก้ไขปัญหาและบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อป้องกัน และ
เตือนภัยจากสภาวะหมอกควัน อุทกภัย และดินโคลนถล่ม  โดยเนื้อหาต้องแสดงให้เห็นถึงการสรุปผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา รวมทั้งปัญหาอุปสรรค

	2
	ขั้นตอนที่ 2 :

· นำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการวิเคราะห์เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (0.20 คะแนน)
· จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน และเตือนภัยจากสภาวะหมอกควัน อุทกภัย และดินโคลนถล่ม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้แล้วเสร็จ (0.20 คะแนน)
· โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ในแผนปฏิบัติการฯ มีความเชื่อมโยงและครอบคลุมทุกจังหวัดในกลุ่มอย่างครบถ้วน (0.30 คะแนน)
· มีการกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ของแต่ละโครงการอย่างชัดเจน พร้อมกำหนด ค่าเป้าหมายในลักษณะที่ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา หรือเกิดความสูญเสียน้อยกว่าในอดีต (ในกรณีที่มีการเกิดภัย) (0.30 คะแนน)
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· มีเอกสาร/หลักฐานซึ่งแสดงถึงการดำเนินงาน ดังนี้
· แผนปฎิบัติการป้องกัน และเตือนภัยจากสภาวะหมอกควัน อุทกภัย และดินโคลนถล่ม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ใช้ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มาใช้ประกอบการจัดทำแผนฯ 
โดยเนื้อหาแผนฯ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย
· 
โครงการ/กิจกรรมที่จะดำเนินการซึ่งจะต้องเชื่อมโยงและครอบคลุมทุกจังหวัดในกลุ่มอย่างครบถ้วน 
· 
งบประมาณ/ทรัพยากร ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
· 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของโครงการ/กิจกรรมที่ ชัดเจน สะท้อนผลสำเร็จ และค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรมสามารถนำไปประเมินผลได้โดยต้องกำหนดในลักษณะที่ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา หรือเกิดความสูญเสียน้อยกว่า
ในอดีต (ในกรณีที่เกิดภัย)


	3
	ขั้นตอนที่ 3 :

ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ได้แล้วเสร็จครบถ้วนร้อยละ 100       
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดมีการดำเนินการตามป้องกัน และเตือนภัยจากสภาวะหมอกควัน อุทกภัย และดินโคลนถล่ม ปีงบประมาณ พ.ศ 2554 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน โดยพิจารณาจาก
· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้าของกิจกรรมเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดตามแผนฯ
· วันที่ดำเนินงานแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม
· เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของกิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริงหรือเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการฯ เช่น ภาพถ่าย รายงานการประชุม บันทึกผลการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการฯ เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของกิจกรรม เป็นต้น

	4
	ขั้นตอนที่ 4 :

มีผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติการฯ เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่กำหนดทุกตัวชี้วัด
	1.  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดดำเนินงานในขั้นตอนที่ 3 และ 4 คือ รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ซึ่งต้องระบุผลการดำเนินงาน/ ผลสำเร็จตามเป้าหมายและตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ทุกตัวชี้วัด

	
	
	2.  หลักเกณฑ์การพิจารณาผลการดำเนินการ

	
	
	ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดในแต่ละโครงการ/กิจกรรม เป็นไปตามเป้าหมายทุกตัวชี้วัด หากมีตัวชี้วัดใดมีผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย จะไม่นับเป็นผลงาน โดยจะคำนวณตามสัดส่วนเทียบกับจำนวนตัวชี้วัดทั้งหมดที่กำหนดไว้ตามแผนปฏิบัติการฯ

	5
	ขั้นตอนที่ 5 :

· มีผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติการฯ สูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดทุกตัวชี้วัด (0.50 คะแนน)
· จัดทำรายงานสรุปผล
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ได้แล้วเสร็จ (0.50 คะแนน)
	1.  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· มีเอกสาร/หลักฐานซึ่งแสดงถึงการดำเนินงาน ดังนี้
· รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ซึ่งต้องระบุผลการดำเนินงาน/ผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ทุกตัวชี้วัด

	
	
	2.  หลักเกณฑ์การพิจารณาผลการดำเนินการ

	
	
	· ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดในแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
สูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดทุกตัวชี้วัด หากมีตัวชี้วัดใดที่มีผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย จะไม่นับเป็นผลงาน โดยจะคำนวณตามสัดส่วนเทียบกับจำนวนตัวชี้วัดทั้งหมดที่กำหนดไว้ตามแผนปฏิบัติการฯ


ตัวชี้วัดที่ 1.x
ระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
น้ำหนัก : ขึ้นอยู่กับการเจรจา
คำอธิบาย :
· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัดที่มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ทางสังคมระดับจังหวัด 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· รวบรวมและบันทึกข้อมูลสถานการณ์ทางสังคมของท้องถิ่นปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  ตามแนวทางและหลักเกณฑ์ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้อย่างน้อยร้อยละ 80 ของจำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

	
	· วิเคราะห์และจัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับจังหวัด ตามแนวทาง
ที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์กำหนด โดยใช้ข้อมูลสถานการณ์ทางสังคมที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่ 
· ข้อมูลสถานการณ์ปัญหาสังคมของจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  
· ผลการดำเนินงานแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
· ข้อมูลเชิงประเด็นที่เป็นปัญหาสำคัญและเร่งด่วนในระดับจังหวัด 
· ข้อมูลดัชนีความมั่นคงของมนุษย์ประเทศไทย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
โดยรายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับจังหวัด ต้องมีรายละเอียดที่แสดงถึง
การจัดลำดับความรุนแรงของปัญหาสังคม

	2
	· จัดทำแผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยนำรายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับจังหวัด ในระดับคะแนน 1 มาประกอบการจัดทำ พร้อมนำเสนอคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) /คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด (กสจ.) พิจารณา ภายในวันที่ 
1 กุมภาพันธ์ 2554

	
	· แผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
ต้องมีรายละเอียด ดังนี้

	
	1. วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด

	
	2. กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลาดำเนินการ หรือปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ตามแผนฯ

	
	3. เป้าหมาย/ผลสำเร็จ/ตัวชี้วัดที่ใช้วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม

	
	4. ระบบ/วิธีการจัดเก็บข้อมูล/วิธีการติดตามประเมินผลที่เป็นมาตรฐานและเชื่อถือได้

	
	· ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้แล้วเสร็จครบถ้วนร้อยละ 100 และมีรายงานการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพื่อเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดอย่างต่อเนื่อง (อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี) 

	
	· จัดทำสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงาน พร้อมทั้งระบุแนวทางหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงาน สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2555

	3
	ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เป็นไปตามเป้าหมาย/ผลสำเร็จ/ตัวชี้วัด ที่กำหนดในระดับคะแนน 2

	4
	ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดีกว่าเป้าหมาย/ผลสำเร็จ/ตัวชี้วัด ที่กำหนดในระดับคะแนน 2 ร้อยละ 5

	5
	ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดีกว่าเป้าหมาย/ผลสำเร็จ/ตัวชี้วัด ที่กำหนดในระดับคะแนน 2 ร้อยละ 10


เงื่อนไข : การปรับลดคะแนนหากดำเนินการในแต่ละข้อไม่ครบถ้วนตามรายละเอียดที่กำหนด ดังนี้
	รายละเอียด
	คะแนนที่ปรับลด

	1. การวิเคราะห์สถานการณ์ทางสังคมระดับจังหวัด ตามแนวทางที่กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์กำหนด ต้องนำข้อมูลสถานการณ์
ทางสังคมที่เกี่ยวข้องมาประกอบการวิเคราะห์ ได้แก่ 
· ข้อมูลสถานการณ์ปัญหาสังคมของจังหวัด ปี 2553  

· ผลการดำเนินงานแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัดในปีที่ผ่านมา  
· ข้อมูลเชิงประเด็นที่เป็นปัญหาสำคัญและเร่งด่วนในระดับจังหวัด
· ข้อมูลดัชนีความมั่นคงของมนุษย์ประเทศไทย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
	0.2500

	2. การรายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพื่อเสนอผู้ว่าราชการจังหวัด
ต้องดำเนินการ 2 ครั้ง คือสิ้นสุดไตรมาสที่ 2 และ  4
	0.2500

	3. ผลการดำเนินงานตามแผนฯ ต้องมีทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องร่วมดำเนินการครบถ้วนตามที่ระบุในแผนฯ
	0.2500


หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
	0 2306 8736


แนวทางการประเมินผล : 

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 :
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	· รวบรวมและบันทึกข้อมูลสถานการณ์ทางสังคม
ของท้องถิ่นปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ตามแนวทางและหลักเกณฑ์ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้อย่างน้อยร้อยละ 80 ของจำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงาน ดังนี้
· เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าจังหวัดมีการรวบรวมข้อมูลสถานการณ์ทางสังคมในระดับท้องถิ่นปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตามแนวทางและหลักเกณฑ์ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ได้แก่    
· 
แบบรายงาน อปท.1 ร้อยละ 80 ของจำนวน อปท.ทั้งหมด  (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553) 
· 
ข้อมูลสถานการณ์ปัญหาสังคมของจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
· 
ผลการดำเนินงานแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
· 
ข้อมูลประเด็นที่เป็นปัญหาสำคัญและเร่งด่วนในระดับจังหวัด
· 
ข้อมูลดัชนีความมั่นคงของมนุษย์ประเทศไทย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
· 
การจัดลำดับความรุนแรงของปัญหาสังคม

	
	· วิเคราะห์และจัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับจังหวัด ตามแนวทางที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์กำหนด โดยใช้ข้อมูลสถานการณ์ทางสังคมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่
	· รายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับจังหวัด
· เอกสาร/หลักฐานแสดงว่าจังหวัดมีการวิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ปัญหาสังคมของจังหวัด ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553  หรือผลการดำเนินงานแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 หรือข้อมูลเชิงประเด็นที่เป็นปัญหาสำคัญและเร่งด่วนในระดับจังหวัด หรือข้อมูลดัชนีความมั่นคงของมนุษย์ประเทศไทย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในการจัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับจังหวัด 

· เอกสาร/หลักฐานแสดงว่าจังหวัดมีการจัดลำดับความรุนแรงของปัญหาสังคม

	
	· ข้อมูลสถานการณ์ปัญหาสังคมของจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  
	

	
	· ผลการดำเนินงานแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	

	
	· ข้อมูลเชิงประเด็นที่เป็นปัญหาสำคัญและเร่งด่วนในระดับจังหวัด
	

	
	· ข้อมูลดัชนีความมั่นคงของมนุษย์ประเทศไทย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
	

	2
	ขั้นตอนที่ 2 :
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	· จัดทำแผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยนำรายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับจังหวัด
	(
เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงาน ดังนี้
· เอกสาร/หลักฐานแสดงว่าจังหวัดเสนอแผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ต่อคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) /คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด (กสจ.) พิจารณา ภายในวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2554

	
	ในระดับคะแนน 1 มาประกอบ การจัดทำ พร้อมนำเสนอคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) /คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด (กสจ.) พิจารณา ภายในวันที่ 
1 กุมภาพันธ์ 2554
· แผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ต้องมีรายละเอียด ดังนี้

1. วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด
2. กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลาดำเนินการ หรือปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ตามแผนฯ
3. เป้าหมาย/ผลสำเร็จ/ตัวชี้วัดที่ใช้วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม
4. ระบบ/วิธีการจัดเก็บข้อมูล/วิธีการติดตามประเมินผลที่เป็นมาตรฐานและเชื่อถือได้
	· แผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  

(
รายงานการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี)
· บันทึก/รายงานการประชุมของจังหวัดในการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของกิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริงหรือเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนฯ เช่น ภาพถ่าย รายงานการประชุม บันทึกผลการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน
· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของกิจกรรม

	
	5. 
	(
รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
ที่มีรายละเอียด ดังนี้
· ผลการดำเนินงานและวันที่ดำเนินงานแล้วเสร็จของแต่ละขั้นตอน/กิจกรรม
· สรุปผลการดำเนินเมื่อเทียบกับเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ในแผนงาน

	
	6. 
	· ปัจจัยสนับสนุน
· ปัญหา/อุปสรรค
· แนวทางหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

	
	
	

	
	· ดำเนินการตามแผน ปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้แล้วเสร็จครบถ้วนร้อยละ 100 และมีรายงานการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผน ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 เพื่อเสนอ
ผู้ว่าราชการจังหวัด
อย่างต่อเนื่อง 
(อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี)
	

	
	· จัดทำสรุปผลการดำเนินงานตามแผน ปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงาน พร้อมทั้งระบุแนวทางหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงาน สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
	

	3 
	ขั้นตอนที่ 3
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เป็นไปตามเป้าหมาย/ผลสำเร็จ/ตัวชี้วัด ที่กำหนดในระดับคะแนน 2
	(
เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด เปรียบเทียบกับเป้าหมาย/ผลสำเร็จ/ตัวชี้วัด 


	
	
	

	4
	ขั้นตอนที่ 4
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดีกว่าเป้าหมาย/ผลสำเร็จ/ตัวชี้วัด ที่กำหนดในระดับคะแนน 2 ร้อยละ 5
	(
เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด เปรียบเทียบกับเป้าหมาย/ผลสำเร็จ/ตัวชี้วัด 


	5
	ขั้นตอนที่ 5
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดีกว่าเป้าหมาย/ผลสำเร็จ/ตัวชี้วัด ที่กำหนดในระดับคะแนน 2 ร้อยละ 10
	(
เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด เปรียบเทียบกับเป้าหมาย/ผลสำเร็จ/ตัวชี้วัด 



ตัวชี้วัดที่  1.x  ร้อยละที่ลดลงของอัตราคดีเด็กและเยาวชนต่อประชากร  1,000  คน 
น้ำหนัก :  ขึ้นอยู่กับการเจรจา  
คำอธิบาย : 
· ร้อยละที่ลดลงของอัตราคดีเด็กและเยาวชนต่อประชากร 1,000 คน พิจารณาจากจำนวนสถิติคดีที่เด็กและเยาวชนเป็นผู้กระทำความผิด (นับจำนวนเลขคดี) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เปรียบเทียบกับจำนวนสถิติคดีเด็กที่เด็กและเยาวชนเป็นผู้กระทำความผิด (นับจำนวนเลขคดี) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
· เด็กและเยาวชน หมายถึง ผู้ที่มีอายุไม่เกิน 18 ปี
· จำนวนประชากรใช้ข้อมูลจากจังหวัดที่สอดคล้องกับข้อมูลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
สูตรการคำนวณ :

	         จำนวนคดีเด็กและเยาวชนทั้งหมด
            ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
	       จำนวนคดีเด็กและเยาวชนทั้งหมด
          ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
	

	            จำนวนประชากรในจังหวัด
            ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
	           จำนวนประชากรในจังหวัด
          ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	

	              จำนวนคดีเด็กและเยาวชนทั้งหมด
              ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
	

	            จำนวนประชากรในจังหวัด
            ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	


เกณฑ์การให้คะแนน : 
 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน  โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	2
	1
	0
	-1
	-2


หมายเหตุ  :

ใช้ข้อมูลการติดตามประเมินผลจากสถานีตำรวจภูธรจังหวัด
แนวทางการประเมินผล  :
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ตรวจสอบเงื่อนไข วิธีการเก็บข้อมูล และ
การคำนวณผลการดำเนินงาน เพื่อตรวจสอบเกณฑ์การให้คะแนนตามที่กำหนด
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก        ผลการดำเนินงานที่จัดเก็บถูกต้องตามวิธีการ
ที่ระบุไว้ในคู่มือฯ เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ได้คำนวณไว้แล้ว

	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลให้ชัดเจน และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
· ฐานข้อมูลทะเบียนจำนวนคดีเด็กและเยาวชน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2554   
· จำนวนประชากรของจังหวัด ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 -2554 
 


ตัวชี้วัดที่ 1.x 
ระดับความสำเร็จของการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2554  
น้ำหนัก : ขึ้นอยู่กับการเจรจา  
คำอธิบาย :  
· พิจารณาจากกระบวนการการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานของจังหวัด ในการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน
· ความสำเร็จของการดำเนินโครงการพิจารณาจากการเบิกจ่ายงบประมาณตามโครงการดังกล่าวครบถ้วน
เกณฑ์การให้คะแนน  :  
 
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ซึ่งพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายของแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ดำเนินการโครงการตามแผนพัฒนาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจฯ ได้ร้อยละ 50

	2
	ดำเนินการโครงการตามแผนพัฒนาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจฯ ได้ร้อยละ 75

	3
	ดำเนินการโครงการตามแผนพัฒนาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจฯ ได้ร้อยละ 100

	4
	ดำเนินการโครงการตามแผนพัฒนาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจฯ ได้ร้อยละ 100 
โดยร้อยละ 95 ของจำนวนโครงการดำเนินการได้แล้วเสร็จ ก่อนระยะเวลาที่กำหนดไว้ในแผน

	5
	ดำเนินการโครงการตามแผนพัฒนาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจฯ ได้ร้อยละ 100 
โดยร้อยละ 100 ของจำนวนโครงการดำเนินการได้แล้วเสร็จ ก่อนระยะเวลาที่กำหนดไว้ในแผน


เหตุผล : 

เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืนโดยเน้นกระบวนการบริหารจัดการในการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
แนวทางการประเมินผล :
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 :

ดำเนินการโครงการตามแผนพัฒนาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจฯ ได้ร้อยละ 50
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	
	
	· มีเอกสาร/หลักฐานซึ่งแสดงถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 
1- 5  ดังนี้
· แผนพัฒนาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2554 ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย กิจกรรม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ และงบประมาณที่ใช้
· รายละเอียดการดำเนินงานตามโครงการ ดังนี้
· รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามโครงการปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่เสนอผู้มีอำนาจ (ผู้บริหาร
ของจังหวัด หรือผู้บริหารของหน่วยงานที่รับผิดชอบพื้นที่
ที่ดำเนินการ)
· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง ความก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดตามโครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (กรณีโครงการระยะยาว จะพิจารณาเฉพาะกิจกรรมที่ดำเนินการเสร็จสิ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554)

· วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม
· หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินการของกิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น รายงานการประชุม  บันทึกผลการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน หรือเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของกิจกรรม

	2
	ขั้นตอนที่ 2 :

ดำเนินการโครงการตามแผนพัฒนาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจฯ ได้ร้อยละ 75
	

	3
	ขั้นตอนที่ 3 :

ดำเนินการโครงการตามแผนพัฒนาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจฯ ได้ร้อยละ 100
	

	4
	ขั้นตอนที่ 4 :

ดำเนินการโครงการตามแผนพัฒนาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจฯ ได้ร้อยละ 100 โดยร้อยละ 95 ของจำนวนโครงการดำเนินการได้แล้วเสร็จ ก่อนระยะเวลาที่กำหนดไว้ในแผน
	

	5
	ขั้นตอนที่ 5 :

ดำเนินการโครงการตามแผนพัฒนาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจฯ ได้ร้อยละ 100 โดยร้อยละ 100 ของจำนวนโครงการดำเนินการได้แล้วเสร็จ ก่อนระยะเวลาที่กำหนดไว้ในแผน
	


ตัวชี้วัดที่ 1.x  ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการด้านศิลปะ วัฒนธรรมและศาสนา 
น้ำหนัก :  ขึ้นอยู่กับการเจรจา 
คำอธิบาย :
· พิจารณาความสำเร็จจากการบริหารจัดการศูนย์บูรณาการวัฒนธรรมไทยสายใยชุมชน ที่ได้จัดตั้งขึ้น เพื่อส่งเสริมให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการและจัดกิจกรรมพัฒนาศูนย์ในด้านศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา โดยเน้นให้มีกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และกิจกรรมสืบทอดวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยชุมชนมีส่วนร่วม
เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	รวบรวมกิจกรรมและโครงการต่างๆ ตามแผนพัฒนาจังหวัดที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา กำหนดเป็นแผนปฏิบัติการด้านศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนของตัวชี้วัด ผลสำเร็จต่างๆ เช่น
· จำนวนแหล่งเรียนรู้ด้านวัฒนธรรมที่เพิ่มขึ้น
· จำนวนแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ได้รับการพัฒนา
· อาชีพและรายได้ของประชาชนในพื้นที่ที่เกิดจากการส่งเสริมวัฒนธรรม รวมถึงผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและการท่องเที่ยว
· สัดส่วนงบประมาณในการจัดกิจกรรมที่ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น
· การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของประชาชนในพื้นที่ เป็นต้น

	2
	ดำเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการฯ ได้ครบถ้วนร้อยละ 100

	3
	มีรายงานสรุปผลการดำเนินการแต่ละกิจกรรมจากหน่วยงานที่ดำเนินการได้ครบถ้วน

	4
	สรุปประเมินผลสำเร็จในภาพรวมของแผนปฏิบัติการฯ ตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ได้อย่างชัดเจน รวมทั้งปัญหาอุปสรรคที่สำคัญในการดำเนินการ

	5
	จัดประชุมสัมมนาสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง และสามารถกำหนดแนวทางการสร้างความเข้มแข็งด้านศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนาของจังหวัด เพื่อเสนอผู้บริหารกำหนดไว้ในยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดต่อไป


เหตุผล :
เพื่อเป็นการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา ของไทยซึ่งเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาศักยภาพทางสังคมให้มีความเข้มแข็งและนำไปสู่การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนด้วยมิติของศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่สำคัญ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในท้องถิ่น  ให้มีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมแก้ไขปัญหาของชุมชน และร่วมพัฒนาชุมชนท้องถิ่นของตนด้วยกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และกิจกรรมสืบทอดวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น    

แนวทางการประเมินผล : 

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 :
รวบรวมกิจกรรมและโครงการต่างๆ ตามแผนพัฒนาจังหวัด
ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา กำหนดเป็นแผนปฏิบัติการด้านศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนของตัวชี้วัด ผลสำเร็จต่างๆ เช่น
· จำนวนแหล่งเรียนรู้ด้านวัฒนธรรมที่เพิ่มขึ้น
· จำนวนแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ได้รับการพัฒนา
· อาชีพและรายได้ของประชาชนในพื้นที่ที่เกิดจากการส่งเสริมวัฒนธรรม รวมถึงผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและการท่องเที่ยว
· สัดส่วนงบประมาณในการจัดกิจกรรมที่ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
· การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของประชาชนในพื้นที่ เป็นต้น
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	( เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดได้มีการรวบรวมกิจกรรมและโครงการการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด ดังนี้

	
	
	· บันทึกการประชุม
· แผนปฏิบัติการด้านศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของจังหวัด พร้อมกำหนดกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนของตัวชี้วัด ผลสำเร็จต่างๆ โดยในแผนฯ ควรประกอบด้วย
· วัตถุประสงค์/เป้าหมาย
· วิธีการ/กิจกรรมการดำเนินงาน 
· ตัวชี้วัดและเป้าหมายเชิงผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
โดยระบุร้อยละความสำเร็จเมื่อดำเนินการแต่ละกิจกรรมแล้วเสร็จ
· ผู้รับผิดชอบ/ระยะเวลาในการดำเนินงานในแต่ละกิจกรรม

	
	
	

	2
	ขั้นตอนที่ 2 :
ดำเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการฯ ได้ครบถ้วนร้อยละ 100
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	(  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดได้ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการด้านศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้ครบถ้วน โดยพิจารณาจาก
· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดตามโครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (กรณีโครงการระยะยาวจะพิจารณาเฉพาะกิจกรรมที่ดำเนินการเสร็จสิ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554)
· วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม

	3
	ขั้นตอนที่ 3 :
มีรายงานสรุปผลการดำเนินการแต่ละกิจกรรมจากหน่วยงานที่ดำเนินการได้ครบถ้วน
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	(  รายงานสรุปผลการดำเนินการที่ได้ดำเนินงานแล้วเสร็จครบถ้วนทุกแผนงาน/มาตรการ/กิจกรรมจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

	4
	ขั้นตอนที่ 4 :
สรุปประเมินผลสำเร็จในภาพรวมของแผนปฏิบัติการฯ ตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ได้อย่างชัดเจน รวมทั้งปัญหาอุปสรรคที่สำคัญในการดำเนินการ
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	(  รายงานสรุปประเมินผลสำเร็จในภาพรวมของแผนปฏิบัติการฯ โดยประเมินผลตามตัวชี้วัดเทียบกับค่าเป้าหมายที่กำหนด สรุปปัญหา/อุปสรรคที่สำคัญในการดำเนินงาน พร้อมทั้งแนวทางการแก้ไขปัญหา เสนอผู้มีอำนาจ 
ให้ความเห็นชอบ

	5
	ขั้นตอนที่ 5 :
จัดประชุมสัมมนาสรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และสามารถกำหนดแนวทางการสร้างความเข้มแข็งด้านศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนาของจังหวัด เพื่อเสนอผู้บริหารกำหนดไว้ในยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดต่อไป
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	(  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดได้จัดประชุมสัมมนาสรุปแผนปฏิบัติการด้านศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
· ภาพถ่าย 
· สไลด์นำเสนอผลการดำเนินงานฯ
· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของกิจกรรม

	
	
	· แนวทางการสร้างความเข้มแข็งด้านศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนาของจังหวัด และนำเสนอผู้บริหาร



ตัวชี้วัดที่ 1.x : ร้อยละของหมู่บ้านที่ผ่านเกณฑ์การจัดระดับหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง 
น้ำหนัก  : ขึ้นอยู่กับการเจรจา
คำอธิบาย : 
· หมู่บ้าน หมายถึง หมู่บ้านที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 และให้รวมถึงหมู่บ้านในเขตเทศบาลตำบลที่ยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2552 
· การจัดระดับหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง หมายถีง หมู่บ้านที่มีความพร้อมในการเข้าประเมินผลเพื่อจัดระดับการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง โดยลำดับแรกต้องผ่านการประเมินผลเบื้องต้น (เป็นการประเมินตนเองโดยเวทีประชาคมของหมู่บ้าน) โดยใช้ตัวชี้วัด 6 ด้าน (6 x 2) ประกอบด้วย ตัวชี้วัดด้านการลดรายจ่าย การเพิ่มรายได้ การออม การเรียนรู้ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านการเอื้ออารีแบ่งปัน และในลำดับที่สอง ต้องผ่านการประเมินผลด้วยตัวชี้วัดตามแบบประเมินผลหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของกระทรวงมหาดไทย จำนวน 23 ตัวชี้วัด ซึ่งเป็นการประเมินผลโดยคณะทำงานประเมินผลที่จังหวัดแต่งตั้ง เพื่อจัดระดับหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง จำแนกออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับพออยู่พอกิน ระดับอยู่ดีกินดี และระดับมั่งมี ศรีสุข ทั้งนี้ ให้นับรวมจำนวนหมู่บ้านที่ผ่านการประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ยังรักษาสถานภาพความเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงไว้ได้
· การประกาศผลการจัดระดับหมู่บ้าน หมายถึง หมู่บ้านที่ผ่านการประเมินผลของคณะทำงานประเมินผลระดับจังหวัดตามเกณฑ์การประเมินผลของกระทรวงมหาดไทยที่กำหนด โดยได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัดประกาศให้เป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของจังหวัด
สูตรคำนวณ  :

เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	8
	9
	10
	11
	12


โดยที่  :
ตัวชี้วัดหมู่บ้านที่ยึดถือปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นรากฐานของชีวิต 6 ด้าน ประกอบด้วย 12 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1.
ด้านการลดรายจ่าย ได้แก่ (1) ครัวเรือนทำสวนครัว และ (2) ครัวเรือนปลอดอบายมุข

2. 
ด้านการเพิ่มรายได้ ได้แก่ (1) ครัวเรือนมีอาชีพเสริม และ (2) ครัวเรือนใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม

3. 
ด้านการประหยัด ได้แก่ (1) ครัวเรือนมีการออมทรัพย์ และ (2)  ชุมชนมีกลุ่มออมทรัพย์ฯ

4. 
ด้านการเรียนรู้ ได้แก่ (1) ชุมชนมีการสืบทอดและใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ (2) ครัวเรือนมีการเรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจำวัน

5. 
ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ได้แก่ (1) ชุมชนใช้วัตถุดิบอย่างยั่งยืนในการประกอบอาชีพ และ (2) ชุมชนปลูกต้นไม้ให้ร่มรื่นเป็นหมู่บ้านน่าอยู่
6. ด้านการเอื้ออารีต่อกัน ได้แก่ (1) ชุมชนมีการดูแลช่วยเหลือคนจน คนด้อยโอกาส และคนประสบปัญหา และ (2) ชุมชน “รู้รักสามัคคี” 

โดยได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 และต้องได้คะแนนครบทุกด้าน จึงถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน
สำหรับตัวชี้วัดตามแบบประเมินหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของประทรวงมหาดไทย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านจิตใจและสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเรียนรู้ และด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 23 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
ด้านจิตใจและสังคม 7 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
(1) 
มีความสามัคคีและความร่วมมือของคนในหมู่บ้าน 
(2) 
มีข้อปฏิบัติของหมู่บ้าน 
(3) 
มีกองทุนในรูปแบบสวัสดิการแก่สมาชิก 
(4) 
ยึดมั่นในหลักการประชาธิปไตย 
(5) 
มีคุณธรรม/จริยธรรม 
(6) 
มีคนในหมู่บ้าน ชุมชนปลอดอบายมุข 
(7) 
มีความเชื่อมั่นในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ด้านเศรษฐกิจ  5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
(8) 
มีการจัดทำบัญชีครัวเรือน 
(9) 
มีกิจกรรมลดรายจ่ายและสร้างรายได้ 
(10) มีการรวมกลุ่มเพื่อพัฒนาอาชีพหลักของหมู่บ้าน 
(11) มีกิจกรรมการออมที่หลากหลาย 
(12) มีการดำเนินงานในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนหรือกลุ่มที่มีการดำเนินงานในลักษณะเดียวกับรูปแบบวิสาหกิจชุมชน

ด้านการเรียนรู้ 7 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
(13) มีข้อมูลของชุมชน 
(14) หมู่บ้านหรือชุมชนมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลและแผนชุมชน 
(15) มีการค้นหาและใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการสร้างคุณค่า 
(16) มีการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ในชุมชน 
(17) มีการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับศักยภาพของหมู่บ้าน/ชุมชน 
(18) มีการสร้างเครือข่ายภาคีการพัฒนา 
(19) มีการปฏิบัติตามหลักการของการพึ่งตนเอง
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
(20) มีจิตสำนึกของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(21) มีกลุ่ม/องค์กรด้านสิ่งแวดล้อม 
(22) การใช้พลังงานทดแทนที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของชุมชน 
(23) มีการสร้างมูลค่าเพิ่มจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
เกณฑ์การจัดระดับหมู่บ้าน
ระดับพออยู่  พอกิน หมายถึง หมู่บ้านที่มีผลการดำเนินงานครบทั้ง 2 ข้อ ดังนี้ 
1)   ผ่านตัวชี้วัดจำนวน 10 - 16 ตัวชี้วัด 
2)  ผ่านตัวชี้วัดหลักจำนวน 10 ตัวชี้วัด (ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1, 2, 4, 8, 10, 13, 16, 17, 20 และ 21) 

ระดับอยู่ดี กินดี หมายถึง หมู่บ้านที่มีผลการดำเนินงานครบทั้ง 2 ข้อ ดังนี้ 
1)
ผ่านตัวชี้วัดจำนวน 17 - 22 ตัวชี้วัด

2 ) 
ผ่านตัวชี้วัดหลัก 17 ตัวชี้วัด (ได้แก่ตัวชี้วัดที่ 1, 2, 3, 4, 5, 8, 9, 10, 11, 13, 14, 16, 17, 19, 20, 21 และ 22) 
ระดับมั่งมี  ศรีสุข  หมายถึง หมู่บ้านที่มีผลการดำเนินงานผ่านการประเมินครบ 4 ด้าน 23 ตัวชี้วัด
หากหมู่บ้านใดไม่สามารถจัดระดับได้ จะอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ 6 X 2 เป็นหมู่บ้านที่มีวิถีชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

รายละเอียดของการประเมินผลตามเกณฑ์การประเมินสามารถดูได้จากเว็บไซต์ของกรมการพัฒนาชุมชน  www.chumchon.cdd.go.th (หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ)

เงื่อนไข : 

การประเมินผลเพื่อจัดระดับหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงด้วยเกณฑ์ชี้วัด 23 ตัวชี้วัดของกระทรวงมหาดไทย กำหนดดำเนินการ 2 ระยะ ประกอบด้วย
(  ระยะที่ 1 ระหว่างเดือนมกราคม - มีนาคม 2554 เป็นการประเมินผลแบบมีส่วนร่วม โดยให้แกนนำชุมชนร่วมกับเวทีประชาคมทำการประเมินผลตนเอง เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของประชาชน 
ทำให้ทราบถึงปัญหา/สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไขในตัวชี้วัดที่ร่วมกันพิจารณาแล้วเห็นว่ายังไม่ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด ทั้งนี้ ให้เวทีประชาคมร่วมกันวางแผนเพื่อยกระดับการพัฒนาหมู่บ้านระหว่างเดือนเมษายน – มิถุนายน 2554 โดยให้รายงานผลความก้าวหน้าให้จังหวัดทราบ
(  ระยะที่ 2 ระหว่างเดือนกรกฎาคม – กันยายน 2554 เป็นการประเมินผลโดยคณะทำงานประเมินหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงระดับจังหวัด โดยคณะทำงานฯ ร่วมกันจัดทำแผนการติดตามประเมินผล เพื่อประเมินผลตามขั้นตอนและระยะเวลาที่จังหวัดกำหนด

เหตุผล : 


เพื่อให้การขยายผลหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถบังเกิดผลเป็นรูปธรรม และสามารถกลั่นกรองตัวแบบสำหรับหมู่บ้านที่สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียงในระดับต่างๆ เพื่อให้หมู่บ้าน/ชุมชนอื่นสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนำทักษะประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ในหมู่บ้าน/ชุมชนของตนเองได้
แนวทางการประเมินผล  :
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ตรวจสอบเงื่อนไข วิธีการเก็บข้อมูล และ
การคำนวณผลการดำเนินงาน เพื่อตรวจสอบเกณฑ์การให้คะแนนตามที่กำหนด
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก        ผลการดำเนินงานที่จัดเก็บถูกต้องตามวิธีการที่ระบุไว้ในคู่มือฯ เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ได้คำนวณไว้แล้ว

	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลให้ชัดเจน และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
· รวบรวมเอกสารหลักฐาน ที่แสดงถึงการจัดเก็บ 
การคำนวณข้อมูลผลการดำเนินงานอย่างละเอียด 
พร้อมให้ผู้ตรวจประเมินสอบถามได้ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล เช่น ประกาศจังหวัดให้เป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ เป็นต้น


ตัวชี้วัดที่ 1.x 
ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการแบบบูรณาการในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค

น้ำหนัก :   ขึ้นอยู่กับการเจรจา
คำอธิบาย : 
· พิจารณาจากกระบวนการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานของจังหวัดในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อให้ประชาชนผู้บริโภคในจังหวัดได้รับการคุ้มครองสิทธิ ได้รับความปลอดภัย ได้รับความเป็นธรรมจากการซื้อสินค้าหรือบริการและกรณีที่ถูกละเมิดสิทธิจะได้รับการเยียวยาแก้ไขปัญหาตามบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค รวมทั้งการส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนผู้บริโภคมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการปกป้องคุ้มครองสิทธิของตนเองจากการถูกละเมิด มีการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม ชมรม และสมาคมเพื่อให้ประชาชนผู้บริโภค ภายในจังหวัดเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ ร่วมคิด ร่วมแก้ไขปัญหาและทำให้การคุ้มครองผู้บริโภคในระดับท้องถิ่น มีความเข้มแข็ง ตลอดจนมีการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน                                                               
เกณฑ์การให้คะแนน : 
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ
ซึ่งพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายของแต่ละระดับ  ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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	2
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โดยที่ : 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· รวบรวมข้อมูล พร้อมทั้งศึกษา วิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค ปัญหาสิทธิผู้บริโภคที่ถูกละเมิดในจังหวัด ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และปัจจัยเสี่ยง
ที่มีผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์และการคุ้มครองผู้บริโภคของจังหวัด

	
	· ทบทวนการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำจังหวัด
ให้ครอบคลุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีตัวแทนจากทุกภาคส่วน อาทิเช่น ตัวแทนผู้บริโภค สมาคมผู้ค้าปลีก-ค้าส่ง สำนักงานการค้าภายในจังหวัด สำนักงานพาณิชย์จังหวัด หอการค้าจังหวัด และสภาอุตสาหกรรม เป็นต้น เพื่อให้เกิดการบูรณาการในการดำเนินงานของจังหวัด

	2

	· นำผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 มาจัดทำแผนงาน/มาตรการในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของผู้บริโภค โดยจังหวัดต้องกำหนดวัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดความสำเร็จ เป้าหมายที่เป็นรูปธรรมในแต่ละแผนงาน/มาตรการ

	
	· แผนงาน/มาตรการ ครอบคลุมประเด็นสำคัญ 3 ส่วน ได้แก่ 

	
	1. การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ กฎหมาย บทลงโทษต่างๆ ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	
	2. การกำกับดูแลโดยการติดตามตรวจสอบการดำเนินการภายใต้มาตรการและกฎระเบียบต่างๆ (ส่วนใหญ่เป็นการดำเนินงานของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องอยู่แล้ว เช่น กรมการค้าภายในตรวจสอบราคาสินค้า 
กรมการขนส่งตรวจสอบราคาค่าขนส่ง หรือกรมโรงงานอุตสาหกรรมตรวจสอบการปล่อยน้ำเสียจากโรงงาน แต่เพื่อให้เกิดการบูรณาการ
ต้องมีการรายงานในภาพรวมกับคณะกรรมการ)

	
	3. การดำเนินการแก้ไขปัญหาภายในระยะเวลาที่กำหนด (จังหวัดต้องมีประกาศแจ้งระยะเวลาการดำเนินงานให้ประชาชนทราบโดยแสดงเป็นแผนผังแสดงขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคภายในจังหวัด) รวมทั้งแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนได้ครอบคลุมทั้งจังหวัดจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	
	· สร้างเครือข่ายคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของผู้บริโภคในจังหวัด 
(อย่างน้อย 1 ชมรม/สมาคม)

	3
	ดำเนินงานตามแผนงาน/มาตรการ ได้แล้วเสร็จครบถ้วนร้อยละ 100 

	4
	กลุ่มเป้าหมาย ประชาชน เครือข่าย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

	5
	· สรุปผลการดำเนินงาน โดยมีการระบุปัจจัยความสำเร็จ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ พร้อมทั้งจัดทำแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของปีต่อไป โดยนำความเห็นจากสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (ถ้ามี) มาพิจารณาประกอบ และรายงานต่อคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคของจังหวัด

	
	· มีผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน/แก้ไขปัญหาด้านการคุ้มครองผู้บริโภค            ได้ครบถ้วนร้อยละ 100 ภายในระยะเวลาที่กำหนด


หมายเหตุ : 

· สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะส่งแบบสอบถามสำหรับการวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภคให้แก่จังหวัดภายในไตรมาสที่ 1 เพื่อใช้ในการสำรวจ 
เหตุผล : 

· เพื่อสนับสนุนให้จังหวัดมีการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคแบบบูรณาการอย่างเป็นระบบเป็นไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยระบบบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2546 ซึ่งกำหนดให้การปฏิบัติราชการของจังหวัดเป็นการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ โดยส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนในพื้นที่ให้สามารถริเริ่ม แก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้นที่ของตนเอง รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดระบบงานที่มีกระบวนการสร้างความเห็นพ้องต้องกันทุกภาคส่วนในสังคม เพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการบริหารราชการระดับพื้นที่ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : สำนักแผนและการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นายถนัด  
มานะพันธุ์นิยม
	0 2141 3435

	2. นายดนัย  
หงสุรพันธ์
	0 2141 3430

	3. นางสาวเสาวมัย  
แซ่อึ้ง
	0 2141 3429

	4. นางสาวจารวี  
ยั่งยืน
	0 2141 3431

	5. นางสาวสมาภร  
สราญนาค
	0 2141 3429


แนวทางการประเมินผล : 

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 :

· รวบรวมข้อมูล พร้อมทั้งศึกษา วิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค ปัญหาสิทธิผู้บริโภคที่ถูกละเมิดในจังหวัด ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์และการคุ้มครองผู้บริโภคของจังหวัด
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	
	
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดได้สรุปผลวิเคราะห์ข้อมูล ปัญหาการละเมิดสิทธิผู้บริโภค ผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์
และการคุ้มครองผู้บริโภคของจังหวัด ดังรายละเอียด ต่อไปนี้
· สรุปผลการวิเคราะห์ โดยระบุ ปัญหาการละเมิดสิทธิผู้บริโภค ผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์และการคุ้มครองผู้บริโภคของจังหวัดโดยจัดลำดับความสำคัญของปัญหาตามผลกระทบ
ที่เกิดกับผู้บริโภคมากที่สุด 
· ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์และการคุ้มครองผู้บริโภคของจังหวัด

	
	
	· ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งอุปสรรคหรือข้อจำกัดที่สำคัญในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคภายในจังหวัดที่ผ่านมา

	
	· ทบทวนการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำจังหวัด ให้ครอบคลุมหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง โดยมีตัวแทนจากทุกภาคส่วน อาทิเช่น ตัวแทนผู้บริโภค สมาคมผู้ค้าปลีก-ค้าส่ง สำนักงานการค้าภายในจังหวัด สำนักงานพาณิชย์จังหวัด หอการค้าจังหวัด และ
สภาอุตสาหกรรม เป็นต้น เพื่อให้เกิดการบูรณาการในการดำเนินงานของจังหวัด
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดได้มีการทบทวนการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำจังหวัด ดังนี้
· บันทึกการประชุม
· เอกสารรายงานสรุปผลการทบทวนการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำจังหวัดให้ครอบคลุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
· หนังสือแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำจังหวัด

	2
	ขั้นตอนที่ 2 :
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	· นำผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 มาจัดทำแผนงาน/มาตรการในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของผู้บริโภค โดยจังหวัดต้องกำหนดวัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดความสำเร็จ เป้าหมายที่เป็นรูปธรรมในแต่ละแผนงาน/มาตรการ
· แผนงาน/มาตรการ ครอบคลุมประเด็นสำคัญ 
3 ส่วน ได้แก่
1.  การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ กฎหมาย บทลงโทษต่างๆ ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	· เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับขั้นตอนที่ 1 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้
· แผนงาน/มาตรการในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของผู้บริโภค ครอบคลุมประเด็นสำคัญ 3 ส่วน ได้แก่ 
1. การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ กฎหมาย บทลงโทษต่างๆ ให้กับผู้บริโภค และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การจัดกิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภคของจังหวัด
2. การกำกับดูแลโดยการติดตามตรวจสอบการดำเนินการภายใต้มาตรการและกฎระเบียบต่างๆ
3. การดำเนินการแก้ไขปัญหาภายในระยะเวลาที่กำหนด (จังหวัดต้องมีประกาศแสดงแผนผังแสดงขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคภายในจังหวัด) รวมทั้งแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนได้ครอบคลุมทั้งจังหวัดจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
· แผนงาน/มาตรการในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของผู้บริโภคควรประกอบด้วย 

	
	2. การกำกับดูแลโดยการติดตามตรวจสอบการดำเนินการภายใต้มาตรการและกฎระเบียบต่างๆ
3. การดำเนินการแก้ไขปัญหาภายในระยะเวลาที่กำหนด (จังหวัดต้องมีประกาศแจ้งระยะเวลาการดำเนินงานให้ประชาชนทราบโดยแสดงเป็นแผนผังแสดงขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคภายในจังหวัด) รวมทั้งแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนได้ครอบคลุมทั้งจังหวัดจาก
ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	1. วัตถุประสงค์
2. ตัวชี้วัดความสำเร็จ และเป้าหมาย
3. กิจกรรม/วิธีการดำเนินงาน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
4. ระยะเวลาในการดำเนินงาน
5. งบประมาณ
6. วิธีการเก็บข้อมูลสำหรับการประเมินผล
7. การติดตามประเมินผล


	
	· สร้างเครือข่ายคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของผู้บริโภคในจังหวัด (อย่างน้อย 1 ชมรม/สมาคม)
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงเครือข่ายคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของผู้บริโภคในจังหวัด เช่น
· รายชื่อเครือข่ายการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิประโยชน์
ของผู้บริโภค
· เอกสาร/ภาพถ่ายที่แสดงให้เห็นถึงการจัดกิจกรรมเครือข่าย
ในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของผู้บริโภค

	3
	ขั้นตอนที่ 3 :

· ดำเนินงานตามมาตรการ/แผนงานได้แล้วเสร็จครบถ้วนร้อยละ 100
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดมีการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคตามแผนงาน/มาตรการได้แล้วเสร็จครบถ้วน 
โดยพิจารณาจาก
· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดตามแผนฯ
· วันที่ดำเนินงานแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม
· เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของกิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริงหรือเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ เช่น 
· ภาพถ่าย
· รายงานการประชุม
· บันทึกผลการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน
· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของกิจกรรม

	
	
	

	4
	ขั้นตอนที่ 4 :

· กลุ่มเป้าหมาย ประชาชน เครือข่าย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 4  ดังนี้
· เอกสารสรุปผลการประเมิน กลุ่มเป้าหมาย ประชาชน เครือข่าย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยต้องระบุกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน วิธีการประเมินความรู้ความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมาย
· ตัวอย่างแบบประเมิน

	5
	ขั้นตอนที่ 5 :

· สรุปผลการดำเนินงาน โดยมีการระบุปัจจัยความสำเร็จ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ พร้อมทั้งจัดทำแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของปีต่อไป 
โดยนำความเห็นจากสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (ถ้ามี) 
มาพิจารณาประกอบและรายงานต่อคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคของจังหวัด
· มีผลการตอบสนองต่อ
ข้อร้องเรียน/แก้ไขปัญหาด้านการคุ้มครองผู้บริโภคได้ครบถ้วนร้อยละ 100 ภายในระยะเวลาที่กำหนด
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 5 มีดังนี้
· รายงานสรุปผลการดำเนินงาน และวันที่ดำเนินงาน
แล้วเสร็จของแต่ละแผนงาน/มาตรการ/กิจกรรม
· รายงานสรุปผลการดำเนินงานเทียบกับค่าเป้าหมาย
ที่กำหนด
· ปัจจัยสนับสนุน
· ปัญหา/อุปสรรค
· แนวทางหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนงาน/มาตรการของปีต่อไป โดยนำความเห็นจากสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (ถ้ามี) มาพิจารณาประกอบ
· เอกสารรายงานสรุปผลการประเมินผลการตอบสนอง
ต่อข้อร้องเรียน/แก้ไขปัญหาด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
ได้ครบถ้วนร้อยละ 100 ภายในระยะเวลาที่กำหนด 


ตัวชี้วัดที่ 1.x   ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานความปลอดภัยด้านอาหาร
น้ำหนัก : ขึ้นอยู่กับการเจรจา
คำอธิบาย :

· พิจารณาความสำเร็จของการดำเนินงานความปลอดภัยด้านอาหารตามแผนปฏิบัติการระดับจังหวัด เพื่อป้องกัน/แก้ไขปัญหา/ตอบสนอง และลดอุบัติการณ์การเกิดโรคอันเนื่องมาจากอาหาร แบ่งเป็นขั้นของความสำเร็จ 5 ขั้นตอน โดยขั้นตอนที่ 1 - 2 เป็นการประเมินผลสำเร็จของการกำหนดมาตรการ/กิจกรรมเป็นแผนปฏิบัติการเชิงบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในจังหวัด สำหรับขั้นตอนที่ 3 จะประเมินผลลัพธ์ของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดังกล่าว
· แผนปฏิบัติการ หมายถึง แผนปฏิบัติการต่างๆ ที่จังหวัดกำหนดขึ้น โดยเนื้อหาประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/มาตรการทางกฎหมาย และอื่นๆ ที่จำเป็นเพื่อป้องกัน/แก้ไขปัญหา/ตอบสนอง/ลดอุบัติการณ์การเกิดโรคอันเนื่องมาจากอาหาร โดยบูรณาการการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานด้านสาธารณสุข ด้านเกษตร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ภาคประชาชน และ
องค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· จังหวัดจัดทำแผนปฏิบัติการความปลอดภัยด้านอาหารของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพื่อป้องกัน/แก้ไขปัญหา/ตอบสนอง และลดอุบัติการณ์การเกิดโรค
อันเนื่องมาจากอาหาร โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับข้อมูล/ผลการดำเนินงาน/ปัญหา
ที่เกี่ยวกับอาหารปลอดภัย รวมทั้งอุบัติการณ์จากการเกิดโรคอันเนื่องมาจากอาหาร
ของจังหวัดในช่วงที่ผ่านมา
· แผนปฏิบัติการความปลอดภัยด้านอาหารของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย และจัดส่งให้สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ภายในวันที่ 31 มกราคม 2554 

	2
	ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการความปลอดภัยด้านอาหารของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ดังกล่าวได้แล้วเสร็จครบถ้วนร้อยละ 100 

	3
	· ผลการตรวจประเมินสารปนเปื้อนในอาหารตามแผนการสุ่มตรวจของจังหวัด 
ผ่านเกณฑ์ความปลอดภัย ร้อยละ 90
· ผลการตรวจประเมินตลาดสดประเภทที่ 1 ผ่านเกณฑ์ตลาดสดน่าซื้อระดับดี หรือดีมาก ร้อยละ 80
· ผลการตรวจประเมินร้านอาหารและแผงลอยผ่านเกณฑ์อาหารสะอาด รสชาติอร่อย
ร้อยละ 80

	
	

	4
	· สรุปผลการดำเนินงานเกี่ยวกับแหล่งที่มาของอาหารไม่ปลอดภัย และมาตรการ/กิจกรรมที่ได้มีการดำเนินงาน  เพื่อปรับปรุงแก้ไข 
· สรุปผลการดำเนินงานของจังหวัด กรณีที่จังหวัดได้รับแจ้งปัญหาจากจังหวัดอื่นๆ เกี่ยวกับแหล่งที่มาของอาหารไม่ปลอดภัย จังหวัดที่ได้รับแจ้งมีการดำเนินงานมาตรการ/ กิจกรรมที่แสดงถึงการแก้ไขปัญหา และแจ้งตอบกลับให้จังหวัดเจ้าของเรื่องทราบภายใน 60 วัน นับจากวันที่ได้รับเรื่อง 

	5
	· จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการความปลอดภัยด้านอาหาร
ของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยระบุปัจจัยสนับสนุนร้อยละของผลการดำเนินงานจากการตรวจประเมินสารปนเปื้อนในอาหาร/ตลาดสด/ร้านอาหารและแผงลอย ข้อมูลแสดงแหล่งที่มาของอาหารไม่ปลอดภัย มาตรการแก้ไขปัญหาดังกล่าว อุปสรรคในการดำเนินงาน และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ สำหรับการดำเนินงานของจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผ่านความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัดหรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับมอบหมาย ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2554


หมายเหตุ :


ในการรายงานผลการตรวจประเมินสารปนเปื้อนในอาหาร ตลาดสดประเภทที่ 1 ผ่านเกณฑ์ตลาดสด
น่าซื้อระดับดี หรือดีมาก และร้านอาหารและแผงลอย ตามเกณฑ์อาหารสะอาด รสชาติอร่อย จังหวัดสามารถเรียกใช้แบบฟอร์มได้จากเว็บไซต์ของกระทรวงสาธารณสุข ที่ www.foodsaftythailand.net
เงื่อนไข :


1. 
กรณีจังหวัดจัดส่งแผนปฏิบัติการความปลอดภัยด้านอาหารของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ให้สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขล่าช้ากว่าวันที่ 31 มกราคม 2554 จะพิจารณาปรับลดคะแนน 0.2000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้

2.
เมื่อจังหวัดได้รับข้อคิดเห็นให้ปรับปรุงแก้ไขหรือส่งข้อมูลเพิ่มเติม จังหวัดจะต้องดำเนินการภายใน 60 วัน หากล่าช้ากว่าที่กำหนดจะพิจารณาปรับลดคะแนน 0.1000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้ 

3.
กรณีที่จังหวัดดำเนินการตามแผนไม่ครบถ้วนร้อยละ 100 การให้คะแนนจะใช้วิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์

4.
กรณีที่จัดส่งรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการความปลอดภัยด้านอาหารของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับมอบหมาย ล่าช้ากว่าวันที่ 31 ตุลาคม 2554 จะพิจารณาปรับลดคะแนน 0.2500 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
เหตุผล:


1. 
เพื่อส่งเสริมให้จังหวัดมีการดำเนินงานความปลอดภัยด้านอาหาร เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีการดำเนินการในเชิงบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อาหารของจังหวัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมของหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน 

2.
เพื่อส่งเสริมให้จังหวัดมีแผนรองรับการแก้ไขปัญหากรณีเกิดอุบัติการณ์การเกิดโรคอันเนื่องมาจากความไม่ปลอดภัยของอาหาร ทั้งจากสารเคมี และเชื้อจุลินทรีย์ก่อโรค

3. 
เพื่อสนับสนุนการตรวจสอบย้อนกลับ นำไปสู่การแก้ไขจากต้นเหตุและพัฒนาระบบให้มีความเข้มแข็งขึ้นในระยะต่อไป 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  : ศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยด้านอาหาร  กระทรวงสาธารณสุข        

	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	นางจงกลนี   วิทยารุ่งเรืองศรี
	0 2590 1000 ต่อ 99983, 99985
0 2590 9730


แนวทางการประเมิน  :
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	
	· จังหวัดจัดทำแผนปฏิบัติการความปลอดภัยด้านอาหารของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพื่อป้องกัน/แก้ไขปัญหา/ตอบสนอง และลดอุบัติการณ์การเกิดโรคอันเนื่องมาจากอาหาร โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับข้อมูล/ผลการดำเนินงาน/ ปัญหาที่เกี่ยวกับอาหารปลอดภัย รวมทั้งอุบัติการณ์การเกิดโรค
อันเนื่องมาจากอาหารของจังหวัดในช่วงที่ผ่านมา
· แผนปฏิบัติการความปลอดภัยด้านอาหารของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย และจัดส่งให้สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ภายในวันที่
31 มกราคม 2554 
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงาน ดังนี้
· รายงานสรุปผล/บันทึกการประชุมทบทวนการดำเนินงานด้านอาหารปลอดภัยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ผ่านมา โดยมีเนื้อหาประกอบด้วย
- 
วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาด้านอาหารปลอดภัย ได้แก่ 
ผลการสุ่มตรวจตัวอย่างอาหารที่พบมีปัญหา สถานประกอบกิจการด้านอาหาร เช่น ผู้ผลิต ตลาด ร้านอาหาร และอื่น ๆ 
- 
วิเคราะห์อุบัติการณ์จากการเกิดโรค ทั้งโรคที่สืบเนื่องจากอาหารและน้ำ
- 
สรุปข้อเสนอ เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
· แผนปฏิบัติการความปลอดภัยด้านอาหารของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพื่อป้องกัน/แก้ไขปัญหา/ตอบสนอง และลดอุบัติการณ์การเกิดโรคอันเนื่องมาจากอาหาร โดยต้องมีเนื้อหาดังนี้
· วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผน
· รายละเอียดโครงการ/กิจกรรมและขั้นตอนการดำเนินงาน/ระยะเวลาดำเนินการ
· เป้าหมาย/ผลสำเร็จ/ตัวชี้วัด
· ผู้รับผิดชอบ
· หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
· งบประมาณ
· วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล/การติดตามประเมินผล



	2
	ขั้นตอนที่ 2
	ประเมินจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	
	ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการความปลอดภัยด้านอาหารของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดังกล่าวได้แล้วเสร็จครบถ้วนร้อยละ 100
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงาน/การปฏิบัติตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการดังกล่าวได้แล้วเสร็จครบถ้วน          โดยพิจารณาจาก
· บันทึก/รายงานการประชุมที่แสดงความก้าวหน้า
ของการดำเนินงานตามแผน
· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดตามแผน
· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของกิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริงหรือเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนฯ เช่น

· ภาพถ่าย รายงานการประชุม
· บันทึกผลการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน
· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของกิจกรรม

	3
	ขั้นตอนที่ 3
	ประเมินจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	
	· ผลการตรวจประเมินสารปนเปื้อนในอาหารตามแผนการสุ่มตรวจของจังหวัดผ่านเกณฑ์ความปลอดภัยร้อยละ 90
· ผลการตรวจประเมิน
ตลาดสดประเภทที่ 1 
ผ่านเกณฑ์ตลาดสดน่าซื้อระดับดี หรือดีมาก 
ร้อยละ 80
· ผลการตรวจประเมินร้านอาหารและแผงลอยผ่านเกณฑ์อาหารสะอาด รสชาติอร่อย ร้อยละ 80
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงาน ดังนี้
· รายงานสรุปผลการตรวจสอบตัวอย่างสารปนเปื้อนในอาหาร ตลาดสดประเภทที่ 1 และร้านอาหารและแผงลอย ตามแผน การตรวจสอบเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านอาหารของจังหวัด
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงจำนวนตัวอย่างที่เก็บ/จำนวนตัวอย่างที่ไม่ปลอดภัย/แหล่งที่มาของตัวอย่างที่ไม่ปลอดภัย/ ร้อยละของตัวอย่างที่ผ่านเกณฑ์ความปลอดภัย
   (ตามแบบฟอร์ม KPI/FS54-2)
· รายงานสรุปผลการตรวจประเมินตลาดสดประเภทที่ 1 ตามเกณฑ์ตลาดสดน่าซื้อ (ตามแบบฟอร์ม KPI/FS54-3)
· รายงานสรุปผลการตรวจประเมินร้านอาหารและแผงลอย ตามเกณฑ์อาหารสะอาด รสชาติอร่อย (ตามแบบฟอร์ม KPI/FS54-4)
· ผลคะแนนของผลการดำเนินงานการตรวจประเมินตลาดสดประเภทที่ 1 และร้านอาหารและแผงลอยใช้วิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์

	4
	ขั้นตอนที่ 4
	ประเมินจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	
	· สรุปผลการดำเนินงานเกี่ยวกับแหล่งที่มาของอาหารไม่ปลอดภัย และมาตรการ/กิจกรรมที่ได้มีการดำเนินงาน เพื่อปรับปรุงแก้ไข 
· สรุปผลการดำเนินงาน
ของจังหวัด กรณีที่จังหวัดได้รับแจ้งปัญหาจากจังหวัดอื่นๆ เกี่ยวกับแหล่งที่มาของอาหาร
ไม่ปลอดภัย จังหวัดที่ได้รับแจ้งมีการดำเนินงานมาตรการ/ กิจกรรมที่แสดงถึงการแก้ไขปัญหา และแจ้งตอบกลับให้จังหวัดเจ้าของเรื่องทราบภายใน 60 วัน นับจากวันที่ได้
รับเรื่อง 
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงาน ดังนี้
· รายงานสรุปผลการดำเนินงานเกี่ยวกับแหล่งที่มาของอาหารไม่ปลอดภัยและมาตรการ/กิจกรรมที่ได้มีการดำเนินงาน
· เอกสารสรุปผลการดำเนินงานของจังหวัด กรณีที่จังหวัดได้รับแจ้งปัญหาจากจังหวัดอื่นๆ เกี่ยวกับแหล่งที่มาของอาหารไม่ปลอดภัยจังหวัดที่ได้รับแจ้งและจังหวัดได้มีการดำเนินงาน มาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการแก้ไขปัญหา และแจ้งตอบกลับให้จังหวัดเจ้าของเรื่องทราบภายใน 
60 วัน นับจากวันที่ได้รับเรื่อง


	5
	ขั้นตอนที่ 5
	ประเมินจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	
	· จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการความปลอดภัยด้านอาหารของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยระบุปัจจัยสนับสนุน
ร้อยละของผลการดำเนินงานจากการตรวจประเมินสารปนเปื้อนในอาหาร/ตลาดสด/ ร้านอาหารและแผงลอย ข้อมูลแสดงแหล่งที่มา
ของอาหารไม่ปลอดภัย มาตรการแก้ไขปัญหาดังกล่าว อุปสรรคในการดำเนินงาน และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ สำหรับการดำเนินงานของจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผ่านความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัดหรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับมอบหมาย ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2554
	· รายงานสรุปผลการดำเนินงานด้านอาหารปลอดภัยของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงาน และแนวทาง/ข้อเสนอแนะสำหรับปีต่อไป ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นที่กำหนด
· รายงานสรุปผลการดำเนินงานด้านอาหารปลอดภัยของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับมอบหมาย ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2554




ตัวชี้วัดที่  1.x  ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจำนวนครั้งของการใช้บริการแพทย์แผนไทย 
น้ำหนัก  :   ขึ้นอยู่กับการเจรจา 
คำอธิบาย : 
· ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของการใช้บริการแพทย์แผนไทยพิจารณาจากจำนวนครั้งของการใช้บริการแพทย์แผนไทยในสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐและสถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพภาคเอกชน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เปรียบเทียบกับจำนวนครั้งของการใช้บริการแพทย์แผนไทยในสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐและสถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพภาคเอกชน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
· สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ หมายถึง โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และสถานีอนามัยทุกแห่งในจังหวัด และรวมถึงศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และศูนย์การเรียนรู้การแพทย์พื้นบ้าน 
· สถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพภาคเอกชน หมายถึง สถานที่ที่จัดให้บริการนวดแผนไทย หรืออบสมุนไพร หรือประคบสมุนไพร อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง และผ่านการตรวจรับรองมาตรฐานจากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
· การใช้บริการแพทย์แผนไทย ได้แก่ การนวดไทย (นวดตัว นวดหน้า นวดเท้า) อบสมุนไพร ประคบสมุนไพร เพื่อการรักษาพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ และฟื้นฟูสภาพ และการจำหน่ายเวชภัณฑ์ยาสมุนไพรตามบัญชียาหลักแห่งชาติ  รวมถึงผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากพืชสมุนไพร
สูตรการคำนวณ  : 
	
	 จำนวนครั้งของการใช้บริการแพทย์แผนไทยในจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 
จำนวนครั้งของการใช้บริการแพทย์แผนไทยในจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553                   
	X  100

	
	จำนวนครั้งของการใช้บริการแพทย์แผนไทยในจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	


เกณฑ์การให้คะแนน  :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  ร้อยละ 1  ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	จำนวนครั้งของการใช้บริการแพทย์แผนไทยเพิ่มขึ้น ร้อยละ 25
	เท่ากับ  1 คะแนน

	จำนวนครั้งของการใช้บริการแพทย์แผนไทยเพิ่มขึ้น ร้อยละ 26
	เท่ากับ  2 คะแนน

	จำนวนครั้งของการใช้บริการแพทย์แผนไทยเพิ่มขึ้น ร้อยละ 27
	เท่ากับ  3 คะแนน

	จำนวนครั้งของการใช้บริการแพทย์แผนไทยเพิ่มขึ้น ร้อยละ 28
	เท่ากับ  4 คะแนน

	จำนวนครั้งของการใช้บริการแพทย์แผนไทยเพิ่มขึ้น ร้อยละ 29
	เท่ากับ  5 คะแนน


แนวทางการประเมินผล  :
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ตรวจสอบเงื่อนไข วิธีการเก็บข้อมูล และ
การคำนวณผลการดำเนินงาน เพื่อตรวจสอบเกณฑ์การให้คะแนนตามที่กำหนด
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก        ผลการดำเนินงานที่จัดเก็บถูกต้องตามวิธีการที่ระบุไว้ในคู่มือฯ เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ได้คำนวณไว้แล้ว

	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูล
ให้ชัดเจน และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
· รวบรวมเอกสารหลักฐาน ที่แสดงถึงการจัดเก็บ การคำนวณข้อมูลผลการดำเนินงานอย่างละเอียด พร้อมให้ผู้ตรวจประเมินสอบถามได้ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล 


ตัวชี้วัดที่  1.x  จำนวนอำเภอที่ผ่านเกณฑ์อำเภอสุขภาพดี
น้ำหนัก  :   ขึ้นอยู่กับการเจรจา  
คำอธิบาย : 

อำเภอสุขภาพดี หมายถึง อำเภอที่มีตำบลสุขภาพดี 100% และผ่านตัวชี้วัดระดับอำเภอทั้ง 2 ตัวชี้วัด ได้แก่

1. 
มากกว่าร้อยละ 98.75  ของประชาชนมีหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า

2. 
ร้อยละ 100 ของโรงพยาบาล ผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐานตามกำหนด (HA หรือ HCQA)

เกณฑ์การให้คะแนน :  
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	2
	3
	4
	5
	6


แนวทางการประเมินผล  :
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ตรวจสอบเงื่อนไข วิธีการเก็บข้อมูล และ
การคำนวณผลการดำเนินงาน เพื่อตรวจสอบเกณฑ์การให้คะแนนตามที่กำหนด
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก        ผลการดำเนินงานที่จัดเก็บถูกต้องตามวิธีการ
ที่ระบุไว้ในคู่มือฯ เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ได้คำนวณไว้แล้ว

	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูล
ให้ชัดเจน และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
· รวบรวมเอกสารหลักฐาน ที่แสดงถึงการจัดเก็บ 
การคำนวณข้อมูลผลการดำเนินงานอย่างละเอียด พร้อมให้ผู้ตรวจประเมินสอบถามได้ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล 


ตัวชี้วัดที่ 1.x
ร้อยละของสถานีอนามัยที่ได้รับการยกฐานะเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
(รพ.สต.) 
นำหนัก:   ขึ้นอยู่กับการเจรจา  
คำอธิบาย:
· สถานีอนามัยที่ได้รับการยกฐานะเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล หมายถึง จำนวนสถานีอนามัยที่ได้รับการพัฒนาและยกฐานะเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  ตามคุณลักษณะทั้งด้านกายภาพและรูปแบบบริการ ตามเกณฑ์ที่กำหนดให้เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติ ได้แก่ มีการปรับภาพลักษณ์ (ป้ายสัญลักษณ์) มีบุคลากรพร้อม (โรงพยาบาลเดี่ยวมีบุคลากรอย่างน้อย 4 ตำแหน่ง ไม่นับลูกจ้าง และโรงพยาบาลเครือข่ายจะใช้การบริหารจัดการร่วมกันในเรื่องบุคลากร อย่างน้อย 7 คน) มีระบบเชื่อมต่อกับโรงพยาบาลแม่ข่าย มีการตั้งคณะกรรมการพัฒนา รพ.สต. และมีภารกิจหลัก 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ด้านการรักษาพยาบาล ด้านการควบคุมป้องกันโรค ด้านการฟื้นฟูสภาพ และด้านการคุ้มครองผู้บริโภค รวมทั้งการพัฒนาระบบสาธารณสุข (รายละเอียดตามหนังสือกระทรวงสาธารณสุข ที่ 
สธ 0219/ว 079 ลงวันที่ 4 สิงหาคม 2553 และ ที่ สธ 0219/ว 083 ลงวันที่ 11 สิงหาคม 2553) 
· จำนวนสถานีอนามัยที่ได้รับการยกฐานะเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล พิจารณาจากจำนวนสถานีอนามัยที่ได้รับการยกฐานะเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 - 2554 เปรียบเทียบกับจำนวนสถานีอนามัยทั้งหมดของจังหวัด
สูตรคำนวณ  :
	
	จำนวนสถานีอนามัยที่ได้รับการยกฐานะเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
	 X 100

	
	จำนวนสถานีอนามัยทั้งหมดของจังหวัด
	


เกณฑ์การให้คะแนน :


ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 10 แห่ง ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	60
	70
	80
	90
	100


เหตุผล  : 
· รัฐบาลได้ประกาศนโยบายในการปรับปรุงระบบบริการสาธารณสุขให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการพัฒนาระบบบริการสุขภาพภาครัฐทุกระดับให้ได้มาตรฐาน ตามแผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็งภายใต้แผนการลงทุนเพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 - 2555) 
· เพื่อใพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลให้เป็นด่านหน้าและกลไกที่สำคัญในการให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชน โดยมีภารกิจทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ด้านการรักษาพยาบาล ด้านการควบคุมป้องกันโรค ด้านการฟื้นฟูสภาพ และด้านการคุ้มครองผู้บริโภค รวมทั้งการพัฒนาระบบสาธารณสุข โดยเน้นการบริการเชิงรุกที่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม และเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของตนเอง สามารถดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเจตนารมณ์ที่ตั้งไว้
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :  สำนักประสานการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.)
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	นายแพทย์เกษม  
เวชสุทธานนท์
	0 2590 1851 - 2

	นางธัญพร
กล้าวิกรณ์
	


แนวทางการประเมินผล  :  
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ตรวจสอบเงื่อนไข วิธีการเก็บข้อมูล และ
การคำนวณผลการดำเนินงาน เพื่อตรวจสอบเกณฑ์การให้คะแนนตามที่กำหนด
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณา
จากผลการดำเนินงานที่จัดเก็บถูกต้องตามวิธีการที่ระบุไว้ในคู่มือฯ เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ได้คำนวณไว้แล้ว

	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูล
ให้ชัดเจน และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
· รวบรวมเอกสารหลักฐาน ที่แสดงถึงการจัดเก็บ 
การคำนวณข้อมูลผลการดำเนินงานอย่างละเอียด พร้อมให้ผู้ตรวจประเมินสอบถามได้ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล 


ตัวชี้วัดที่ 1.x  ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) 
น้ำหนัก :   ขึ้นอยู่กับการเจรจา  
คำอธิบาย :

· ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) หมายถึง ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ด้วยการประเมินตามประเด็นสำคัญที่บ่งชี้ต่อความสำเร็จของการพัฒนา รพ.สต. 4 ประเด็น ได้แก่ สมรรถนะ  ระบบบริหารจัดการองค์กร การมีส่วนร่วม และชุมชนเข้มแข็ง
· โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เป็นนวัตกรรมใหม่ของการเปลี่ยนแปลงหน่วยบริการที่เล็กที่สุดของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการดูแลประชาชนแบบมีส่วนร่วมและรับผิดชอบดุจญาติมิตร โดยมี อสม. เป็นผู้ช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด สถานีอนามัยที่ได้รับการยกระดับ อาจจะมีลักษณะเป็นสถานีอนามัยเดี่ยวแห่งเดียวหรือรวมเป็นเครือข่าย 2 - 4 แห่ง ตามความเหมาะสม เพื่อให้เกิดพลังในการขับเคลื่อนเป็นกลุ่ม ซึ่งอาจจะดูแลประชาชนรวมกันประมาณ 7,000 - 10,000 คน โดยมีคุณลักษณะสำคัญ 5 ประการ คือ 
1) การเข้าถึงบริการ 
2) การดูแลต่อเนื่อง
3) การดูแลแบบองค์รวมและผสมผสาน
4) การประสานบริการ
5) ยึดชุมชนเป็นฐาน
เกณฑ์การให้คะแนน :


กำหนดเป็นระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของการดำเนินงานพัฒนากิจกรรม กระบวนการ สิ่งสนับสนุน เพื่อให้สถานีอนามัยเป็น รพ.สต. และจากผลการประเมินตนเองตามประเด็นสำคัญที่บ่งชี้ต่อความสำเร็จของการพัฒนา รพ.สต. 
4 ประเด็นหลัก 22 ข้อย่อย ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	(
	
	
	
	

	2
	(
	(
	
	
	

	3
	(
	(
	(
	
	

	4
	(
	(
	(
	(
	

	5
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ :
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	ระดับ 1
	สถานีอนามัยได้รับการยกฐานะเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ร้อยละ 100

	ระดับ 2
	มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสามารถดำเนินงานพัฒนาตามประเด็นสำคัญที่บ่งชี้
ต่อความสำเร็จของการพัฒนา รพ.สต. ได้ระดับดีขึ้นไป น้อยกว่าร้อยละ 60

	ระดับ 3
	โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสามารถดำเนินงานพัฒนาตามประเด็นสำคัญที่บ่งชี้
ต่อความสำเร็จของการพัฒนา รพ.สต. ได้ในระดับดีขึ้นไป ร้อยละ 60 ขึ้นไป 

	ระดับ 4
	โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสามารถดำเนินงานพัฒนาตามประเด็นสำคัญที่บ่งชี้
ต่อความสำเร็จของการพัฒนา รพ.สต. ได้ในระดับดีขึ้นไป ร้อยละ 60 ขึ้นไป และในจำนวนนี้ จะต้องผ่านเกณฑ์ระดับดีมากขึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40

	ระดับ 5
	โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสามารถดำเนินงานพัฒนาตามประเด็นสำคัญที่บ่งชี้
ต่อความสำเร็จของการพัฒนา รพ.สต. ได้ในระดับดีขึ้นไป ร้อยละ 60 ขึ้นไป และในจำนวนนี้ จะต้องผ่านเกณฑ์ระดับดีเยี่ยมขึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30


หมายเหตุ  : รพ.สต. ในระดับดีขึ้นไปตามเกณฑ์ระดับ 2 , 3 , 4 และ 5  หมายถึง รพ.สต. พัฒนาตามประเด็นสำคัญที่บ่งชี้ต่อความสำเร็จของการพัฒนา รพ.สต. ได้ในระดับดี ดีมาก และดีเยี่ยมรวมกัน 

· ระดับดี
หมายถึง
การมีกิจกรรมของทุกประเด็นรวมกัน 14 ข้อ 

· ระดับดีมาก
หมายถึง
การมีกิจกรรมของทุกประเด็นรวมกัน 14 ข้อ และข้อ 4.1 
· ระดับดีเยี่ยม
หมายถึง
การมีกิจกรรมของทุกประเด็นรวมกัน 14 ข้อ และข้อ 4 ครบทุกข้อ  (ข้อ 4.1 , 4.2 และ 4.3)
ประเด็นสำคัญที่บ่งชี้ต่อความสำเร็จของการพัฒนา รพ.สต. มีดังนี้ 

	ประเด็นสำคัญ
	กิจกรรม / กระบวนการ / การสนับสนุน

	1. 
รพ.สต. มีสมรรถนะ และมีบรรยากาศเอื้ออำนวย
	1.1  มีจำนวนบุคลากรเหมาะสมกับงาน (1 : 1,250)
1.2  มีพยาบาลเวชปฏิบัติ 1 : 5,000 (ทีมละ 2 – 3 คนต่อประชากร 10,000 คน)
1.3  ทีมงานมีการเรียนรู้แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์ (SRM) และการจัดการความรู้เพื่อใช้ในการพัฒนาการทำงานเป็นทีม
1.4  ทีมงานมีขวัญกำลังใจและมีความสามารถสร้างจริยธรรมในการทำงานร่วมกัน
1.5  ทีมงานมีความรู้ ทักษะและพัฒนาต่อเนื่อง
1.6  มีระบบสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (โทรศัพท์ติดต่อประชาชน, Web cam)
1.7  สร้างกระบวนการจัดการข้อมูลที่ทันสมัยใช้ในการดูแลสุขภาพประชาชน
1.8  ทีมสหวิชาชีพ (แพทย์, ทันตแพทย์, เภสัชกร) เป็นพี่เลี้ยงช่วยเหลือ

	2.  รพ.สต. มีระบบบริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพ
	2.1  ปฏิบัติงานเชิงรุก  “ใช้บ้านเป็นที่ทำงาน”
2.2  ประสาน “การส่งต่อเอื้ออาทร”
2.3  สนับสนุนส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมบริการ วิธีการ และผลผลิตด้านสุขภาพ

2.4  จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.5  มีการพัฒนาระบบสื่อสารสาธารณะเข้าถึงประชาชน
2.6  มีระบบการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

	3.  ภาคีทุกภาคส่วนร่วมตัดสินใจขับเคลื่อนและสนับสนุน
	3.1  อปท. ประชาคม มูลนิธิ ชมรม ร่วมขับเคลื่อนทำแผน ทำประชาคมให้เกิดการปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง
3.2  มีกองทุนสุขภาพร่วมแก้ไขปัญหาในพื้นที่
3.3  องค์กรต่างๆ ร่วมเป็นเจ้าภาพดูแล “สุขภาวะ” ประชาชน

3.4  ผู้นำชุมชน อสม. ร่วมงานแข็งขันดุจญาติมิตร
3.5  มีโรงเรียน อสม. เพื่อพัฒนาให้ชุมชนพึ่งตนเอง รวมทั้งสนับสนุนการดำเนินการของโรงเรียน อสม. ในระยะยาว

	4.  ชุมชนเข้มแข็ง ประชาชนสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้
	4.1  มีการสร้างแกนนำเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพในชุมชน
4.2  ชุมชนกำหนดมาตรการทางสังคมอย่างมีส่วนร่วม
4.3  ชุมชนทำแผนชุมชนเอง


การประเมิน
1. การประเมินเป็นเครื่องมือเพื่อให้ รพ.สต. และผู้สนับสนุนรู้สภาพของ รพ.สต. แต่ละแห่งเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา กิจกรรม กระบวนการ สิ่งสนับสนุน ตามประเด็นสำคัญในการบ่งชี้ความสำเร็จของ รพ.สต.  ซึ่งเป็นองค์ประกอบเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
2. พิจารณาประเมินโดยการประเมินตนเองของ รพ.สต. จากกรรมการอำเภอและกรรมการจังหวัดเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
3. ถ้ามีกิจกรรมของทุกประเด็นรวมกัน 14 ข้อ ถือว่าผ่านการประเมิน เป็น “รพ.สต. ระดับดี”
4. ถ้ามีกิจกรรม, กระบวนการ, สิ่งสนับสนุน ผ่านการประเมิน 14 ข้อ (ตามประเด็นสำคัญในการบ่งชี้ฯ 1 - 3) และมีประเด็นสำคัญที่บ่งบอกลักษณะชุมชนเข้มแข็ง ประชาชนสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ ตามข้อ 4.1 ผ่านเพิ่มอีก 1 ข้อ ถือว่าเป็น “รพ.สต. ระดับดีมาก” 
5. ถ้ามีกิจกรรม, กระบวนการ, สิ่งสนับสนุน ผ่านการประเมิน 14 ข้อ (ตามประเด็นสำคัญในการบ่งชี้ฯ 1 - 3) และมีประเด็นสำคัญที่บ่งบอกลักษณะชุมชนเข้มแข็ง ประชาชนสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ และผ่านตามข้อ 4 ทุกข้อ (ข้อ 4.1, 4.2 และ 4.3) ถือว่าเป็น “รพ.สต. ระดับดีเยี่ยม”
สรุปได้ดังตาราง
	ระดับความสำเร็จของ รพ.สต.
	การประเมิน รพ.สต.

	กิจกรรมของทุกประเด็นสำคัญ (1, 2, 3) รวมกัน 14 ข้อ
	ดี

	กิจกรรมของทุกประเด็นสำคัญ (1, 2, 3) รวมกัน 14 ข้อ + ข้อ 4.1
	ดีมาก

	กิจกรรมของทุกประเด็นสำคัญ (1, 2, 3) รวมกัน 14 ข้อ + ข้อ 4.1, 4.2, 4.3 (ทุกข้อ)
	ดีเยี่ยม


ตัวอย่าง  การคำนวณผลการประเมินตามเกณฑ์การให้คะแนน

 จังหวัด ก มีจำนวนสถานีอนามัยทั้งหมด 100 แห่ง เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับจะเป็นดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	ระดับ 1
	สถานีอนามัยทั้ง 100 แห่ง ในจังหวัด ก จะต้องได้รับการยกฐานะเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

	ระดับ 2
	รพ.สต. ของจังหวัด ก พัฒนาให้ผ่านเกณฑ์ 14 ข้อ จาก 22 ข้อ ได้ไม่ถึง 60 แห่ง 

	ระดับ 3
	รพ.สต. ของจังหวัด ก พัฒนาให้ผ่านเกณฑ์ 14 ข้อ จาก 22 ข้อ ได้เท่ากับหรือมากกว่า 
60 แห่ง

	ระดับ 4
	รพ.สต. ของจังหวัด ก พัฒนาให้ผ่านเกณฑ์ 14 ข้อ จาก 22 ข้อ ได้เท่ากับหรือมากกว่า 
60 แห่ง และในจำนวนนี้ จะต้องผ่านเกณฑ์ระดับดีมากขึ้นไป ไม่น้อยกว่า 24 แห่ง 
(สมมุติมีจำนวน รพ.สต. ที่ผ่านเกณฑ์ระดับดี 60 แห่ง ดังนั้น หากจะได้คะแนนระดับ 4 คือ ในจำนวน รพ.สต.ที่ผ่านเกณฑ์ระดับดี  60 แห่งนี้ จะต้องมี รพ.สต. ที่ผ่านเกณฑ์
ระดับดีมากและดีเยี่ยมรวมกัน มากกว่า 24 แห่ง (ใช้วิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ์) ดังนี้ 
(จำนวน รพ.สต. ที่ผ่านเกณฑ์ระดับดี x 40 /100)

=  60 x 40 /100 = 24

	ระดับ 5
	รพ.สต. ของจังหวัด ก. พัฒนาให้ผ่านเกณฑ์ 14 ข้อ จาก 22 ข้อ ได้เท่ากับหรือมากกว่า 
60 แห่ง และในจำนวนนี้ จะต้องผ่านเกณฑ์ระดับดีเยี่ยมไม่น้อยกว่า 18 แห่ง
(สมมุติมีจำนวน รพ.สต. ที่ผ่านเกณฑ์ระดับดี 60 แห่ง ดังนั้น หากจะได้คะแนน 5 
ในจำนวน รพ.สต. 60 แห่งนี้ จะต้องมี รพ.สต. ที่ผ่านเกณฑ์ระดับดีเยี่ยม มากกว่า 18 แห่ง ใช้วิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ดังนี้ 
(จำนวน รพ.สต. ที่ผ่านเกณฑ์ระดับดีเยี่ยม x 30 /100)

=  60 x 30 /100 = 18


เหตุผล  :  
· รัฐบาลได้ประกาศนโยบายในการปรับปรุงระบบบริการสาธารณสุขให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการพัฒนาระบบบริการสุขภาพภาครัฐทุกระดับให้ได้มาตรฐาน ตามแผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็งภายใต้แผนการลงทุนเพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2 (ปี 2553 - 2555) 
· กระทรวงสาธารณสุขดำเนินการยกระดับสถานีอนามัยเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) และส่งเสริมบทบาทของท้องถิ่นให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลให้มีศักยภาพและคุณภาพดียิ่งขึ้น พร้อมทั้งเพิ่มขีดความสามารถของประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว ชุมชน จนสามารถพึ่งตนเองด้านสุขภาพได้ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :  สำนักประสานการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.)

	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	นายแพทย์เกษม  
เวชสุทธานนท์
	0 2590 1851 - 2

	นางธัญพร
กล้าวิกรณ์
	


แนวทางการประเมินผล  :  
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 :

สถานีอนามัยได้รับการ
ยกฐานะเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
ร้อยละ 100
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	
	
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงว่าสถานีอนามัยได้รับการยกฐานะเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ดังรายละเอียด ต่อไปนี้
· จำนวนสถานีอนามัยทั้งหมดของจังหวัด
· เกณฑ์ในการพิจารณาการยกระดับสถานีอนามัยให้เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
· หลักฐานการตรวจตามหลักเกณฑ์โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
· รายชื่อคณะกรรมการ/คณะทำงานของจังหวัด บทบาท อำนาจหน้าที่ ของคณะกรรมการ/คณะทำงานเพื่อพิจารณาคุณสมบัติ/หลักเกณฑ์การพิจารณาการยกฐานะสถานีอนามัยเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

· ประกาศของจังหวัดที่แสดงว่าสถานีอนามัยได้รับการยกฐานะเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
· สัดส่วนของสถานีอนามัยที่ได้รับการยกฐานะเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล

	
	
	

	2
	ขั้นตอนที่ 2 :
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสามารถดำเนินงานพัฒนาตามประเด็นสำคัญ
ที่บ่งชี้ต่อความสำเร็จของการพัฒนา รพ.สต. ได้ระดับ
ดีขึ้นไป น้อยกว่าร้อยละ 60
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับขั้นตอนที่ 1 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 2 – 5 ดังนี้

	
	
	· เกณฑ์การประเมินตามประเด็นสำคัญที่บ่งชึ้ความสำเร็จของการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
· รายงานผลการประเมินตามประเด็นสำคัญ 

	3
	โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสามารถดำเนินงานพัฒนาตามประเด็นสำคัญ
ที่บ่งชี้ต่อความสำเร็จของการพัฒนา รพ.สต. ได้ในระดับ
ดีขึ้นไป ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
	

	4
	โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสามารถดำเนินงานพัฒนาตามประเด็นสำคัญ
ที่บ่งชี้ต่อความสำเร็จของการพัฒนา รพ.สต. ได้ในระดับ
ดีขึ้นไป ร้อยละ 60 ขึ้นไป และในจำนวนนี้ จะต้องผ่านเกณฑ์ระดับดีมากขึ้นไป 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40
	

	5
	โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสามารถดำเนินงานพัฒนาตามประเด็นสำคัญ
ที่บ่งชี้ต่อความสำเร็จของการพัฒนา รพ.สต. ได้ในระดับดีขึ้นไป ร้อยละ 60 ขึ้นไป และในจำนวนนี้ จะต้องผ่านเกณฑ์ระดับดีเยี่ยม ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 30
	


ตัวชี้วัดที่ 1.x  ร้อยละของอำเภอป้องกันควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืน
น้ำหนัก     :   ขึ้นอยู่กับการเจรจา  
คำอธิบาย  :
· อำเภอป้องกันควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืน  หมายถึง อำเภอที่มีระบบและกลไกการบริหารจัดการ การเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรค และภัยสุขภาพ ของพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ทันสถานการณ์ โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
· อำเภอที่มีการดำเนินการป้องกันควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืนผ่านเกณฑ์ คือ อำเภอที่มีการดำเนินการป้องกันควบคุมโรค ได้คะแนนรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
· เกณฑ์การประเมินคุณลักษณะอำเภอป้องกันควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืนวัดผลการดำเนินงาน ซึ่งมี  5  ขั้นตอน  ดังนี้     

1. มีคณะกรรมการพิจารณาควบคุมโรคและภัยสุขภาพ
2. มีระบบระบาดวิทยาที่ดี
3. มีการวางแผนป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ
4. มีการระดมทุนหรือการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นรูปธรรม  
5. มีผลงานการควบคุมป้องกันโรคที่สำคัญ ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขและเป็นปัญหาในพื้นที่อย่างน้อยประเด็นละ 1 เรื่องขึ้นไป
· ร้อยละของอำเภอป้องกันควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืนพิจารณาจากจำนวนอำเภอที่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลที่กำหนด เทียบกับจำนวนอำเภอทั้งหมดในจังหวัด
สูตรการคำนวณ    :


จำนวนอำเภอที่ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ที่กำหนด    x  100

                                    จำนวนอำเภอทั้งหมดของจังหวัด
เกณฑ์การให้คะแนน :
              ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  5  ต่อ 1 คะแนน  โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	40
	45
	50
	55
	60


หน่วยงานผู้รับผิดชอบ:  กองแผนงาน กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	พ.ญ. วรรณา        หาญเชาวกุล
	0 2590 3253

	นางนิภาพรรณ      สฤษดิ์อภิรักษ์
	02 590 1713

	นางสาวฉันทนา     เจนศุภเสรี
	0 2590 3257


เหตุผล :   

1. อำเภอเป็นจุดเชื่อมโยงการดำเนินงาน การบริหารทรัพยากรจากส่วนภูมิภาคสู่ส่วนท้องถิ่น และชุมชน มีการดำเนินงานเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพอยู่แล้ว แต่ขาดการเชื่อมโยงภาพเชิงระบบ และมีความเข้มแข็งแตกต่างกันในแต่ละพื้นที่
2. กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรคเห็นความสำคัญของการสนับสนุน ผลักดัน ระหว่างกระทรวงสาธารณสุขกับจังหวัด ให้เกิดภาพของระบบเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพระดับอำเภอโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน จึงกำหนด “คุณลักษณะอำเภอป้องกัน ควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืน” เพื่อใช้วัด เชิดชู สนับสนุนให้อำเภอทุกแห่งในประเทศ สามารถดำเนินการเพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบมีสุขภาพที่ดีตามความต้องการและปัญหาของประชาชนในพื้นที่  
3. เป็นการวัดความสำเร็จจากการดำเนินงานพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือของกรมควบคุมโรค และจังหวัดในการกระตุ้น ผลักดัน ส่งเสริม สนับสนุนด้านวิชาการให้หน่วยงานระดับอำเภอมีการดำเนินงานเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพที่เป็นระบบส่งผลลัพธ์ และผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนในพื้นที่ 
ทันสถานการณ์ 
แหล่งข้อมูล  :


สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดติดตามประเมินผล และสรุปผลการดำเนินงานระดับจังหวัด
แนวทางการประเมินผล  :
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ตรวจสอบเงื่อนไข วิธีการเก็บข้อมูล และ
การคำนวณผลการดำเนินงาน เพื่อตรวจสอบเกณฑ์การให้คะแนนตามที่กำหนด
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก        ผลการดำเนินงานที่จัดเก็บถูกต้องตามวิธีการ
ที่ระบุไว้ในคู่มือฯ เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ได้คำนวณไว้แล้ว

	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลให้ชัดเจน และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
· รวบรวมเอกสารหลักฐาน ที่แสดงถึงการจัดเก็บ 
การคำนวณข้อมูลผลการดำเนินงานอย่างละเอียด 
พร้อมให้ผู้ตรวจประเมินสอบถามได้ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล 


ตัวชี้วัดที่ 1.x
อัตราการเข้าเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าของประชากร
กลุ่มอายุ 15 - 17 ปี (ร้อยละ)
น้ำหนัก : ขึ้นอยู่กับการเจรจา
คำอธิบาย :

· อัตราการเข้าเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า หมายถึง จำนวนผู้เข้ารับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 - 6 ในสายสามัญหรือเทียบเท่า โดยรวมถึงชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ปีที่ 1 - 3 ต่อจำนวนประชากรกลุ่มอายุ 15 – 17  ปี
สูตรการคำนวณ :

	จำนวนผู้เข้าเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ปีการศึกษา 2554   X 100
จำนวนประชากรกลุ่มอายุ 15 - 17 ปี 


· จำนวนผู้เข้าเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ปีการศึกษา 2554 ใช้ข้อมูล 
ณ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554 จากจังหวัดที่สอดคล้องกับข้อมูลศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ
· จำนวนประชากรกลุ่มอายุ 15 - 17 ปี ใช้ข้อมูลจากจังหวัดที่สอดคล้องกับข้อมูลกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
เกณฑ์การให้คะแนน : 
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	X - 2
	X – 1
	X
	X + 1
	X + 2


หมายเหตุ :

X 
หมายถึง อัตราการเข้าเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ร้อยละ) ปีการศึกษา 2553 ของจังหวัด
แนวทางการประเมินผล : 

	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ตรวจสอบเงื่อนไข วิธีการเก็บข้อมูล และ
การคำนวณผลการดำเนินงาน เพื่อตรวจสอบเกณฑ์การให้คะแนนตามที่กำหนด
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก        ผลการดำเนินงานที่จัดเก็บถูกต้องตามวิธีการ 
ที่ระบุไว้ในคู่มือฯ เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ได้คำนวณไว้แล้ว

	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูล
ให้ชัดเจน และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
· สรุปข้อมูลรายงานผู้บริหารเป็นระยะๆ เช่น รายเดือน/รายไตรมาส และนำเสนอหลักฐานของการรายงานดังกล่าวแก่ผู้ตรวจประเมิน 
· จังหวัดควรรวบรวมเอกสารหลักฐาน ที่แสดงถึง
การจัดเก็บ การคำนวณข้อมูลผลการดำเนินงาน
อย่างละเอียด พร้อมให้ผู้ตรวจประเมินสอบถามได้ 
ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล 


ตัวชี้วัดที่  1.x  ร้อยละของจำนวนแรงงานที่ได้รับการบรรจุงานในประเทศ 
น้ำหนัก :  ขึ้นอยู่กับการเจรจา  
คำอธิบาย : 
· ร้อยละของจำนวนแรงงานที่ได้รับการบรรจุงานในประเทศ หมายถึง จำนวนผู้สมัครงานที่มาใช้บริการจัดหางานและได้รับการบรรจุงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เปรียบเทียบกับจำนวนผู้สมัครงานมาใช้บริการจัดหางานทั้งหมด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
· ผู้สมัครงานมาใช้บริการจัดหางาน หมายถึง ผู้ที่ต้องการหางานทำ และมาสมัครงาน (ขึ้นทะเบียน) ไว้กับสำนักงานจัดหางานจังหวัด
· ผู้ได้รับการบรรจุงาน หมายถึง ผู้สมัครงานตามทะเบียนคนว่างงานที่ได้รับการบรรจุเข้าทำงานในสถานประกอบการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยบริการของสำนักงานจัดหางานจังหวัด 
สูตรการคำนวณ :

	
	   จำนวนผู้สมัครงาน ณ สำนักงานจัดหางานจังหวัด 
   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และได้รับการบรรจุงาน
	 X 100

	
	   จำนวนผู้สมัครงาน ณ สำนักงานจัดหางานจังหวัด 
   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
	


เกณฑ์การให้คะแนน : 
 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน  โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	X-2
	X-1
	X
	X+1
	X+2


หมายเหตุ : 
X  หมายถึง ผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
แนวทางการประเมินผล :
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ใช้ข้อมูลจากกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงของจังหวัดกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดแล้วคำนวณคะแนนที่ได้
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก        ผลการดำเนินงานที่จัดเก็บถูกต้องตามวิธีการ 
ที่ระบุไว้ในคู่มือฯ เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ได้คำนวณไว้แล้ว

	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูล
ให้ชัดเจน และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
· จังหวัดสามารถดำเนินการสำรวจข้อมูล ผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดที่ใช้ข้อมูลจากหน่วยงานส่วนกลางควบคู่ไปได้ เพื่อใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานของจังหวัด ทั้งนี้ ควรหารือกับหน่วยงานกลางอย่างใกล้ชิด
· สรุปข้อมูลรายงานผู้บริหารเป็นระยะๆ เช่น รายเดือน /รายไตรมาส และนำเสนอหลักฐานของการรายงานดังกล่าวแก่ผู้ตรวจประเมิน 
· จังหวัดควรรวบรวมเอกสารหลักฐาน ที่แสดงถึง
การจัดเก็บ การคำนวณข้อมูลผลการดำเนินงาน
อย่างละเอียด พร้อมให้ผู้ตรวจประเมินสอบถามได้  
ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล 


ตัวชี้วัดที่ 1.x ร้อยละของจำนวนผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นของจังหวัด ที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.)
น้ำหนัก : ขึ้นอยู่กับการเจรจา
คำอธิบาย :  

· พิจารณาจากสัดส่วนของจำนวนผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นของจังหวัดที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) เปรียบเทียบกับจำนวนผลิตภัณฑ์ที่ยื่นขอรับการรับรอง และได้รับการตรวจรับรองมาตรฐานครบถ้วนตามขั้นตอนที่สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมกำหนด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
สูตรการคำนวณ :

	
	ร้อยละของจำนวนผลิตภัณฑ์ชุมชนฯ 
ที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) 
	=
	จำนวนผลิตภัณฑ์ชุมชนฯ ที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.)  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
	x 100

	
	
	
	จำนวนผลิตภัณฑ์ที่ยื่นขอรับการรับรอง 
และได้รับการตรวจฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
	


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	X - 4
	X - 2
	X
	X + 2
	X + 4


X หมายถึง 
ร้อยละของจำนวนผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นของจังหวัด ที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ต่อจำนวนผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นที่ยื่นขอรับการรับรองและได้รับการตรวจรับรองมาตรฐานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 หรือค่าเป้าหมายของกระทรวงอุตสาหกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ค่าใดค่าหนึ่งที่สูงกว่า
นิยามของการนับผลงานของ สมอ. : ผลิตภัณฑ์ชุมชนฯ ที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) 
การนับเป็นฐานในการคำนวณ : 
· ได้รับการรับรอง (นับเป็นผลงานว่า “ผ่าน”)
· ผลไม่ผ่าน 1 ครั้ง ขอยกเลิกคำขอ (นับเป็นผลงานว่า “ไม่ผ่าน”)
· ผลไม่ผ่าน 2 ครั้ง (นับเป็นผลงานว่า “ไม่ผ่าน”)
การไม่นับเป็นฐานในการคำนวณ : 
· ผลการตรวจสอบผ่าน แต่รอประชุมคณะอนุกรรมการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน
· ผลการตรวจสอบผ่าน แต่คณะอนุกรรมการฯ ให้ดำเนินการเพิ่มเติม
· ผลการตรวจสอบไม่ผ่านครั้งที่ 1 รอเก็บตัวอย่างครั้งที่ 2 

· ผลการตรวจสอบผ่าน/ไม่ผ่านแต่ผลิตภัณฑ์ไม่เข้าข่าย
เงื่อนไขการประเมินผล : 

1. หากจำนวนผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นของจังหวัด ที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ต่อจำนวนผลิตภัณฑ์ที่ยื่นขอรับการรับรอง และได้รับการตรวจรับรองมาตรฐานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของกลุ่มภารกิจด้านส่งเสริมอุตสาหกรรมและผู้ประกอบการ กระทรวงอุตสาหกรรม (ร้อยละ X) จะกำหนดเป้าหมายของกระทรวงอุตสาหกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไว้ที่ระดับ 3 คะแนน และมีช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน ระดับละ +/- ร้อยละ 2 
2. หากผลการดำเนินงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สูงกว่าร้อยละ 96 ให้กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 3 เท่ากับร้อยละ 96 และมีช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน ระดับละ +/- ร้อยละ 2
3. การประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จะกำหนดขอบเขตการประเมิน รวมถึง จำนวนผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นใหม่ที่ยื่นขอ และได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) และผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นของจังหวัดเก่าที่ได้รับการต่ออายุ มผช. ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เท่านั้น ทั้งนี้ ไม่นับรวมถึงผลิตภัณฑ์ที่ได้ยื่นขอรับการรับรองในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 แต่ได้รับ มผช. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
4. การรายงานผลการดำเนินงาน ร้อยละของจำนวนผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นของจังหวัด ที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ต่อจำนวนผลิตภัณฑ์ที่ยื่นขอรับการรับรอง และได้รับการตรวจรับรองมาตรฐาน อนุโลมให้สามารถรายงานผลการดำเนินงานได้ ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554 เนื่องจากต้องใช้ระยะเวลาในการตรวจรับรอง มผช. แต่หากมีผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นของจังหวัด ที่ยื่นขอรับการรับรอง มผช. ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และยังไม่ได้รับแจ้งผลการรับรอง จะไม่นับรวมอยู่ในฐานการคำนวณ 
5. ในกรณีที่จังหวัดไม่สามารถทำแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นให้แล้วเสร็จและได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารที่รับผิดชอบของจังหวัด ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2553 จะถูกหักคะแนนเชิงคุณภาพ 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับทั้งหมดของตัวชี้วัดนี้
6. เนื้อหาและองค์ประกอบของแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น ต้องประกอบด้วยกิจกรรม/มาตรการ/โครงการ ดังนี้ เป็นอย่างน้อย (หากไม่ครบถ้วน จะถูกหักคะแนนเชิงคุณภาพ 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับทั้งหมดของตัวชี้วัดนี้)
· กิจกรรมประชาสัมพันธ์/เชิญชวนให้ผู้ประกอบการชุมชนและท้องถิ่นที่ยังไม่ได้รับ มผช. เข้าสู่ระบบการรับรองมาตรฐาน
· กิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ ให้กับผู้ประกอบการกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ได้รับการรับรองมาตรฐาน เช่น การให้ความรู้เรื่องกระบวนการผลิต การบรรจุหีบห่อผลิตภัณฑ์ หรือการให้ความรู้ด้านการตลาด เป็นต้น
· กิจกรรมประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภค หรือประชาชนทั่วไป ได้เห็นถึงประโยชน์จากการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ได้รับ มผช.
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : สำนักบริหารมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นายพิสิฐ  
รังสฤษฎ์วุติกุล  

ผู้อำนวยการ สำนักบริหารมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน
2. นายชัยยง  
กฤตผลชัย

เลขาธิการ สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
	0 2202 3357
0 2202 3400


แนวทางการประเมินผล :
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ผู้ตรวจประเมินจะใช้ข้อมูลการประเมินผลจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
· เปรียบเทียบข้อมูลผลการดำเนินงานกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ
	· เอกสาร/หลักฐานแสดงการดำเนินงานของจังหวัด
· ตารางสรุปจำนวนผลิตภัณฑ์ชุมชนฯ ที่ยื่นขอรับการรับรอง และได้รับการตรวจรับรองมาตรฐาน และที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น แยกตามหมวดหมู่ ตามความเหมาะสม เช่น แยกตามอำเภอ แยกตามหมวดหมู่ของประเภทผลิตภัณฑ์ชุมชน หรือแยกตามระยะเวลาการยื่นขอ และได้รับการรับรอง มผช. เป็นรายเดือน เป็นต้น
· แผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารที่รับผิดชอบ
ของจังหวัด ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2553
· รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มีความครบถ้วน ได้แก่ ผลการดำเนินงาน และวันที่ดำเนินการแล้วเสร็จ ปัจจัยสนับสนุน ปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินงาน แนวทางการพัฒนาในระยะต่อไป


ตัวชี้วัดที่ 1.x  ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP

น้ำหนัก     :    ขึ้นอยู่กับการเจรจา
คำอธิบาย :  
· ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP หมายถึง มูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ ชุมชนและท้องถิ่น (OTOP) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของจังหวัด เปรียบเทียบกับมูลค่าจำหน่ายผลิตภัณฑ์  OTOP เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2553) 
สูตรการคำนวณ : 
	                          มูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  -

              มูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2553)
               มูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2553


เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	- 2
	- 1
	0
	1
	2


หมายเหตุ : 
กำหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 0 หมายถึง มูลค่าจากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์  OTOP  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554 ของจังหวัด ไม่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากมูลค่าจากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2553) ของจังหวัด 

เหตุผล : 
การพิจารณามูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เปรียบเทียบกับมูลค่าจากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2553) ของจังหวัด ตั้งอยู่บนพื้นฐานขีดความสามารถที่แท้จริงของจังหวัด  เพื่อสะท้อนถึงการสร้างรายได้ให้แก่ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ตลอดจนชุมชน อีกทั้งเพื่อให้การประมาณมูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ที่สอดคล้องกับแนวโน้มภาวะเศรษฐกิจ และศักยภาพของจังหวัด 
เพื่อให้จังหวัดกำหนดแนวทางและแผนการพัฒนาด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น
ที่มีศักยภาพของจังหวัด ให้ประชาชนในจังหวัดสามารถมีรายได้จากมูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นเพิ่มขึ้น และเป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนความยั่งยืนของการรวมกลุ่มในชุมชน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

	หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน 
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย
	0 2141 6381
0 2141 6067


แนวทางการประเมินผล :
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ผู้ตรวจประเมินจะใช้ข้อมูลการประเมินผลจากกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย
· เปรียบเทียบข้อมูลผลการดำเนินงานกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในคู่มือการประเมินผล
การปฏิบัติราชการฯ
	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูล
ให้ชัดเจน และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
· สรุปข้อมูลรายงานผู้บริหารเป็นระยะๆ เช่น 
รายเดือน /รายไตรมาส และนำเสนอหลักฐาน
ของการรายงานดังกล่าวแก่ผู้ตรวจประเมิน 
· รวบรวมเอกสารหลักฐาน ที่แสดงถึงการจัดเก็บ การคำนวณข้อมูลผลการดำเนินงานอย่างละเอียด พร้อมให้ผู้ตรวจประเมินสอบถามได้ ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล 


ตัวชี้วัดที่  1.x ร้อยละที่ลดลงของจำนวนผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
น้ำหนัก  :  ขึ้นอยู่กับการเจรจา  
คำอธิบาย : 
· ร้อยละที่ลดลงของจำนวนผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดจากกลุ่มผู้ก่อเหตุรุนแรง และส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินในวงกว้าง พิจารณาจากจำนวนผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เทียบกับ จำนวนผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
· การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ การลอบยิง/ซุ่มโจมตี/ปะทะ ยิงรบกวน ลอบวาง/พบหลุมระเบิด พกพาอาวุธมีคม ปล้นชิงอาวุธ วางเพลิงสถานที่ พบศพ จับตัวประกัน และทำลายรางรถไฟ เป็นต้น
· จังหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง พื้นที่ในจังหวัดยะลา ปัตตานี นราธิวาส และ 4 อำเภอของจังหวัดสงขลา (จะนะ เทพา นาทวี และสะบ้าย้อย)
สูตรการคำนวณ : 
	    จำนวนผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 -

    จำนวนผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
    จำนวนผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จำนวนผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ลดลง ร้อยละ 20

	2
	จำนวนผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ลดลง ร้อยละ 22

	3
	จำนวนผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ลดลง ร้อยละ 24

	4
	จำนวนผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ลดลง ร้อยละ 26

	5
	จำนวนผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ลดลง ร้อยละ 28


หมายเหตุ  :
ใช้ข้อมูลการติดตามประเมินผลจากศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ 5 (ศปป. 5) กอ.รมน.
แนวทางการประเมินผล :
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ใช้ข้อมูลจากกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงของจังหวัดกับเกณฑ์การให้คะแนนที่ได้คำนวณไว้แล้ว 
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก 
ผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด 
ที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ
	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูล
ให้ชัดเจน และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
· สรุปข้อมูลรายงานผู้บริหารเป็นระยะๆ เช่น 
รายเดือน /รายไตรมาส และนำเสนอหลักฐาน
ของการรายงานดังกล่าวแก่ผู้ตรวจประเมิน 
· รวบรวมเอกสารหลักฐาน ที่แสดงถึงการจัดเก็บ 
การคำนวณข้อมูลผลการดำเนินงานอย่างละเอียด พร้อมให้ผู้ตรวจประเมินสอบถามได้  
ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล 


ตัวชี้วัดที่ 1.x   ร้อยละที่ลดลงของจำนวนผู้ได้รับบาดเจ็บจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่      จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
น้ำหนัก :  ขึ้นอยู่กับการเจรจา  
คำอธิบาย :

· ร้อยละที่ลดลงของจำนวนผู้ได้รับบาดเจ็บจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดจากกลุ่มผู้ก่อเหตุรุนแรง และส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินในวงกว้าง พิจารณาจากจำนวนผู้ได้รับบาดเจ็บจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เทียบกับ จำนวนผู้ได้รับบาดเจ็บจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
· การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ การลอบยิง/ซุ่มโจมตี/ปะทะ ยิงรบกวน ลอบวาง/พบหลุมระเบิด พกพาอาวุธมีคม ปล้นชิงอาวุธ วางเพลิงสถานที่ พบศพ จับตัวประกัน และทำลายรางรถไฟ เป็นต้น
· จังหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง พื้นที่ในจังหวัดยะลา ปัตตานี นราธิวาส และ 4 อำเภอของจังหวัดสงขลา (จะนะ เทพา นาทวี และสะบ้าย้อย)
สูตรการคำนวณ : 
	    จำนวนผู้ได้รับบาดเจ็บจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 - 

    จำนวนผู้ได้รับบาดเจ็บจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
    จำนวนผู้ได้รับบาดเจ็บจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จำนวนผู้ได้รับบาดเจ็บจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ลดลง ร้อยละ 19

	2
	จำนวนผู้ได้รับบาดเจ็บจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ลดลง ร้อยละ 21

	3
	จำนวนผู้ได้รับบาดเจ็บจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ลดลง ร้อยละ 23

	4
	จำนวนผู้ได้รับบาดเจ็บจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ลดลง ร้อยละ 25

	5
	จำนวนผู้ได้รับบาดเจ็บจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ลดลง ร้อยละ 27


หมายเหตุ  :
ใช้ข้อมูลการติดตามประเมินผลจากศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ 5 (ศปป. 5) กอ.รมน.
แนวทางการประเมินผล :
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ใช้ข้อมูลจากกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงของจังหวัดกับเกณฑ์การให้คะแนนที่ได้คำนวณไว้แล้ว
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก 
ผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด 
ที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ
	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูล
ให้ชัดเจน และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
· สรุปข้อมูลรายงานผู้บริหารเป็นระยะๆ เช่น 
รายเดือน /รายไตรมาส และนำเสนอหลักฐาน
ของการรายงานดังกล่าวแก่ผู้ตรวจประเมิน 
· รวบรวมเอกสารหลักฐาน ที่แสดงถึงการจัดเก็บ 
การคำนวณข้อมูลผลการดำเนินงานอย่างละเอียด พร้อมให้ผู้ตรวจประเมินสอบถามได้ ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล 


ตัวชี้วัดที่  1.x  ร้อยละที่ลดลงของจำนวนเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงที่มีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
น้ำหนัก  :    ขึ้นอยู่กับการเจรจา  
คำอธิบาย :    
· 
ร้อยละที่ลดลงของจำนวนเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงที่มีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดจากกลุ่มผู้ก่อเหตุรุนแรง และส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินใน
วงกว้าง พิจารณาจากจำนวนเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงที่มีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เทียบกับจำนวนเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงที่มีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
· การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ การลอบยิง/ซุ่มโจมตี/ปะทะ ยิงรบกวน ลอบวาง/พบหลุมระเบิด พกพาอาวุธมีคม ปล้นชิงอาวุธ วางเพลิงสถานที่ พบศพ จับตัวประกัน และทำลายรางรถไฟ เป็นต้น
· จังหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง พื้นที่ในจังหวัดยะลา ปัตตานี นราธิวาส และ 4 อำเภอของจังหวัดสงขลา (จะนะ เทพา นาทวี และสะบ้าย้อย)
สูตรการคำนวณ :

	         จำนวนเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงที่มีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554- 

         จำนวนเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงที่มีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
         จำนวนเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงที่มีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553


เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน + / -  ร้อยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	

	1
	จำนวนเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงที่มีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินไม่เปลี่ยนแปลง

	2
	จำนวนเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงที่มีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน ลดลงร้อยละ 2.5

	3
	จำนวนเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงที่มีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน ลดลงร้อยละ 5.0

	4
	จำนวนเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงที่มีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน ลดลงร้อยละ 7.5

	5
	จำนวนเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงที่มีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน ลดลงร้อยละ 10.0


หมายเหตุ : 
1.
เกณฑ์ประเมินผลอ้างอิงข้อมูลผลร่วมกับ กอ.รมน. กระทรวงมหาดไทย สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  และจังหวัดชายแดนภาคใต้
2. ใช้ข้อมูลการติดตามประเมินผลจากศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ 5 (ศปป. 5) กอ.รมน.
แนวทางการประเมินผล  :
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ใช้ข้อมูลจากกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงของจังหวัดกับเกณฑ์การให้คะแนนที่คำนวณไว้แล้ว
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก 
ผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด 
ที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ
	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูล
ให้ชัดเจน และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
· สรุปข้อมูลรายงานผู้บริหารเป็นระยะๆ เช่น 
รายเดือน /รายไตรมาส และนำเสนอหลักฐาน
ของการรายงานดังกล่าวแก่ผู้ตรวจประเมิน 
· รวบรวมเอกสารหลักฐาน ที่แสดงถึงการจัดเก็บ 
การคำนวณข้อมูลผลการดำเนินงานอย่างละเอียด พร้อมให้ผู้ตรวจประเมินสอบถามได้ ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล 


ตัวชี้วัดที่ 2
ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล
น้ำหนัก : ร้อยละ 10

คำอธิบาย :
· ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล จะพิจารณาจากผลสำเร็จของการดำเนินการสนับสนุนการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของหมู่บ้าน/ชุมชนภายใต้เงื่อนไขที่ประชาชนและชุมชนเป็นผู้ดำเนินการหลัก โดยคำนึงถึงความหลากหลายและความแตกต่างกันในแต่ละพื้นที่และแต่ละภาค โดยที่หมู่บ้าน/ชุมชนจะต้องเข้ามามีบทบาทในกระบวนการคิด การวางแผนเพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน และร่วมสนับสนุนให้หมู่บ้าน/ชุมชนร่วมกันกำหนดตำแหน่งการพัฒนาอาชีพของชุมชน โดยประเมินศักยภาพของตนเอง เพื่อนำไปวางแผนและกำหนดทิศทางการพัฒนาอาชีพที่จะทำให้หมู่บ้าน/ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน ที่มุ่งไปสู่ 2 แนวทาง คือ
(1) 
การเลือกอาชีพที่ก่อให้เกิดรายได้ในอนาคต
(2) 
การยกระดับคุณภาพชีวิตและดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของหมู่บ้าน/ชุมชน ทั้งนี้ รัฐจะสนับสนุนให้หมู่บ้าน/ชุมชนเป็นผู้ที่คิดและกำหนดวิธีการในการพัฒนาตามแนวทางดังกล่าวด้วยตนเอง
· เป็นการประเมินผลความสำเร็จของการสนับสนุน/ส่งเสริมการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชนด้วยกระบวนการ มีส่วนร่วม และการประเมินผลความสำเร็จของการบริหารจัดการตามนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยกำหนดตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด
1. 
ระดับความสำเร็จของการสนับสนุน/ส่งเสริมการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม (น้ำหนักร้อยละ 5)
2. 
ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการ เพื่อติดตามประเมินผลการดำเนินการตามนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล (น้ำหนักร้อยละ 5)
ตัวชี้วัดที่ 2.1
ระดับความสำเร็จของการสนับสนุน/ส่งเสริมการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม
น้ำหนัก : ร้อยละ 5

คำอธิบาย :

· ความสำเร็จของการสนับสนุน/ส่งเสริมการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม พิจารณาจากการสร้างความเข้าใจในกระบวนการจัดทำแผนชุมชนของหมู่บ้าน/ชุมชนผ่านคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.)/ชุมชน  มีการใช้เวทีประชาคมในการทบทวนและปรับปรุงแผนชุมชนให้เป็นปัจจุบัน มีตัวแทนเครือข่ายภาคประชาชน ติดตามผลความก้าวหน้าโครงการ/กิจกรรม มีการบูรณาการแผนชุมชนโดยภาคส่วนต่างๆ ตลอดจนมีการสรุปบทเรียน และการกำหนดนโยบาย/พันธกิจ เชื่อมประสานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการขับเคลื่อนแผนชุมชนในปีต่อไป
· หมู่บ้าน หมายถึง หมู่บ้านที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 และให้หมายรวมถึงหมู่บ้านในเขตเทศบาลตำบลที่ยกฐานะจากสุขาภิบาลตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542
· ชุมชน หมายถึง ชุมชนในเขตเทศบาลนคร เทศบาลเมือง เมืองพัทยา และเทศบาลตำบล (เฉพาะตำบลที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยได้ประกาศยกเลิกตำแหน่งกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ตามมาตรา 4 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546)
· การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องมีโอกาสได้
เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่สำคัญ
ที่เกี่ยวข้องร่วมคิดแนวทาง ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการ พัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา  โดยระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน มี 5 ระดับ คือ
ระดับการให้ข้อมูล เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารซึ่งเป็นการสื่อสารทางเดียว แต่เป็นระดับที่สำคัญ เพราะเป็นการเริ่มต้นที่ส่วนราชการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมซึ่งจะนำไปสู่กระบวนการอื่นๆ ต่อไป 
ระดับการปรึกษาหารือ เป็นการรับฟังความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น บอกข้อปัญหา และข้อเสนอแนะต่างๆ กับส่วนราชการ
ระดับการเข้ามาเกี่ยวข้อง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนการกำหนดนโยบาย การวางแผนงาน/โครงการ การมีส่วนร่วมในระดับนี้ อาจดำเนินการในรูปแบบคณะกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชนเข้ามาร่วม 
ระดับการร่วมมือ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในบทบาทหรือฐานะหุ้นส่วนหรือภาคีในการดำเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ
ระดับการเสริมอำนาจประชาชน เป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมของประชาชนซึ่งเป็นระดับของการมอบอำนาจการตัดสินใจให้ประชาชนเป็นผู้กำหนด
· แผนชุมชน (แผนพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน) หมายถึง แนวทางการพัฒนาและแก้ปัญหาของชุมชนที่ผ่านกระบวนการที่ชุมชนร่วมกันคิด ร่วมกันค้นหา ร่วมกันเรียนรู้ และประเมินศักยภาพของชุมชน  โดยการสำรวจ และวิเคราะห์ข้อมูลของชุมชน เพื่อวางตำแหน่งการพัฒนาของหมู่บ้าน/ชุมชนที่สอดคล้องกับความพร้อมของชุมชนและมีแนวทางที่ชัดเจน อาทิ แนวทางเพื่อการสร้างรายได้ แนวทางเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมของชุมชน ประกอบด้วย 3 ระดับ
1. หมู่บ้าน/ชุมชน เป็นผู้ดำเนินการเอง
2. หมู่บ้าน/ชุมชน ร่วมกับองค์กรอื่นดำเนินการ
3. หมู่บ้าน/ชุมชน ขอความช่วยเหลือให้หน่วยงานอื่นดำเนินการให้
เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน/ ขั้นตอนการดำเนินงาน 

	1
	สรุปสถานะความก้าวหน้าของกระบวนการทบทวนแผนชุมชนของทุกหมู่บ้าน/ชุมชน
ในภาพรวม พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชน และภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
อย่างสม่ำเสมอ

	2
	คณะกรรมการหมู่บ้าน/ชุมชน จัดประชุมเวทีประชาคม เพื่อทำการทบทวนและปรับปรุงแผนชุมชน ให้ได้แผนชุมชนที่เป็นปัจจุบัน ครบทุกหมู่บ้าน/ชุมชน และไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของชุมชนของเทศบาล

	3
	ตัวแทนเครือข่ายภาคประชาชนที่ได้รับการคัดเลือกจากเวทีประชาคมของแต่ละหมู่บ้าน/ชุมชน สามารถดำเนินการติดตามความก้าวหน้าของโครงการ/กิจกรรมในแผนชุมชน 
อย่างน้อย 1 โครงการ/กิจกรรม

	4
	แนวทางและข้อเสนอแนะจากชุมชนได้รับการตอบสนองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยบรรจุไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น ตามลำดับความสำคัญของโครงการในแผนชุมชน 
อย่างน้อยชุมชนละ 1 โครงการ/กิจกรรม

	5
	โครงการ/กิจกรรมในแผนชุมชนของหมู่บ้าน/ชุมชนที่ผ่านเวทีประชาคมระดับตำบล 
ได้รับการสนับสนุนงบประมาณหรือร่วมดำเนินการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(ระดับตำบล) อย่างน้อยร้อยละ 10 ของแผนชุมชนที่บรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น


เหตุผล : 

เพื่อส่งเสริมให้ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้ความสำคัญกับกระบวนการขับเคลื่อนแผนชุมชน มีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักในเรื่องการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมการดำเนินการ และร่วมติดตามตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการ พร้อมกับเสริมสร้างศักยภาพให้กับเครือข่ายภาคประชาชนให้มีความรู้ความเข้าใจ ที่สามารถเข้ามาร่วมดำเนินงานกับภาครัฐ/ท้องถิ่น ในฐานะหุ้นส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม หรือราชการระบบเปิดเกิดผลเป็นรูปธรรม มีความต่อเนื่องและยั่งยืน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. สำนักเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน 
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย
	0 2141 6163

	2. สำนักบริหารการปกครองท้องที่ ส่วนพัฒนาและส่งเสริม
การบริหารงานท้องที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
	0 2629 8306-14 ต่อ 504

	3. สำนักส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการมีส่วนร่วม กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
(คุณกฤษฎา)
	08 1560 6960


แนวทางการประเมินผล : 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 :

สรุปสถานะความก้าวหน้าของกระบวนการทบทวนแผนชุมชนของทุกหมู่บ้าน /ชุมชนในภาพรวม พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชน และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดดำเนินงานในขั้นตอนที่ 1 ดังนี้
· รายงานสรุปสถานะความก้าวหน้าของกระบวนการทบทวน
แผนชุมชนของทุกหมู่บ้าน/ชุมชนในภาพรวมของจังหวัด
· เอกสารหรือหลักฐานในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความก้าวหน้าของกระบวนการทบทวนแผนชุมชนของทุกหมู่บ้าน/ชุมชน
ในภาพรวมของจังหวัด

	2
	ขั้นตอนที่ 2 :

คณะกรรมการหมู่บ้าน/ชุมชน จัดประชุมเวทีประชาคม เพื่อทำการทบทวนและปรับปรุง
แผนชุมชน ให้ได้
แผนชุมชนที่เป็นปัจจุบันครบทุกหมู่บ้าน/ชุมชน
และไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของชุมชนของเทศบาล
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดดำเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้
· รายชื่อ/จำนวนผู้เข้าร่วมในเวทีประชาคม และสำเนาใบลงทะเบียน
ที่มีรายละเอียดของผู้ร่วมฯ (ทั้งหมด หรือบางส่วน)
· บันทึกการประชุมเวทีประชาคมของคณะกรรมการหมู่บ้าน/ชุมชน
เพื่อทบทวนและปรับปรุงแผนชุมชนให้เป็นปัจจุบัน 
· แผนชุมชนที่ได้รับการปรับปรุงทบทวนจากการประชุมเวทีประชาคม  

	3
	ขั้นตอนที่ 3 :

ตัวแทนเครือข่าย
ภาคประชาชนที่ได้รับ
การคัดเลือกจากเวทีประชาคมของแต่ละหมู่บ้าน/ชุมชน สามารถดำเนินการติดตามความก้าวหน้าของโครงการ/กิจกรรม
ในแผนชุมชน อย่างน้อย 1 โครงการ/กิจกรรม
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดดำเนินงานในขั้นตอนที่ 3 มีดังนี้
· รายชื่อตัวแทนเครือข่ายภาคประชาชนที่ได้จากเวทีประชาคม
· หลักฐานการติดตามความก้าวหน้าของโครงการ/กิจกรรม
ในแผนชุมชน โดยตัวแทนเครือข่ายภาคประชาชน
· รายงานสรุปผลการติดตามความก้าวหน้าของโครงการ/กิจกรรม
ในแผนชุมชน โดยตัวแทนเครือข่ายภาคประชาชนของแต่ละหมู่บ้าน/ชุมชน  

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	4
	ขั้นตอนที่ 4 :

แนวทางและข้อเสนอแนะจากชุมชนได้รับการตอบสนองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยบรรจุไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น ตามลำดับความสำคัญของโครงการในแผนชุมชน อย่างน้อยชุมชนละ 1 โครงการ/กิจกรรม
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงที่จังหวัดดำเนินงานในขั้นตอนที่ 4 มีดังนี้
· สรุปแนวทางและข้อเสนอแนะจากเวทีประชาคมของหมู่บ้าน/ชุมชน
· แนวทางและข้อเสนอแนะจากเวทีประชาคมระดับตำบล
· เอกสารแสดงการตอบสนองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการรับแนวทางและข้อเสนอแนะจากหมู่บ้าน/ชุมชน

สูตรการคำนวณคะแนนเฉพาะระดับขั้นตอนนี้ เป็นดังนี้
จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนได้รับการตอบสนอง
จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ต่อแนวทางและข้อเสนอแนะจากเวทีประชาคม
จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนทั้งหมดของจังหวัด



	5
	ขั้นตอนที่ 5 :

โครงการ/กิจกรรมในแผนชุมชนของหมู่บ้าน/ชุมชนที่ผ่านเวทีประชาคมระดับตำบล ได้รับการสนับสนุนงบประมาณหรือร่วมดำเนินการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ระดับตำบล) อย่างน้อยร้อยละ 10 ของแผนชุมชนที่บรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงที่จังหวัดดำเนินงานในขั้นตอนที่ 5 มีดังนี้
· แผนชุมชนที่เกิดจากการบูรณาการของภาคส่วนต่างๆ
· หลักฐานแสดงผลการจัดเวทีประชาคมแผนชุมชนระดับตำบล
· รายชื่อ/รายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมที่อยู่ในแผนชุมชนของ
แต่ละหมู่บ้าน/ชุมชน ที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณหรือร่วมดำเนินการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สูตรการคำนวณคะแนนเฉพาะระดับขั้นตอนนี้ เป็นดังนี้

จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
หรือร่วมดำเนินการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อย่างน้อยร้อยละ 10 ของแผนชุมชน
ที่บรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น
                             จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนทั้งหมดของจังหวัด



ตัวชี้วัดที่ 2.2 
ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการเพื่อติดตามประเมินผลการดำเนินการ
ตามนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล
น้ำหนัก : ร้อยละ 5
คำอธิบาย  :

· ความสำเร็จของการบริหารจัดการ เพื่อติดตามประเมินผลการดำเนินการตามนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล พิจารณาจากการดำเนินการกำหนดระบบและแผนการติดตามประเมินผลในการดำเนินการโครงการต่างๆ ตามนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูล ความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการต่างๆ รวมทั้งผลสำเร็จของการดำเนินการได้อย่างชัดเจน
· นโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้แก่ โครงการเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อยกระดับชุมชน (ศพช.) หรือโครงการชุมชนพอเพียง
· โครงการชุมชนพอเพียง หมายรวมถึง โครงการ กิจกรรมตามโครงการชุมชนพอเพียงที่ได้รับงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2554
เกณฑ์การให้คะแนน : 
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
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โดยที่ :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน/ขั้นตอนการดำเนินงาน 

	1
	· รวบรวมโครงการ กิจกรรมของหมู่บ้าน/ชุมชนที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณตามโครงการชุมชนพอเพียงและดำเนินการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2553 และโครงการที่ได้รับจัดสรรงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มาจัดทำแผนการติดตามและประเมินผลโครงการชุมชนพอเพียง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
· แผนการติดตามและประเมินผลโครงการชุมชนพอเพียง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
ได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัดภายในวันที่  30 ธันวาคม 2553

	2
	ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการตามโครงการชุมชนพอเพียง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 

	3
	จัดทำรายงานสรุปผลการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามโครงการชุมชนพอเพียงรายอำเภอ รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2553 – มีนาคม 2554)

	4
	จัดทำรายงานประเมินผลการดำเนินงานตามโครงการชุมชนพอเพียงในภาพรวมของจังหวัด พร้อมข้อเสนอแนะ

	5
	สรุปผลการประเมินผลการดำเนินการในภาพรวมของโครงการชุมชนพอเพียงที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และผลการดำเนินโครงการชุมชนพอเพียงที่ได้รับงบประมาณในปีที่ผ่านมา พร้อมข้อเสนอแนะและตัวอย่างการดำเนินงานที่ดี เสนอต่อที่ประชุมระดับจังหวัด เพื่อพิจารณา และให้ความเห็น รวมทั้งนำข้อเสนอแนะไปกำหนดแนวทางในการปรับปรุงในปีต่อไป 


เงื่อนไข :
· จังหวัดจัดทำแผนการติดตามและประเมินผลการดำเนินการที่ครอบคลุมระยะเวลาในการติดตามฯ ไม่น้อยกว่า 9 เดือน (เดือนมกราคม – กันยายน 2554) 
· การติดตามประเมินผลโครงการชุมชนพอเพียงที่ได้รับงบประมาณในปีที่ผ่านมา ได้แก่ การติดตามประเมินผลการดำเนินกิจกรรมของหมู่บ้านหรือชุมชนที่ได้รับงบประมาณไปแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ.2552 และ พ.ศ. 2553 ว่ามีการดำเนินโครงการต่อเนื่องยั่งยืนหรือไม่ ประสบผลสำเร็จ หรือมีปัญหาอุปสรรคประการใด

· กรณีจังหวัดที่ไม่มีหมู่บ้าน/ชุมชนใดได้รับการจัดสรรงบประมาณตามโครงการชุมชนพอเพียง ในปีงบประมาณ 2554 ให้จังหวัดตรวจติดตามกระบวนการและขั้นตอนการเสนอโครงการของหมู่บ้าน/ชุมชน ขั้นตอนการกลั่นกรองโครงการฯ ของจังหวัด และขั้นตอนการประสานงานในระดับต่างๆ ได้แก่ หมู่บ้าน/ชุมชน อำเภอ เทศบาล จังหวัด สำนักงานชุมชนพอเพียง และธนาคาร ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการ บริหารโครงการชุมชนพอเพียงและคู่มือการบริหารจัดการโครงการชุมชนพอเพียง
เหตุผล : 

· เพื่อให้จังหวัดมีกลไก และแผนในการติดตามประเมินผลโครงการต่างๆ ตามโครงการชุมชนพอเพียง เพื่อให้ได้มาซึ่งเอกสาร/หลักฐานแสดงข้อมูลคุณภาพในภาพรวมของแผนงาน/โครงการฯ และข้อเสนอ สำหรับเป็นข้อมูลในการกำหนดแนวทางการปรับปรุงในอนาคต
· เพื่อให้จังหวัดได้ติดตามประเมินผลการดำเนินโครงการของหมู่บ้าน/ชุมชน ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณตามโครงการชุมชนพอเพียง เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 ว่ามีการดำเนินงานเป็นรูปธรรม ต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร
· เพื่อให้จังหวัดนำข้อมูลที่ได้จากการตรวจติดตามประเมินผลโครงการที่ผ่านมา สนับสนุน ส่งเสริมให้หมู่บ้าน/ชุมชนได้ดำเนินกิจกรรมที่ต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป
· เพื่อให้จังหวัดได้ติดตามกระบวนการและขั้นตอนการดำเนินงานในพื้นที่ กรณีที่โครงการไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณให้ดำเนินการ ว่ามีปัญหาอุปสรรคประการใด
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. สำนักบริหารการปกครองท้องที่ 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
	0 2629 8306 - 14 
ต่อ 625 หรือ 604

	2. สำนักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัด 
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
	0 2221 9200


แนวทางการประเมินผล :
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 :
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	· รวบรวมโครงการ กิจกรรมของหมู่บ้าน/ชุมชนที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณตามโครงการชุมชนพอเพียงและดำเนินการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2553 และโครงการที่ได้รับจัดสรรงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มาจัดทำแผน
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดดำเนินงานในขั้นตอนที่ 1 มีดังนี้
· โครงการ กิจกรรม ตามโครงการชุมชนพอเพียงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2554
· เอกสารชี้แจงหน่วยงานระดับอำเภอ/เทศบาลถึงการติดตามประเมินผลการดำเนินการตามนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล ในโครงการชุมชนพอเพียง
· เอกสารสรุปโครงการ/กิจกรรมสำคัญต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการชุมชนพอเพียงรายอำเภอ
· เอกสารคำสั่งที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดกระบวนการในการติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามโครงการชุมชนพอเพียง

	
	การติดตามและประเมินผลโครงการชุมชนพอเพียง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
· แผนการติดตามและประเมินผลโครงการชุมชนพอเพียง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัดภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2553
	· กรอบแนวทางในการติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามโครงการชุมชนพอเพียง ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามนโยบาย ตัวอย่างเช่น การติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามโครงการเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อยกระดับชุมชน ควรกำหนดกรอบแนวทางในการติดตามและประเมินผลฯ ในด้านต่างๆ ได้แก่ ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ ศักยภาพของหมู่บ้าน การมีส่วนร่วมในการพัฒนา และประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและดำเนินการ เป็นต้น
· แผนการติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามโครงการชุมชนพอเพียง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัด โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้
- 
ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผล
- 
โครงการ/กิจกรรมของแต่ละอำเภอ ระยะเวลาดำเนินการ รอบระยะเวลาในการติดตามและประเมินผล ผู้รับผิดชอบในการติดตามและประเมินผลในระดับอำเภอ
- 
ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ในภาพรวมของจังหวัด

	
	
	· บันทึก/หนังสือเสนอแผนการติดตามประเมินผลโรคงการชุมชนพอเพียง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัดภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2553

	2
	ขั้นตอนที่ 2 :

ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการตามโครงการชุมชนพอเพียง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดดำเนินงานในขั้นตอนที่ 2 มีดังนี้

	
	
	· สรุปผลการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินการ
ตามแผนการติดตามฯ
· ปฏิทินการดำเนินการติดตามความก้าวหน้าของโครงการ

	3
	ขั้นตอนที่ 3 :

จัดทำรายงานสรุปผลการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามโครงการชุมชนพอเพียงรายอำเภอ รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2553 – มีนาคม 2554)
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดดำเนินงานในขั้นตอนที่ 3 มีดังนี้
· รายงานสรุปผลการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามโครงการชุมชนพอเพียงรายอำเภอ รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2553 – มีนาคม 2554) ที่ได้รับงบประมาณในปีงบประมาณ 2552 – 2554  


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	4
	ขั้นตอนที่ 4 :

จัดทำรายงานประเมินผลการดำเนินงานตามโครงการชุมชนพอเพียงในภาพรวมของจังหวัด พร้อมข้อเสนอแนะ
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดดำเนินงานในขั้นตอนที่ 4 มีดังนี้
เอกสารสรุปรายงานผลการประเมินในภาพรวมของจังหวัด ในการดำเนินการตามโครงการชุมชนพอเพียง ของปีงบประมาณ 2552 - 2554 พร้อมระบุข้อเสนอแนะ 
หากปีงบประมาณ 2554 จังหวัดไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณขอให้สรุปรายงานกระบวนการ ขั้นตอนการดำเนินงาน

	5
	ขั้นตอนที่ 5 :

สรุปผลการประเมินผลการดำเนินการในภาพรวมของโครงการชุมชนพอเพียงที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และผลการดำเนินโครงการชุมชนพอเพียง
ที่ได้รับงบประมาณ
ในปีที่ผ่านมา พร้อมข้อเสนอแนะและตัวอย่างการดำเนินงานที่ดี เสนอต่อที่ประชุมระดับจังหวัด  เพื่อพิจารณา และให้ความเห็น รวมทั้งนำข้อเสนอแนะไปกำหนดแนวทางในการปรับปรุง
ในปีต่อไป
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดดำเนินงานในขั้นตอนที่ 5 มีดังนี้
· รายงานการประชุมระดับจังหวัดในการสรุปผลการประเมินผลการดำเนินการและประเมินผลในภาพรวมของโครงการชุมชนพอเพียง โดยอย่างน้อยเนื้อหาต้องประกอบด้วย
· ผลการประเมินโครงการในปีที่ผ่านมา
· ผลการประเมินในภาพรวม
· ข้อเสนอแนะ
· ตัวอย่างการดำเนินงานที่ดี
· เอกสารสรุปแนวทางการปรับปรุงการดำเนินการตามโครงการชุมชนพอเพียงในปีต่อไป



ตัวชี้วัดที่ 3

การพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย ความมั่นคง ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ตัวชี้วัดที่ 3.1
ระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเพื่อลดจำนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ.
น้ำหนัก : ร้อยละ 3

คำอธิบาย :
· ความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาความยากจนระดับครัวเรือน พิจารณาจากการดำเนินการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายครัวเรือนยากจนที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. การกำหนดแนวทางความช่วยเหลือร่วมกันกับหน่วยงานต่างๆ ของจังหวัด และการดำเนินการตามแนวทางดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถประเมินผลสำเร็จของการดำเนินการได้อย่างชัดเจน
· ผลสำเร็จของการดำเนินการ พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงของจำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่า 23,000 บาทต่อคนต่อปี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เปรียบเทียบกับจำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่า 23,000 บาทต่อคนต่อปี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

· จำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. หมายถึง ครัวเรือนยากจนเป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่เหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน 2553 รวมกับครัวเรือนยากจนที่เกิดขึ้นใหม่จากการจัดเก็บข้อมูล จปฐ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จังหวัดสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลครัวเรือนยากจนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยจัดกลุ่ม
ของครัวเรือนยากจนตามสภาพปัญหาได้อย่างครบถ้วน

	2
	คณะทำงานในระดับจังหวัดและอำเภอ ที่มีองค์ประกอบจากหน่วยงานต่างๆ กำหนดแผนและดำเนินการแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการ โดยมีกิจกรรมดำเนินการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือภาคเอกชนในจังหวัด

	3
	ดำเนินการติดตามสำรวจข้อมูลของกลุ่มครัวเรือนยากจนเป้าหมาย และมีฐานข้อมูลสำหรับสรุปประเมินรายได้ครัวเรือนได้ ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 อย่างชัดเจน

	4
	ร้อยละของจำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. ลดลงร้อยละ 30

	5
	ร้อยละของจำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. ลดลงร้อยละ 50


เงื่อนไข : 
1. การประเมินผลการดำเนินงานในระดับขั้นตอนที่ 1 - 3 เป็นการพิจารณาความสมบูรณ์ครบถ้วน
ของการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน
2. การประเมินผลการดำเนินงานในระดับขั้นตอนที่ 4 - 5 เป็นการพิจารณาผลสำเร็จจากการดำเนินการตามสูตรการคำนวณ คือ


	จำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. (ณ วันที่ 30 กันยายน 2553)
	-
	จำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. (ณ วันที่ 30 กันยายน 2554)
	X 100

	จำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. (ณ วันที่ 30 กันยายน 2553
	


3. หาก ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จังหวัดใดไม่มีจำนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. ให้นำน้ำหนักไปเพิ่มให้กับ
· ตัวชี้วัดที่ 3.2 ระดับความสำเร็จในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด : ร้อยละ 1
· ตัวชี้วัดที่ 3.3 ระดับคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของร้อยละการจับกุมผู้กระทำผิดในคดีแต่ละกลุ่มที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 : ร้อยละ 1

· ตัวชี้วัดที่ 3.4 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม : ร้อยละ 1
เหตุผล : 
เพื่อให้สามารถขจัดความยากจนของประเทศให้หมดสิ้นไป ควรมีการแก้ไขปัญหาความยากจนตั้งแต่ระดับบุคคล ชุมชน และประเทศ โดยให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาเชิงรุกเพื่อให้คนยากจนมีทางเลือก
ในการประกอบอาชีพ มีความมั่นคงและมีรายได้เพิ่มขึ้น และเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลที่จะขจัดความยากจนให้หมดสิ้นไป
แนวทางการประเมินผล  :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 :

จังหวัดสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลครัวเรือนยากจนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยจัดกลุ่มของครัวเรือนยากจนตามสภาพปัญหาได้อย่างครบถ้วน
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดดำเนินงานในขั้นตอนที่ 1 มีดังนี้
· เอกสารหรือหลักฐานแสดงฐานข้อมูลครัวเรือนยากจนทั้งหมดของจังหวัดที่เป็นปัจจุบัน
· เอกสารรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลครัวเรือนยากจนของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่เสนอให้ผู้บริหาร 
หรือในที่ประชุมระดับจังหวัดรับทราบ
· การสรุปวิเคราะห์ข้อมูลครัวเรือนยากจนของจังหวัด ควรพิจารณาครอบคลุมประเด็นสำคัญ ได้แก่
· 
กลุ่มของครัวเรือนยากจน ซึ่งแบ่งตามสภาพปัญหา
· 
ผลการดำเนินการในอดีตที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหา
ความยากจนของจังหวัดในกลุ่มปัญหาต่างๆ
· 
วิเคราะห์สถานการณ์ความรุนแรงของแต่ละกลุ่มปัญหา
อย่างครบถ้วนสอดคล้องกับผลการดำเนินการในอดีต โดยสามารถแสดงถึงปัญหา อุปสรรค ในการดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา
· 
แนวโน้มสถานการณ์ความยากจนของจังหวัด
· 
การบูรณาการด้านข้อมูล กับหน่วยงานต่างๆ ภายในจังหวัด
ที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ โดยสามารถแสดงถึง
กลยุทธ์ ปัจจัย หรือการสนับสนุนที่สำคัญของหน่วยงานต่างๆ

	
	
	2. หลักเกณฑ์การพิจารณาผลการดำเนินการ

	
	
	· ความชัดเจนของฐานข้อมูลกลุ่มของครัวเรือนยากจน แยกตามสภาพปัญหา ได้ครบถ้วน ได้แก่ 
· จำนวนครัวเรือนยากจนในแต่ละกลุ่ม
· ลักษณะหรือสภาพปัญหาความยากจน ของแต่ละอำเภอ
· การดำเนินการในปัจจุบัน ทั้งส่วนราชการ และท้องถิ่น

	
	
	· ความชัดเจนของกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลครัวเรือนยากจนของจังหวัด เพื่อประโยชน์ในการกำหนดแผนดำเนินการแก้ไขปัญหา เช่น 
· บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ประกอบด้วยหน่วยงานต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารระดับต่างๆ ผู้นำชุมชน และผู้มีความรู้หรือ
มีประสบการณ์เกี่ยวข้อง เป็นต้น
· การให้ความสำคัญของระดับผู้บริหารของหน่วยงานต่างๆ กับปัญหาความยากจนของจังหวัด โดยการให้ข้อเสนอแนะหรือคำแนะนำประกอบการวิเคราะห์
· มีการวางแนวทางดำเนินการแก้ไขปัญหาความยากจน โดยใช้กลไกคณะทำงานในระดับจังหวัดและอำเภอ

	
	
	

	2


	ขั้นตอนที่ 2 :

คณะทำงานในระดับจังหวัดและอำเภอ ที่มีองค์ประกอบจากหน่วยงานต่างๆ กำหนดแผนและดำเนินการแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการ โดยมีกิจกรรมดำเนินการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือภาคเอกชนในจังหวัด
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินการในขั้นตอนที่ 2 ได้แก่
· เอกสาร/หลักฐานแสดงการกำหนดหรือแต่งตั้งคณะทำงานรับผิดชอบทั้งในระดับจังหวัดและระดับอำเภอ ที่มีองค์ประกอบจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
· แผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการระดับจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัด โดยเนื้อหาควรประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้
· ชื่อกลุ่มปัญหาความยากจนของจังหวัด
· ชื่อกิจกรรม และวัตถุประสงค์ของกิจกรรม
· กลุ่มเป้าหมายเพื่อดำเนินการ (ระบุอำเภอและจำนวนครัวเรือนยากจน)
· เป้าหมายของกิจกรรมสอดคล้องตามวัตถุประสงค์
· กำหนดระยะเวลาดำเนินการเบื้องต้น
· หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ได้แก่
· 
รายงานการประชุม
· 
ภาพถ่าย
· 
บันทึกผลการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรม
· 
ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้า
ของงานเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดตามแผน
· รายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ โดยเนื้อหา
ควรประกอบด้วย
· ผลการดำเนินงาน และวันที่ดำเนินการแล้วเสร็จ
· ปัจจัยสนับสนุน ปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินงาน
· แนวทางการพัฒนาในระยะต่อไป

	
	
	2. หลักเกณฑ์การพิจารณาผลการดำเนินการ

	
	
	· ความเหมาะสมของคณะทำงานในระดับจังหวัดและอำเภอ ได้แก่ 
· องค์ประกอบของคณะทำงานมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องครบถ้วน
· คณะทำงานมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้าร่วม

	
	
	· ความชัดเจนของแผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาความยากจน
เชิงบูรณาการ ได้แก่ 
· เป้าหมายดำเนินการในระดับอำเภอ สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายครัวเรือนยากจน
· มีกิจกรรมดำเนินการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือภาคเอกชนในจังหวัดที่สามารถปฏิบัติและวัดผลสำเร็จเบื้องต้นได้

	
	
	· การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ได้ครบถ้วน ได้แก่ 
· กิจกรรมที่ดำเนินการ
· หลักฐานการดำเนินการชัดเจน

	
	
	· รายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ มีความครบถ้วน ได้แก่ 
· ผลการดำเนินงาน และวันที่ดำเนินการแล้วเสร็จ
· ปัจจัยสนับสนุน
· ปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินงาน
· แนวทางการพัฒนาในระยะต่อไป

	3
	ขั้นตอนที่ 3 :

ดำเนินการติดตามสำรวจข้อมูลของกลุ่มครัวเรือนยากจนเป้าหมาย และมีฐานข้อมูลสำหรับสรุปประเมินรายได้ครัวเรือนได้ ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 อย่างชัดเจน
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินการในขั้นตอนที่ 3 ได้แก่
· เอกสาร/หลักฐานแสดงกระบวนการสำรวจข้อมูลรายได้ครัวเรือน
ในระดับหมู่บ้าน/ชุมชน ตำบล อำเภอ สู่ข้อมูลของจังหวัด
· เอกสาร/หลักฐานแสดงกระบวนการตรวจสอบเพื่อรับรองข้อมูล
ที่สำรวจอย่างเป็นระบบ
· แผนหรือปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) สำรวจข้อมูล รวมทั้งแสดงความก้าวหน้าและผลการดำเนินการ
· ฐานข้อมูลรายได้และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินรายได้ครัวเรือน

	
	
	2. หลักเกณฑ์การพิจารณาผลการดำเนินการ

	
	
	· กระบวนการสำรวจข้อมูลรายได้ครัวเรือนอย่างเป็นระบบ ได้แก่
· ผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลระดับต่างๆ
· แผนการสำรวจข้อมูลตามกรอบระยะเวลาในปีงบประมาณ

	
	
	· ความสามารถในการประเมินรายได้ครัวเรือนจากฐานข้อมูล ได้แก่
· ข้อมูลรายได้จากการสำรวจมีความสอดคล้องกับการแก้ไขปัญหา
ความยากจนเชิงบูรณาการของจังหวัด
· ประเมินรายได้ครัวเรือนในกลุ่มครัวเรือนเป้าหมายได้ครบถ้วน

	4
	ขั้นตอนที่ 4 :

ร้อยละของจำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. ลดลงร้อยละ 30
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินการในขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 ได้แก่
· ฐานข้อมูลรายได้ครัวเรือนของจังหวัด
· ฐานข้อมูลรายได้และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินรายได้ครัวเรือน

	5
	ขั้นตอนที่ 5 :

ร้อยละของจำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. ลดลงร้อยละ 50
	2. หลักเกณฑ์การพิจารณาผลการดำเนินการ

	
	
	· ในกรณีที่จังหวัดมีร้อยละของจำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. ลดลงอยู่ระหว่างร้อยละ 30 - 50 
ให้คำนวณเทียบบัญญัติไตรยางศ์ระหว่างเกณฑ์คะแนน 4 และ 5 
เช่น ร้อยละ 45 จะมีผลการดำเนินงานในระดับขั้นตอนที่ 4 - 5 
(รวม 2 คะแนน) อยู่ที่ระดับคะแนน 1.7500 เป็นต้น

	
	
	· 


ตัวชี้วัดที่ 3.2 ระดับความสำเร็จในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
น้ำหนัก :  ร้อยละ 3
คำอธิบาย :
· ระดับความสำเร็จในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดแบบบูรณาการ ทั้งในด้านการปราบปรามผู้ค้ายาเสพติด 
การป้องกันและปราบปรามการแพร่กระจายของตัวยา การบำบัดฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดในทุกระบบ และการป้องกันกลุ่มผู้มีโอกาสเข้าไปใช้ยาเสพติด และการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเมื่อสิ้นปีงบประมาณ สถานการณ์ปัญหายาเสพติดต้องอยู่ในระดับที่ไม่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของประชาชน และมีผลปฏิบัติงานในระดับดีขึ้นกว่าปีงบประมาณ
ที่ผ่านมา โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงานเป็นระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone) และประเมินผลสำเร็จจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายในแต่ละระดับ

เกณฑ์การให้คะแนน  :
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	สรุปทบทวน สถานการณ์ปัญหายาเสพติดในจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
โดยระบุข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวกับสถานการณ์ยาเสพติดในจังหวัด ลงถึงระดับหมู่บ้าน/ชุมชน
ให้ครบถ้วน เพื่อใช้ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
ของจังหวัด

	2
	จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  
ที่สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์และสรุปสถานการณ์ปัญหายาเสพติดในจังหวัด โดยในแผนปฏิบัติการฯ ต้องกำหนดเป้าหมาย (มีรายชื่อหมู่บ้าน/ชุมชนที่เป็นเป้าหมายดำเนินงาน) และกำหนดตัวชี้วัดผลสำเร็จที่เป็นผลผลิต/ผลลัพธ์ที่วัดผลได้ชัดเจน เป็นรูปธรรม โดย
ตั้งค่าเป้าหมายให้ดีกว่าผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมีตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ 4 ด้าน อย่างน้อยด้านละ 1 ตัวชี้วัด

	3
	ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของจังหวัด ประจำ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน พร้อมทั้งสรุปผลสำเร็จตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ตามแผนปฏิบัติการฯ ได้ครบทุกตัวชี้วัด และมีการดำเนินงานใน 3 ภารกิจประกอบด้วย

3.1) 
การสำรวจและนำข้อมูลผลการสำรวจเพื่อจำแนกสถานะของหมู่บ้าน/ชุมชน
เข้าระบบของสำนักงาน ป.ป.ส. ผ่านเว็บไซต์ http://pnars.oncb.go.th ได้ครบถ้วน
ทุกหมู่บ้านภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2554

	
	3.2) 
ตรวจสอบข้อมูลการสำรวจเพื่อจำแนกสถานะของหมู่บ้าน/ชุมชน ที่นำเข้าระบบฐานข้อมูลด้านยาเสพติดของสำนักงาน ป.ป.ส. ผ่านเว็บไซต์ http://pnars.oncb.go.th ภายในวันที่ 30 กันยายน 2554 และมีความถูกต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
3.3) 
สรุปสถานภาพเฝ้าระวังปัญหายาเสพติดของจังหวัดรายเดือน โดยมีสรุปผลการประชุมและนำเข้าในระบบของสำนักงาน ป.ป.ส. ผ่านเว็บไซต์ http://pnars.oncb.go.th ครบทุกเดือน (ตุลาคม 2553 - กันยายน 2554)

	4
	ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ์ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการฯ ทั้งหมดเป็นไปตามเป้าหมายและข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวกับสถานการณ์ยาเสพติดในจังหวัดได้รับ
การปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอย่างครบถ้วน

	5
	· ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ์ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการฯ ทั้งหมดดีกว่าเป้าหมายที่กำหนด และปัญหายาเสพติดต้องอยู่ในระดับที่ไม่ส่งผลกระทบต่อ
การดำเนินชีวิตของประชาชน 
· สำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของจังหวัดตามแนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ส. กำหนด โดยมีผลสำรวจไม่ต่ำกว่า
ผลสำรวจความพึงพอใจฯ ในภาพรวมของประเทศที่จัดทำโดยสำนักงาน ป.ป.ส.


หมายเหตุ   :
 สำนักงาน ป.ป.ส. จะกำหนดแนวทาง วิธีการและแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของจังหวัด จัดส่งให้จังหวัดนำไปดำเนินการ
เงื่อนไข :  จังหวัดต้องมีข้อมูลและเอกสารประกอบการดำเนินงานดังต่อไปนี้

1. 
ข้อมูลที่จังหวัดต้องนำเข้าในระบบของสำนักงาน ป.ป.ส. ให้ครบถ้วน ประกอบด้วย
1.1 
ข้อมูลการสำรวจเพื่อจำแนกสถานะของหมู่บ้าน/ชุมชนเข้มแข็งเอาชนะยาเสพติดให้ครบถ้วนทุกหมู่บ้าน/ชุมชน บันทึกผ่านเว็บไซต์ http://pnars.oncb.go.th ภายในระยะเวลาที่กำหนด (31 กรกฎาคม 2554) ตามแบบสำรวจสำหรับผู้ประสานพลังแผ่นดิน/คณะกรรมการหมู่บ้าน/ชุมชน ประกอบด้วยข้อคำถาม  2  กลุ่ม  ดังนี้

-  กลุ่ม 1 ข้อมูลทั่วไปของจังหวัด : ครั้งที่รายงาน/ปี พ.ศ./จังหวัด/อำเภอ/ตำบล/หมู่บ้าน/ชุมชนและจำนวนประชากรที่อาศัยอยู่จริงในหมู่บ้าน/ชุมชน โดยนำเข้าได้ครบเป็นรายหมู่บ้าน/ชุมชน (หากช่องอำเภอเป็น “ท้องถิ่นเทศบาลเมือง/นคร” ในช่องตำบลไม่ต้องเลือกข้อความใด โดยให้เลือกช่อง “ชื่อหมู่บ้าน”)
- กลุ่ม 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระบบการเฝ้าระวังในหมู่บ้าน/ชุมชน 5 ข้อ : 

(1) 
องค์กร/กลุ่มบุคคล/แกนนำในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 2 ข้อย่อย 
(2) 
การมีส่วนร่วมของสมาชิกในหมู่บ้าน/ชุมชน ในการดำเนินกิจกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 5 ข้อย่อย
(3) 
การจัดกลไกเฝ้าระวังปัญหาการแพร่ระบาดยาเสพติดเพื่อแจ้งเตือนสมาชิกในหมู่บ้าน/ชุมชน 5 ข้อย่อย 
(4) 
การควบคุมดูแลหรือแก้ไขปัญหายาเสพติดในหมู่บ้าน/ชุมชน 6 ข้อย่อย 
(5) 
การส่งเสริมหรือฝึกอาชีพให้แก่ผู้เสพ/ผู้ค้ายาเสพติดในข้อ (4) และสมาชิกในหมู่บ้าน/ชุมชนเพื่อการอยู่ดีมีสุข 3 ข้อย่อย
1.2 ข้อมูลผลการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการสำรวจเพื่อจำแนกสถานะของหมู่บ้าน/ชุมชน ที่นำเข้าระบบฐานข้อมูลยาเสพติดของสำนักงาน ป.ป.ส. มีความถูกต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ซึ่งเป็นข้อมูลที่กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เป็นผู้ดำเนินการตรวจสอบ พร้อมทั้งส่งให้จังหวัดเป็น
ผู้นำเข้าในระบบฐานข้อมูลของสำนักงาน ป.ป.ส. บันทึกผ่านเว็บไซต์ http://pnars.oncb.go.th ภายในระยะเวลา
ที่กำหนด (30 กันยายน 2554) 

1.3 ข้อมูลผลการเฝ้าระวังปัญหายาเสพติดในเวทีประชุมโต๊ะข่าวประจำเดือนที่สรุปลงใน
แบบรายงานสถานภาพเฝ้าระวังปัญหายาเสพติด มีการนำเข้าในระบบของสำนักงาน ป.ป.ส. ผ่านเว็บไซต์ http://pnars.oncb.go.th ทุกเดือน
2.  รายงานสรุปการทบทวนสถานการณ์ปัญหายาเสพติดในจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ต้องระบุข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับยาเสพติดในพื้นที่ตามสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ทั้งพื้นที่ผลิต พื้นที่นำเข้า/ส่งออก พื้นที่ค้าและพื้นที่แพร่ระบาด รวมถึงลักษณะของกลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับยาเสพติด ทั้งกลุ่มผู้เสพ 
กลุ่มผู้ค้ายาเสพติด และกลุ่มเสี่ยงต่างๆ ทั้งนี้ ในเอกสารรายงานสรุปผลการดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด พ.ศ. 2554 ต้องประกอบด้วยสรุปสถานการณ์ปัญหายาเสพติด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 นอกจากนี้ต้องเพิ่มเติมตัวชี้วัดที่สำคัญเกี่ยวกับสถานการณ์ยาเสพติดในจังหวัดอย่างน้อย 3 ปีงบประมาณ (พ.ศ. 2552 - 2554) และมีข้อมูลครบถ้วนทั้ง 4 ด้าน โดยเลือกจากรายการต่อไปนี้ อย่างน้อยด้านละ 1 รายการ
     ด้านการปราบปรามยาเสพติด
· ร้อยละของจำนวนคดียาเสพติดที่จับกุมได้ต่อคดีที่เกิดขึ้นในพื้นที่
· จำนวนคดียาเสพติดต่อประชากรแสนคน

ด้านการบำบัดแก้ไขฟื้นฟู
· จำนวนผู้เสพ/ผู้ติดที่ได้รับการนำเข้าสู่ระบบบำบัดรักษาครั้งแรก
· จำนวนผู้เสพ/ผู้ติดที่ได้รับการนำเข้าสู่ระบบบำบัดรักษาครั้งที่สองขึ้นไป
· จำนวนนักเรียน/นักศึกษาที่ได้รับการนำเข้าสู่ระบบบำบัด
· จำนวนกลุ่มเสี่ยง (ผู้เสพ/ผู้ติดที่ผ่านการบำบัดในระบบบังคับบำบัดและระบบต้องโทษทั้งหมดและผู้ที่กลับมาเสพซ้ำ)
      ด้านการป้องกันกลุ่มผู้มีโอกาสเข้าไปใช้ยาเสพติด
· ร้อยละของจำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนที่มีผู้เสพ/ผู้ติด/ผู้ค้าต่อประชากรไม่เกิน 3 : 1,000 คน
· ร้อยละของจำนวนสถานประกอบกิจการ/โรงงานที่เป็นโรงงานสีขาว

· ร้อยละของจำนวนโรงเรียนที่มีแกนนำเยาวชนป้องกันยาเสพติด และจำนวนแกนนำในโรงเรียนแต่ละแห่ง
· ผลการจำแนกสถานศึกษาเข้มแข็งฯ (ก ข ค ง) ในจังหวัด
      ด้านการบริหารจัดการ
· รายละเอียดแผนงาน/โครงการด้านยาเสพติดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซึ่งปรากฏรายละเอียดการบูรณาการงบประมาณจากแหล่งต่างๆ (รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
ศตส.จ.)
· รายงานผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการด้านยาเสพติด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่บันทึกลงในระบบฐานข้อมูลของสำนักงาน ป.ป.ส. (ศปป.1)
3. 
เอกสารรายงานสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของจังหวัด 

หากจังหวัดไม่สามารถนำเข้าข้อมูลตามข้อ 1. ในระบบของสำนักงาน ป.ป.ส. ผ่านเว็บไซต์ http://pnars.oncb.go.th ได้ครบถ้วน ภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ในเงื่อนไขจะพิจารณาปรับลดคะแนนประเด็นละ 0.2500 คะแนน ส่วนการจัดทำข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับสถานการณ์ยาเสพติด หากมีเนื้อหาไม่ครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในเงื่อนไขข้อ 2. จะปรับลดคะแนนไม่เกิน 0.5000 คะแนน ของคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้

เหตุผล  :  

นโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด เป็นประเด็นด้านความมั่นคงของชาติที่รัฐบาล
ได้ให้ความสำคัญตลอดมา ซึ่งมีการกำหนดแผนยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของประเทศชัดเจน โดยมีจังหวัดเป็นกลไกสำคัญที่จะร่วมผลักดันการดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในทุกพื้นที่ทั่วประเทศ ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดสัมฤทธิ์ผลที่กำหนดไว้คือ ปัญหายาเสพติด
หมดไปจากประเทศไทย หรือมีอยู่ในระดับเบาบาง หรือในระดับที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสังคมและการดำเนินชีวิตของประชาชน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด กระทรวงยุติธรรม
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. ด้านระบบข้อมูลหมู่บ้าน/ชุมชนและเฝ้าระวัง
	

	นายสำรวย  

วรเตชะคงคา 
	0 2245 9884

	นางสาวพรทิพย์  
สืบเสนาะ
	0 2247 0901-19 ต่อ 1506

	2. ด้านการป้องกันยาเสพติด
	

	นางสาวชวนพิศ  
ชุ่มวัฒนะ
	0 2245 9889

	ม.ล.พรวิศิษฏ์  
วรวรรณ
	0 2245 9083

	3. ด้านการบำบัดรักษายาเสพติด
	

	นางสาวนฤมล  
กมลวาทิน
	0 2245 9888

	4. ด้านแผนงานโครงการและงบประมาณ
	

	นายสุวิทย์  
ธฤตกูร
	0 2245 9353

	5. ด้านติดตามและประเมินผล
	

	นายศิริสุข  
ยืนหาญ
	0 2245 5288


แนวทางการประเมินผล :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 :

สรุปทบทวนสถานการณ์ปัญหายาเสพติดในจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยระบุข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวกับสถานการณ์ยาเสพติดในจังหวัดลงถึงระดับหมู่บ้าน/ชุมชนให้ครบถ้วน เพื่อใช้ประกอบ การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของจังหวัด
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดดำเนินงานในขั้นตอนที่ 1 มีดังนี้
· เอกสารรายงานสรุปทบทวนสถานการณ์ปัญหายาเสพติดในจังหวัด 
ซึ่งมีเนื้อหาสำคัญสอดคล้องกับที่สำนักงาน ป.ป.ส. แนะนำ เช่น  
· 
พื้นที่ที่มีปัญหายาเสพติดในจังหวัด เช่น พื้นที่ผลิต (ถ้ามี) พื้นที่นำเข้า/ส่งออก พื้นที่ที่เป็นจุดกระจายยาเสพติด พื้นที่ที่มีการแพร่ระบาด
ในระดับต่างๆ  
· 
กลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับยาเสพติด ทั้งกลุ่มผู้เสพ/ผู้ติด/ผู้ค้า
ยาเสพติด 
· 
ข้อมูลอื่นๆ เกี่ยวกับยาเสพติดที่จังหวัดเลือกใช้เป็นตัวชี้วัดสำคัญของจังหวัด อย่างน้อย 4 ตัวชี้วัด โดยแต่ละตัวชี้วัดต้องมีข้อมูลครบถ้วนอย่างน้อย 3 ปีงบประมาณ 

	
	
	2. หลักเกณฑ์การพิจารณาผลการดำเนินการ

	
	
	· ความสมเหตุสมผล/ความสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ สรุปสถานการณ์ปัญหายาเสพติดในจังหวัด กับสภาพการณ์ปัจจุบัน และผลการวิเคราะห์สถานการณ์ยาเสพติดของประเทศ ซึ่งจัดทำโดยสำนักงาน ป.ป.ส. และความสอดคล้องของผลการวิเคราะห์ สรุปสถานการณ์ยาเสพติดกับข้อมูล/สถิติเกี่ยวกับยาเสพติดที่จังหวัดรายงาน โดยหากไม่สอดคล้องกันต้องสามารถอธิบายหรือชี้แจงเหตุผลให้ชัดเจน ตัวอย่างเช่น

	
	
	- 
หมู่บ้านที่รายงานว่ามีผู้เสพ/ ผู้ติดในพื้นที่ แม้ว่าจะมีเพียงเล็กน้อย 
ควรเป็นหมู่บ้านที่ระบุในรายงานสรุปสถานการณ์ว่าเป็นพื้นที่เสี่ยง
ในด้านการแพร่ระบาด หรือเกี่ยวข้องกับจุดกระจายยาเสพติดด้วย   
หากไม่มีชื่อหมู่บ้านดังกล่าวเป็นพื้นที่เสี่ยง ต้องสามารถอธิบายได้ว่า 
เหตุใดพื้นที่ที่ไม่ใช่พื้นที่เสี่ยงนี้จึงเป็นพื้นที่แพร่ระบาด เป็นต้น

	
	
	· 
ความครบถ้วนของข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับยาเสพติดที่จังหวัดเลือกใช้เป็นตัวชี้วัด ซึ่งต้องมีข้อมูลพื้นฐานครบถ้วน 3 ปีงบประมาณ 
(พ.ศ. 2552 - 2554) ตามที่ระบุไว้ในเงื่อนไข 

	2
	ขั้นตอนที่ 2 :

จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  
ที่สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์และสรุปสถานการณ์ปัญหา
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดดำเนินงานในขั้นตอนที่ 2 มีดังนี้
· แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซึ่งมีเนื้อหาสำคัญดังนี้  
· กิจกรรมที่จะดำเนินการ งบประมาณ/ทรัพยากร ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสำเร็จ เป้าหมาย
· หมายเหตุหรือบันทึกย่อที่แสดงความเชื่อมโยงของกิจกรรมที่กำหนด
กับผลการวิเคราะห์สถานการณ์ยาเสพติดในจังหวัด  

	
	
	

	
	ยาเสพติดในจังหวัด โดย
ในแผนปฏิบัติการฯ ต้องกำหนดเป้าหมาย 
(มีรายชื่อหมู่บ้าน/ชุมชนที่เป็นเป้าหมายดำเนินงาน) และกำหนดตัวชี้วัดผลสำเร็จที่เป็นผลผลิต/ผลลัพธ์ที่วัดผลได้ชัดเจน เป็นรูปธรรม โดยตั้งค่าเป้าหมายให้ดีกว่าผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมีตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ 4 ด้าน อย่างน้อยด้านละ 1 ตัวชี้วัด
	2. หลักเกณฑ์การพิจารณาผลการดำเนินการ

	
	
	· 
ความสมบูรณ์ของเนื้อหาในแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดฯ โดยแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ต้องมีความสอดคล้องกับผลวิเคราะห์และสรุปสถานการณ์ปัญหายาเสพติดในจังหวัด นอกจากนี้ ตัวชี้วัดผลสำเร็จของแต่ละกิจกรรมต้องสอดคล้องกับกิจกรรม สามารถวัดผลได้ มีคำจำกัดความหรือนิยามการวัดผลชัดเจน เข้าใจตรงกัน
ทุกฝ่าย รวมทั้งมีการตั้งเป้าหมายความสำเร็จที่มีลักษณะเป็นไปในทางที่ดีกว่าผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553    

	3
	ขั้นตอนที่ 3 :

ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน พร้อมทั้งสรุปผลสำเร็จตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ตามแผนปฏิบัติการฯ ได้ครบ
ทุกตัวชี้วัด และมีการดำเนินงานใน 3 ภารกิจประกอบด้วย
3.1) การสำรวจและนำข้อมูลผลการสำรวจเพื่อจำแนกสถานะของหมู่บ้าน/ชุมชนเข้าระบบของสำนักงาน ป.ป.ส. ผ่านเว็บไซต์ 
http://pnars.oncb.go.th ได้ครบถ้วนทุกหมู่บ้านภายในวันที่ 
31 กรกฎาคม 2554

 
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดดำเนินงานในขั้นตอนที่ 3 มีดังนี้
· รูปถ่าย/รายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม หรือหลักฐานอื่นๆ ที่แสดงถึง
การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
· รายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ที่ระบุกิจกรรม
ที่ดำเนินการแล้วเสร็จ เวลาที่แล้วเสร็จ ผลสำเร็จตามเป้าหมายและตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ทุกตัวชี้วัด
· สำหรับผลการนำเข้าข้อมูล ผลการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการจำแนกสถานะของหมู่บ้าน/ชุมชนในระบบหมู่บ้าน ก ข ค ง ของสำนักงาน ป.ป.ส. และความครบถ้วนของการนำเข้าข้อมูลสรุปสถานภาพเฝ้าระวังปัญหายาเสพติดฯ รายเดือน จะใช้ข้อมูลจากสำนักงาน ป.ป.ส.

	
	
	2. หลักเกณฑ์การพิจารณาผลการดำเนินการ

	
	
	· ความสมบูรณ์ครบถ้วนของการดำเนินการตามแผนฯ ซึ่งในรายงานสรุปผล ต้องระบุกิจกรรมที่ดำเนินการ เวลาที่ดำเนินการแล้วเสร็จ ผลสำเร็จตามเป้าหมายและตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ทุกตัวชี้วัด ทั้งนี้ กิจกรรมที่ดำเนินการไม่แล้วเสร็จจะไม่นับเป็นผลงาน โดยจะคำนวณตามสัดส่วนเทียบกับจำนวนกิจกรรมทั้งหมดที่กำหนดไว้ตามแผนฯ 


	
	3.2) ตรวจสอบข้อมูลการสำรวจเพื่อจำแนกสถานะของหมู่บ้าน/ชุมชน ที่นำเข้าระบบฐานข้อมูลด้านยาเสพติดของสำนักงาน ป.ป.ส. http://pnars. oncb.go.th ภายในวันที่ 30 กันยายน 2554 
และมีความถูกต้อง
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
	 

	
	3.3) สรุปสถานภาพเฝ้าระวังปัญหายาเสพติดของจังหวัดรายเดือน โดยมีสรุปผลการประชุมและนำเข้าในระบบของสำนักงาน ป.ป.ส. ผ่านเว็บไซต์ http://pnars. oncb.go.th ครบทุกเดือน (ตุลาคม 2553 – กันยายน 2554) 
	

	4
	ขั้นตอนที่ 4 :
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ์ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการฯ ทั้งหมดเป็นไปตามเป้าหมายและข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวกับสถานการณ์ยาเสพติดในจังหวัดได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอย่างครบถ้วน
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดดำเนินงานในขั้นตอนที่ 3 และ 4 คือ รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ซึ่งต้องระบุผลการดำเนินงาน/ผลสำเร็จตามเป้าหมายและตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ทุกตัวชี้วัด ตลอดจนรายงานข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับสถานการณ์ยาเสพติดในจังหวัด 

	
	
	2. หลักเกณฑ์การพิจารณาผลการดำเนินการ

	
	
	· 
ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ์ในแต่ละแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เท่ากับหรือเป็นไปตามเป้าหมายทุกตัวชี้วัด หากมีตัวชี้วัดใดที่มีผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย จะไม่นับเป็นผลงาน โดยจะคำนวณตามสัดส่วนเทียบกับจำนวนตัวชี้วัดทั้งหมดที่กำหนดไว้ตามแผนฯ 
· 
มีข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับสถานการณ์ยาเสพติดในจังหวัดครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน ตามเงื่อนไขการประเมินผลข้อ 2  

	
	
	

	5
	ขั้นตอนที่ 5 :
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	· ผลการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ์ที่กำหนดไว้
ในแผนปฏิบัติการฯ ทั้งหมดดีกว่าเป้าหมายที่กำหนด และปัญหายาเสพติดต้องอยู่ในระดับที่ไม่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของประชาชน 
· สำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของจังหวัดตามแนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ส. กำหนด โดยมีผลสำรวจไม่ต่ำกว่าผลสำรวจความพึงพอใจฯ ในภาพรวมของประเทศ
ที่จัดทำโดยสำนักงาน ป.ป.ส.
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดดำเนินงานในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 ได้แก่ 
· รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ซึ่งต้องระบุ
ผลการดำเนินงาน/ ผลสำเร็จตามเป้าหมายและตัวชี้วัดที่กำหนดไว้
ทุกตัวชี้วัด
· รายงานข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับสถานการณ์ยาเสพติดในจังหวัด 
โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลในระดับประเทศ (จากสำนักงาน ป.ป.ส.)  
· ผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของจังหวัดตามแนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ส. กำหนด 

	
	· 
	2. หลักเกณฑ์การพิจารณาผลการดำเนินการ

	
	· 
	· ความสมบูรณ์ของผลการดำเนินงานแต่ละประเด็น ดังต่อไปนี้ 

	
	· 
	· ผลสำเร็จของตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ทุกตัวชี้วัด ซึ่งต้องมีผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายทุกตัวชี้วัด ทั้งนี้ หากตัวชี้วัดใดมีผลการดำเนินงาน
ต่ำกว่าเป้าหมายหรือเท่ากับเป้าหมายจะไม่นับเป็นผลการดำเนินงาน 
โดยจะคำนวณตามสัดส่วนเทียบกับจำนวนตัวชี้วัดทั้งหมดที่กำหนดไว้
ตามแผนฯ 
· ข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับสถานการณ์ยาเสพติดในจังหวัดเบาบางเมื่อเทียบกับข้อมูลระดับประเทศ 
· ผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดของจังหวัด ซึ่งมีผลสำรวจเท่ากับหรือสูงกว่าผลสำรวจ
ความพึงพอใจฯ ในภาพรวมของประเทศที่สำนักงาน ป.ป.ส. เป็นผู้สำรวจ 
การคำนวณผลคะแนนของขั้นตอนนี้ แสดงดังตาราง 

กิจกรรม
คะแนน
มีผลสำเร็จตามตัวชี้วัด ดีกว่า เป้าหมายทุกตัวชี้วัด 
(ครบถ้วนร้อยละ 100) 

0.4000
ข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับสถานการณ์ยาเสพติดในจังหวัด 
เบาบางกว่าสถานการณ์ระดับประเทศ 
0.1000
ผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดฯ เท่ากับหรือสูงกว่าผลสำรวจในภาพรวมของประเทศ 

0.5000
รวม

1.0000




ตัวชี้วัดที่ 3.3 ระดับคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของร้อยละการจับกุมผู้กระทำผิดในคดีแต่ละกลุ่ม                      ที่เกิดขึ้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
น้ำหนัก : ร้อยละ 4
คำอธิบาย :  
· พิจารณาจากความสามารถในการจับกุมผู้กระทำผิดในคดีแต่ละกลุ่มที่เกิดขึ้นและจับกุมได้
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ไม่รวมคดีนอกปีงบประมาณ) โดยคำนวณจากผลการจับกุมคดี แต่ละกลุ่มที่จับกุมได้ตามรอบการรายงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติต่อจำนวนคดีแต่ละกลุ่มที่ได้รับแจ้งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ไม่รวมคดีนอกปีงบประมาณ) ทั้งนี้ คดีให้หมายความรวมถึงคดีที่อยู่ในความผิด 3 กลุ่ม ได้แก่
	1. คดีอาญากลุ่ม 1 : คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ ได้แก่

	1.1 
ฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา
1.2 
ปล้นทรัพย์
1.3 
ชิงทรัพย์ (รวม)
1.4 
ลักพาเรียกค่าไถ่
1.5 
วางเพลิง

	2. คดีอาญากลุ่ม 2 : คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ ได้แก่

	2.1 
ฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา 
2.2 
ฆ่าผู้อื่นโดยไม่เจตนา

2.3 
ทำให้ตายโดยประมาท 
2.4 
พยายามฆ่า 
2.5 
ทำร้ายร่างกาย 
2.6 
ข่มขืนกระทำชำเรา

	3. คดีอาญากลุ่ม 3 : คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ ได้แก่

	3.1 
ลักทรัพย์
3.2 
วิ่งราวทรัพย์
3.3
รีดเอาทรัพย์
3.4 
กรรโชก
3.5 
ชิงทรัพย์ 
3.6 
ปล้นทรัพย์ 
3.7 
รับของโจร 
3.8 
ทำให้เสียทรัพย์


กำหนดน้ำหนักของคดีแต่ละกลุ่ม ดังนี้
	กลุ่มคดี
	น้ำหนัก

	กลุ่ม 1
	คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ
	0.40

	กลุ่ม 2
	คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ
	0.30

	กลุ่ม 3
	คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์
	0.30


เกณฑ์การให้คะแนน : 

เกณฑ์การให้คะแนน แบ่งเป็น 3 กรณี โดยพิจารณาจากการเปรียบเทียบร้อยละของผลงาน
การจับกุมคดีในแต่ละกลุ่มของจังหวัดที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เทียบกับค่ามาตรฐานของเป้าหมายการจับกุมคดีแต่ละกลุ่มตามที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติกำหนดในภาพรวม  
ค่ามาตรฐานของเป้าหมายการจับกุมคดีแต่ละกลุ่ม ที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติกำหนดในภาพรวม แยกตามกลุ่มคดี เป็นดังนี้
	กลุ่มคดี
	เป้าหมายการจับกุม  (ร้อยละ)

	กลุ่ม 1 คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ
	45

	กลุ่ม 2 คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ
	60

	กลุ่ม 3 คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์
	58


กรณีที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จังหวัดมีร้อยละของผลงานการจับกุมในคดีแต่ละกลุ่ม ต่ำกว่าค่ามาตรฐานของเป้าหมายการจับกุมคดีแต่ละกลุ่มตามที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติกำหนดในภาพรวม  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน สำหรับกลุ่มคดีที่ 1 และ 3  และช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน สำหรับกลุ่มคดีที่ 2 โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	กลุ่มคดี
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	กลุ่ม 1 และ 3
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	กลุ่ม 2
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 หมายถึง ร้อยละของผลงานการจับกุมเฉลี่ยในคดีแต่ละกลุ่มย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 - 2553)
กรณีที่ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จังหวัดมีร้อยละของผลงานการจับกุมในคดีแต่ละกลุ่มเท่ากับหรือสูงกว่าค่ามาตรฐานของเป้าหมายการจับกุมคดีแต่ละกลุ่มตามที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติกำหนดในภาพรวม  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 0.50 ต่อ 1 คะแนน สำหรับกลุ่มคดีที่ 1 และ 3 และช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน สำหรับกลุ่มคดีที่ 2 โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	กลุ่มคดี
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	กลุ่ม 1 และ 3
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	กลุ่ม 2
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 หมายถึง ร้อยละของผลงานการจับกุมเฉลี่ยในคดีแต่ละกลุ่มย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 - 2553)
กรณีที่ 3 จังหวัดมีร้อยละของผลงานการจับกุมในคดีแต่ละกลุ่ม ย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ 2551 - 2553) เฉลี่ยเท่ากับหรือเกินกว่าร้อยละ 70 กำหนดระดับ 5 เท่ากับ 
[image: image23.wmf]x


ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน - ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน ในคดีแต่ละกลุ่มโดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5
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 หมายถึง 
ร้อยละของผลงานการจับกุมเฉลี่ยในคดีแต่ละกลุ่มย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 - 2553)

โดยที่ :
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 หมายถึง ร้อยละของผลงานการจับกุมเฉลี่ยในคดีแต่ละกลุ่มย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 - 2553) มีสูตรการคำนวณผลงานการจับกุมคดีอาญาแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่ม 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 1 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 ตามรอบการรายงาน        ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
	X 100
	+
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 1 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 ตามรอบการรายงาน             ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	X 100
	+
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 1 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2553 ตามรอบการรายงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	X 100
	

	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 1 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
	
	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 1 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
	
	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 1 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	
	

	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


กลุ่ม 2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 2 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2551 ตามรอบการรายงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
	X 100
	+
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 2 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2552 ตามรอบการรายงาน             ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	X 100
	+
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 2 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2553 ตามรอบการรายงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	X 100
	

	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 2 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
	
	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 2 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
	
	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 2 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	
	

	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


กลุ่ม 3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 3 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2551 ตามรอบการรายงาน   ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
	X 100
	+
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 3 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2552 ตามรอบการรายงาน             ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	X 100
	+
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 3 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2553 ตามรอบการรายงาน   ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	X 100
	

	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 3 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
	
	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 3 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
	
	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 3 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	
	

	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


หมายเหตุ :

1. คดีที่มีการถอนคำร้องทุกข์ให้นับเป็นผลงานด้วย
2. ในการพิจารณาจัดกลุ่มคดีที่รับแจ้ง หรือจับกุมในคดีอาญากลุ่ม 2 (คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ) และคดีอาญากลุ่ม 3 (คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์) ให้ถือเอาข้อหาหลักนับเป็น 1 คดี กล่าวคือ การรับคำร้องทุกข์ไว้เป็นเลขคดี 1 คดีนั้นผู้จับกุมหรือพนักงานสอบสวนตั้งข้อหาผู้ทำผิดไว้หลายข้อหาให้ถือเอาข้อหาหลักที่ผู้กระทำผิดมีเจตนากระทำตั้งแต่แรกเพียงข้อหาเดียว และกรณีคดีที่มีผู้ต้องหาหลายคนในคดีเดียวกัน เมื่อมีการจับกุมผู้ต้องหาคนใดคนหนึ่งได้แล้ว และต่อมามีการจับกุมได้เพิ่มเติม จะไม่นับจำนวนผลการจับกุมที่เพิ่มขึ้น มาอีก โดยให้ถือว่าเป็นผลการจับกุมในคดีเดียว
ตัวอย่างที่ 1 
คนร้ายได้ร่วมกันเข้าไปปล้นทรัพย์ในบ้านแต่เจ้าทรัพย์ต่อสู้ ถูกฆ่าตาย ให้จัดคดีนี้ เฉพาะในคดีปล้นทรัพย์ ซึ่งจัดอยู่ในคดีอาญากลุ่ม 1 (คดีอุกฉกรรจ์สะเทือนขวัญ) 
ตัวอย่างที่ 2 
คนร้ายโกรธแค้นส่วนตัวกับผู้เสียหาย ได้นำพวกไปทำร้าย และได้ลักทรัพย์โดยนำสร้อยทองของผู้เสียหายไปด้วย ให้จัดคดีนี้เฉพาะคดีทำร้ายร่างกาย ซึ่งจัดอยู่ในคดีอาญากลุ่ม 2 (คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ)

3. การจัดกลุ่มคดีนั้น ถ้าเป็นคดีอาญากลุ่ม 1 (คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ) สามารถจัดกลุ่มคดีร่วมเป็นคดีอาญากลุ่ม 2 หรือ คดีอาญากลุ่ม 3 ซ้ำได้อีก กล่าวคือ คดีฆ่าผู้อื่นโดยเจตนาให้จัดกลุ่มเป็นทั้งคดีอาญากลุ่ม 1 และ คดีอาญากลุ่ม 2 สำหรับคดีปล้นทรัพย์หรือชิงทรัพย์ ก็จัดกลุ่มเป็นได้ทั้งคดีอาญากลุ่ม 1 และคดีอาญากลุ่ม 3 ดังนั้นบางคดีจัดกลุ่มเป็นทั้งคดีอาญากลุ่ม 1 และคดีอาญากลุ่ม 2 และบางคดีอาจจัดกลุ่มเป็นทั้งคดีอาญากลุ่ม 1 และคดีอาญากลุ่ม 3 แต่จะไม่มีคดีใดที่จัดกลุ่มเป็นทั้งคดีอาญากลุ่ม 2 และคดีอาญากลุ่ม 3
4. เป็นคดีเกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ในรอบระยะเวลาที่รายงานไปยังสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  ไม่นับรวมคดีนอกปีงบประมาณ
5. หากคดีเกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และสามารถจับกุมได้ในปีงบประมาณเดียวกัน (ภายในเดือน กันยายน 2554) แต่การรายงานล่าช้าข้ามปีงบประมาณ (เดือนตุลาคม 2554 ) ให้นำข้อมูลจำนวนคดี
ที่จับกุมล่าช้านั้นมาเป็นข้อมูลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ด้วย
6. หากในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จังหวัดมีร้อยละของผลงานการจับกุมในคดีแต่ละกลุ่ม เท่ากับหรือสูงกว่าร้อยละ 70  และในขณะเดียวกันพบว่ามีร้อยละของผลงานการจับกุมในคดีแต่ละกลุ่ม ย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2553) เฉลี่ยเท่ากับหรือเกินกว่าร้อยละ 70 เช่นกัน ให้กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามกรณีที่ 3 เท่านั้น
ตัวอย่างการคำนวณผลงานเพื่อกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน
กรณีจังหวัด  ก
จังหวัด ก มีฐานข้อมูลผลการจับกุมคดีแต่ละกลุ่มในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2553 ดังนี้
	ข้อมูลผลการดำเนินงาน
	ปีงบประมาณ พ.ศ.
	ดังนั้น ค่า 
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 ของ จังหวัด ก เท่ากับ

	
	2551
	2552
	2553
	

	คดีอาญากลุ่ม 1
	40
	45
	50
	45

	คดีอาญากลุ่ม 2
	50
	60
	70
	60

	คดีอาญากลุ่ม 3
	30
	35
	40
	35


จังหวัด ก มีผลการจับกุมคดีที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (เป็นคดีเกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ในรอบระยะเวลาที่รายงานไปยังสำนักงานตำรวจแห่งชาติ)  ดังนี้ 
1. คดีอาญากลุ่ม 1 มีผลการจับกุมเท่ากับร้อยละ 50 ซึ่งสูงกว่าค่ามาตรฐานจึงใช้การคำนวณกรณีที่ 2
2. คดีอาญากลุ่ม 2 มีผลการจับกุมเท่ากับร้อยละ 70 ซึ่งสูงกว่าค่ามาตรฐานจึงใช้การคำนวณกรณีที่ 2
3. คดีอาญากลุ่ม 3 มีผลการจับกุมเท่ากับร้อยละ 40 ซึ่งต่ำกว่าค่ามาตรฐานจึงใช้การคำนวณกรณีที่ 1
และเมื่อพิจารณาข้อเท็จจริงดังกล่าว จังหวัด ก จึงมีวิธีการคำนวณเกณฑ์การให้คะแนน
ในแต่ละกลุ่มคดี ดังนี้
	กลุ่มคดี
(i)
	น้ำหนัก (Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ
เป้าหมายการจับกุม
ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	ค่าคะแนน
ที่ได้
(SMi)
	ค่าคะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก (WixSMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	คดีอาญากลุ่ม 1
	0.40
	44
	44.50
	45
	45.50
	46
	SM1
	(0.4 x SM1)

	คดีอาญากลุ่ม 2
	0.30
	58
	59
	60
	61
	62
	SM2
	(0.3 x SM2)

	คดีอาญากลุ่ม 3
	0.30
	33
	34
	35
	36
	37
	SM3
	(0.3 x SM3)

	
	( = 1
	( เท่ากับคะแนนของตัวชี้วัด
	( = (Wi x SMi)


เหตุผล :
เพื่อมุ่งเน้นความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โดยเฉพาะคดีที่กำหนดให้เป็นกลุ่มคดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ กลุ่มคดีชีวิต ร่างกาย และเพศ และกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ ภายใต้ยุทธศาสตร์การสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างระบบงานและบุคลากรในด้านการสืบสวนปราบปรามให้ทันสมัยอยู่เสมอ ตลอดจนบูรณาการ กับหน่วยงานอื่นในเรื่องการสืบสวนปราบปราม โดยมี
แนวทางการดำเนินการ ดังนี้
1) เพิ่มศักยภาพของศูนย์สืบสวนปราบปรามอาชญากรรมในทุกระดับ (ด้านบุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้)
2) จัดทำระบบการจัดเก็บข้อมูลและมีการเชื่อมโยงข้อมูลได้ทุกระดับ
3)   แบ่งแยกภารกิจให้กับหน่วยปฏิบัติตามความยากง่ายของงาน
4)  จัดฝึกอบรมพัฒนาความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่สืบสวน
5) เร่งรัดจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับคดีค้างเก่าให้มากที่สุด โดยให้ความสำคัญกับคดีที่กระทบต่อความรู้สึกของประชาชนและคดีที่ใกล้ขาดอายุความ
นอกจากการดำเนินการดังกล่าวข้างต้นแล้ว เพื่อให้การดำเนินการบรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยปฏิบัติต้องให้ความสำคัญในเรื่องของการเร่งระดมกวาดล้างอาชญากรรมอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการกวาดล้างสถานที่หรือแหล่งที่เป็นต้นเหตุของอาชญากรรม เช่น แหล่งอบายมุข แหล่งสถานบันเทิง แหล่งมั่วสุมต่างๆ ซึ่งกำหนดเป็นเป้าหมายไว้ ขณะเดียวกัน ให้มีการประสานงานกับหน่วยที่เกี่ยวข้องในการให้ความร่วมมือทำการกวาดล้างจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับค้างเก่าให้ได้มากที่สุด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สทส.) 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	0 2205 2789
0 2205 1179


แนวทางการประเมินผล : 

	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ใช้ข้อมูลจากสำนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สทส.) สำนักงานตำรวจแห่งชาติ โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงของจังหวัดกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนด
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ
	· การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบ และนำแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด  ให้ดีขึ้น
· จังหวัดสามารถดำเนินการสำรวจข้อมูลผลการดำเนินงานควบคู่ไปได้ เพื่อใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานของจังหวัด
· ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ผู้ตรวจประเมินจะใช้ข้อมูลจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติเป็นข้อมูลอ้างอิงเพื่อใช้ในการประเมินผลเท่านั้น


ตัวชี้วัดที่ 3.4
ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
น้ำหนัก : ร้อยละ 4
คำอธิบาย
· พิจารณาจากความสำเร็จในการดำเนินโครงการ/กิจกรรมการแก้ไขปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยพิจารณาจากผลสำเร็จของการปฏิบัติงานของจังหวัด และ/หรือ การส่งเสริม อุดหนุนและสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถดำเนินการตามอำนาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการควบคุม ป้องกัน หรือลดภาวะมลพิษ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 แบ่งเป็น 2 ส่วน โดย
· ส่วนที่ 1 เป็นการประเมินความสำเร็จของการจัดทำแผนและดำเนินการตามแผนปฏิบัติการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในระดับจังหวัด
· ส่วนที่ 2 เป็นการประเมินผลลัพธ์ของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ
เกณฑ์การให้คะแนน :
	ระดับคะแนน
	รายละเอียดการดำเนินงาน

	1
	· รวบรวมแผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตามที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในระดับจังหวัด พ.ศ. 2552 - 2554 และได้รับการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ให้จังหวัดดำเนินการ

· นำโครงการแก้ไขปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่จังหวัดมอบหมายให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด (ทสจ.) ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มาจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของจังหวัด พ.ศ. 2554 โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนและภาคีการพัฒนาต่างๆ ในพื้นที่ 
เข้ามามีส่วนร่วมกำหนดวัตถุประสงค์ แผนงาน/มาตรการ/กิจกรรม เป้าหมาย รวมทั้ง กำหนดตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ์ของแผนปฏิบัติการฯ ไว้อย่างชัดเจน
· นำประเด็นปัญหา/หรือเรื่องจำเป็นเร่งด่วนที่จะต้องแก้ไขต่อไป ตามที่ได้จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 มาจัดทำคำขอตั้งงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตามปฏิทินการขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปีที่สำนักงบประมาณกำหนด

	2
	จังหวัดสามารถดำเนินการได้ร้อยละ 60 ของขั้นตอนการทำงานทั้งหมดที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการฯ

	
	

	3
	จังหวัดสามารถดำเนินการได้ร้อยละ 90 ของขั้นตอนการทำงานทั้งหมดที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการฯ และจัดทำรายงานการประเมินผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของจังหวัด พ.ศ. 2554 แล้วเสร็จ ทั้งนี้ ให้กำหนดประเด็นปัญหาหรือเรื่องจำเป็นเร่งด่วนที่ต้องดำเนินการต่อไปไว้ด้วย

	4
	· ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ โดยจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการ โดยระบุระดับความสำเร็จ ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งข้อเสนอแนะการดำเนินงาน เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ทั้งนี้ ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดผลลัพธ์จะต้องมีค่าเฉลี่ยมากกว่า
ร้อยละ 80 เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่กำหนดไว้
· ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสิ่งแวดล้อม ตามวิธีการ
ที่กรมควบคุมมลพิษกำหนด โดยมีรายละเอียด ดังนี้
1) 
คุณภาพน้ำ : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพน้ำของแหล่งน้ำผิวดินของ
กรมควบคุมมลพิษ จากจุดเก็บตัวอย่างน้ำในจังหวัดจำนวนเท่ากับหรือมากกว่า
ร้อยละ 65 ของจำนวนจุดเก็บตัวอย่างน้ำทั้งหมดในจังหวัด ต้องมีปริมาณออกซิเจนละลายน้ำ (DO) เท่ากับหรือมากกว่าค่าเปอร์เซ็นไทล์ที่ 20 ของค่าเฉลี่ย DO ย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2553) หรือ
 จำนวนจุดเก็บตัวอย่างน้ำที่มี DO เท่ากับหรือมากกว่า ค่าเฉลี่ย DO ย้อนหลัง 3 ปี 
                                       จำนวนจุดเก็บตัวอย่างน้ำทั้งหมด
2) 
คุณภาพอากาศ : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศ (เฉพาะปริมาณ
ฝุ่นละออง) เฉลี่ยรายวัน จากสถานีตรวจวัดอากาศของกรมควบคุมมลพิษ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยพิจารณาจากร้อยละของจำนวนวันที่ปริมาณ
ฝุ่นละอองเฉลี่ยรายวันอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพิ่มขึ้นหรือลดลงไม่เกินร้อยละ 0.50 เมื่อเทียบกับร้อยละจำนวนวันที่ปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ยรายวันอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2553)
3) 
การจัดการขยะมูลฝอย : พิจารณาจากความสำเร็จของจังหวัดในการสนับสนุนส่งเสริมเพื่อคงจำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ให้มีการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ผ่านเกณฑ์สมรรถนะการบริหารจัดการ
ที่กรมควบคุมมลพิษกำหนดอย่างน้อย 4 ใน 6 เกณฑ์สมรรถนะ

	5
	· ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ โดยจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน โดยระบุระดับความสำเร็จ ปัญหา และอุปสรรค รวมทั้งข้อเสนอแนะการดำเนินงานเพื่อเป็นข้อมูลสำหรับการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ทั้งนี้ ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดผลลัพธ์จะต้องมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 100 เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่กำหนดไว้
· ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสิ่งแวดล้อม ตามวิธีการที่ กรมควบคุมมลพิษกำหนด โดยมีรายละเอียด ดังนี้
1) คุณภาพน้ำ : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพน้ำของแหล่งน้ำผิวดินของ
กรมควบคุมมลพิษ จากจุดเก็บตัวอย่างน้ำในจังหวัด จำนวนเท่ากับหรือมากกว่า ร้อยละ 65 ของจำนวนจุดเก็บตัวอย่างน้ำทั้งหมดในจังหวัด ต้องมีปริมาณออกซิเจนละลายน้ำ (DO) มากกว่าค่าเปอร์เซ็นไทล์ ที่ 20 ของค่าเฉลี่ย DO ย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2553) หรือ
   จำนวนจุดเก็บตัวอย่างน้ำที่มี DO มากกว่าค่าเฉลี่ย DO ย้อนหลัง 3 ปี 
                               จำนวนจุดเก็บตัวอย่างน้ำทั้งหมด
2) คุณภาพอากาศดีขึ้น : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศ (เฉพาะปริมาณฝุ่นละออง) เฉลี่ยรายวันจากสถานีตรวจวัดอากาศของกรมควบคุมมลพิษ 
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยพิจารณาจากร้อยละของจำนวนวันที่ปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ยรายวันอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพิ่มขึ้น มากกว่าร้อยละ 0.50 เมื่อเทียบกับร้อยละจำนวนวันที่ปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ยรายวันอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน ย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2553)


3) 
การจัดการขยะมูลฝอย : พิจารณาจากความสำเร็จของจังหวัดในการสนับสนุน ส่งเสริมเพื่อเพิ่มจำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีการบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยผ่านเกณฑ์สมรรถนะการบริหารจัดการที่กรมควบคุมมลพิษกำหนด
อย่างน้อย 4 ใน 6 เกณฑ์สมรรถนะ


เงื่อนไข :

1. เงื่อนไขสำหรับการดำเนินโครงการด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ในกรณีที่จังหวัดไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามแผนพัฒนาจังหวัด ให้แบ่งส่วนงบประมาณจากหมวดดำเนินการที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดได้รับจัดสรรจากสำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมาจัดทำแผนปฏิบัติการ เพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของจังหวัด พ.ศ. 2554 เท่าที่จะสามารถดำเนินการได้ ซึ่งแผนปฏิบัติการฯ ที่จัดทำขึ้นจะเป็นแผนปฏิบัติการฯ เพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดเอง หรือเพื่อประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น
ในจังหวัดก็ได้
2. เงื่อนไขสำหรับการดำเนินโครงการด้านมลพิษ 
เงื่อนไขสำหรับการดำเนินโครงการด้านมลพิษ ขอให้สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กำหนดโดยกรมควบคุมมลพิษ ซึ่งได้ปรับปรุงจากเงื่อนไขเดิมที่ได้กำหนดไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มีรายละเอียด ดังนี้

1.
ด้านคุณภาพน้ำ ให้เป็นตัวชี้วัดภาคบังคับสำหรับ 18 จังหวัด (ในพื้นที่ลุ่มน้ำวิกฤต) ได้แก่ ฉะเชิงเทรา ชัยนาท นครนายก นครปฐม นครราชสีมา นครสวรรค์ นนทบุรี ปทุมธานี ปราจีนบุรี พระนครศรีอยุธยา พัทลุง ระยอง สงขลา สมุทรปราการ สมุทรสาคร สุพรรณบุรี สิงห์บุรี และอ่างทอง และเป็นตัวชี้วัดภาคสมัครใจสำหรับ 45 จังหวัดที่เหลือ

2.
ด้านคุณภาพอากาศ พื้นที่เป้าหมาย ได้แก่ พื้นที่ 8 จังหวัดภาคเหนือ (เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน ลำปาง ลำพูน พะเยา แพร่ และน่าน) และสระบุรี
· ให้เป็นตัวชี้วัดภาคบังคับสำหรับพื้นที่ 8 จังหวัดภาคเหนือ และจังหวัดสระบุรี โดยพื้นที่ 8 จังหวัดภาคเหนือพิจารณาผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศแบบกลุ่มจังหวัด จำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) เชียงใหม่ ลำพูน ลำปาง แม่ฮ่องสอน 2) เชียงราย แพร่ พะเยา น่าน โดยใช้ค่าเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี หรือเท่าที่มีฐานข้อมูลของแต่ละกลุ่มจังหวัด และจังหวัดสระบุรีพิจารณาผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศ โดยใช้ค่าเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี
· จำนวนสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศของจังหวัด อาจมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากเงื่อนไขงบประมาณที่กรมควบคุมมลพิษได้รับ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
· กรณีคุณภาพอากาศเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานมากกว่าร้อยละ 99 ถือว่าจังหวัดนั้นไม่มีปัญหามลพิษทางอากาศ
3. 
ด้านการจัดการขยะมูลฝอย
- 
ให้เป็นตัวชี้วัดภาคบังคับของทุกจังหวัด โดยจำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละจังหวัดที่เข้าร่วมการเพิ่มสมรรถนะการบริหารจัดการขยะ อาจมีการเปลี่ยนแปลง ขึ้นกับความพร้อมและความสมัครใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
- 
กรณีจังหวัดที่เข้าร่วมการเพิ่มสมรรถนะการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เป็นปีแรก ให้นำคะแนนระดับ 4 ไปรวมกับคะแนนระดับ 5
- 
กรณีจังหวัดที่เข้าร่วมการเพิ่มสมรรถนะการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไม่มีจำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสมัครเข้าร่วมดำเนินการเพิ่มขึ้น ให้นำคะแนนระดับ 4 ไปรวมกับคะแนนระดับ 5 และพิจารณาจากความสำเร็จของจังหวัดในการสนับสนุน ส่งเสริม เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เข้าร่วมโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 มีการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ผ่านเกณฑ์สมรรถนะการบริหารจัดการที่กรมควบคุมมลพิษกำหนด อย่างน้อย 4 ใน 6 เกณฑ์สมรรถนะ
เหตุผล : 

1. เพื่อแสดงถึงความสนใจของจังหวัดในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อชีวิต ความเป็นอยู่ของประชาชน
2. พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิ่มเติมโดย พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 มาตราที่ 52/1 ให้จังหวัดมีอำนาจภายในเขตจังหวัด และ (5) จัดให้มีการอุดหนุน ส่งเสริม และสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สามารถดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และให้มีขีดความสามารถพร้อมที่จะดำเนินการตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนจากกระทรวง ทบวง กรม
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

1. สำนักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 1 - 16 และสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด 
จะเป็นหน่วยงานหลักในภูมิภาคที่ให้การสนับสนุนการดำเนินงานในพื้นที่จังหวัดทั้งด้านปฏิบัติการและวิชาการ
2. สำนักงานตรวจและประเมินผล สำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จะเป็นหน่วยงานติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามตัวชี้วัดจังหวัด และประมวลผลการดำเนินงาน
3. กรมควบคุมมลพิษ จะเป็นหน่วยงานหลักในการให้คำแนะนำ ปรึกษา และสนับสนุนการดำเนินงาน พร้อมทั้ง ประมวลผลข้อมูลสถานการณ์มลพิษ (น้ำ/อากาศ/ขยะมูลฝอย) เป็นรายจังหวัด นำส่งหน่วยงานผู้ประเมิน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :

สำนักตรวจและประเมินผล สำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการติดตามการดำเนินงานของสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด กำหนดแบบรายงาน ระยะเวลาการรายงาน และรวบรวมประมวลผลการดำเนินงาน
	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	ผู้อำนวยการสำนักตรวจและประเมินผล (ผู้ประสานงาน)
	02 278 8628


แนวทางการประเมินผล  :
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 : 

· รวบรวมแผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตามที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในระดับจังหวัด พ.ศ. 2552 - 2554 และได้รับการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ให้จังหวัดดำเนินการ
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดมีการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 1 ประกอบด้วย
· สำเนาพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับจังหวัด
· แผนพัฒนาจังหวัดที่ทำการบรรจุแผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่จัดทำไว้ตามมาตรา 53/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 ตามขั้นตอนที่ 5 ของตัวชี้วัดที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

	
	· นำโครงการแก้ไขปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมที่จังหวัดมอบหมายให้ทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด (ทสจ.) ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มาจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของจังหวัด 
พ.ศ. 2554 โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนและภาคี
การพัฒนาต่างๆ ในพื้นที่
เข้ามามีส่วนร่วมกำหนดวัตถุประสงค์ แผนงาน/มาตรการ/กิจกรรม เป้าหมาย รวมทั้ง กำหนด
	· รายงานสรุปผลการจัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2553 ซึ่งควรประกอบด้วย
· ลายมือชื่อประชาชนและภาคีการพัฒนาที่เข้าร่วมประชุม
· วัตถุประสงค์
· เป้าหมายผลผลิตและผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ
· ตัวชี้วัดความสำเร็จของผลผลิตและผลลัพธ์
· วิธีดำเนินงาน
· ระยะเวลาดำเนินงาน
· ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
· ผู้ว่าราชการจังหวัดเห็นชอบให้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2554

· รายงานสรุปประเด็นปัญหาหรือเรื่องจำเป็นเร่งด่วนที่จะต้องดำเนินการต่อไปที่ผู้ว่าราชการจังหวัดให้ความเห็นชอบ พร้อมเอกสารการขอตั้งงบประมาณเพื่อดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตามแบบฟอร์มและระยะเวลา
ในปฏิทินที่สำนักงบประมาณกำหนด

	
	ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ์ ของแผนปฏิบัติการฯ ไว้อย่างชัดเจน
	

	
	· นำประเด็นปัญหา/หรือเรื่องจำเป็นเร่งด่วนที่จะต้องแก้ไขต่อไป ตามที่ได้จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 มาจัดทำคำขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตามปฏิทินการขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปีที่สำนักงบประมาณกำหนด
	

	2
	ขั้นตอนที่ 2 : 

จังหวัดสามารถดำเนินการได้ร้อยละ 60 ของขั้นตอนการทำงานทั้งหมดที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการฯ

	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดดำเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้
· หลักฐานในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ได้แก่
· รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงาน
· รูปถ่ายการดำเนินงาน
· คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/ผู้ติดตามประเมินผล

	
	
	2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลต่างๆ

	
	
	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 
· ผู้จัดเก็บข้อมูล

	3
	ขั้นตอนที่ 3 : 

จังหวัดสามารถดำเนินการได้ร้อยละ 90 ของขั้นตอนการทำงานทั้งหมดที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการฯ และจัดทำรายงานการประเมินผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดดำเนินงานในขั้นตอนที่ 3 ดังนี้
· หลักฐานในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ได้แก่
· รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงาน
· รูปถ่ายการดำเนินงาน
· คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/ผู้ติดตามประเมินผล

	
	
	

	
	
	

	
	เพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของจังหวัด พ.ศ. 2554 แล้วเสร็จ ทั้งนี้ ให้กำหนดประเด็นปัญหาหรือเรื่องจำเป็นเร่งด่วนที่ต้องดำเนินการต่อไปไว้ด้วย
	· รายงานสรุปผลการประเมินผลการดำเนินงานที่เสนอและได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัด โดยเนื้อหาประกอบด้วย

	
	
	· รายละเอียดการดำเนินการ
· ข้อมูลที่รวบรวมไว้เพื่อการวัดผลตามตัวชี้วัด
· ผลผลิตที่เกิดขึ้น
· ผลลัพธ์ คือ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับหรือปัญหาที่ได้รับการแก้ไขเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้
· ปัญหาหรือเรื่องจำเป็นเร่งด่วนที่ต้องดำเนินการต่อไป

	
	
	2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลต่างๆ 

	
	
	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 
· ผู้จัดเก็บข้อมูล

	4
	ขั้นตอนที่ 4 :
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	· ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ โดยจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการ โดยระบุระดับความสำเร็จ ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งข้อเสนอแนะ การดำเนินงาน เพื่อเป็นข้อมูล สำหรับการปฏิบัติงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ทั้งนี้ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดผลลัพธ์จะต้องมีค่าเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 80 เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายตัวชี้วัดผลลัพธ์
ที่กำหนดไว้
· ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสิ่งแวดล้อม ตามวิธีการที่กรมควบคุมมลพิษกำหนด โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดดำเนินงานในขั้นตอนที่ 4 ดังนี้ 
· รายงานการประเมินผลที่แสดงว่าผลลัพธ์ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการฯ ทั้งหมด สามารถบรรลุเป้าหมายเฉลี่ยได้
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 รวมทั้ง โดยระบุระดับความสำเร็จ ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งข้อเสนอแนะ
· ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงคุณภาพสิ่งแวดล้อม ตามวิธีการที่กรมควบคุมมลพิษกำหนด โดยพิจารณาจากเกณฑ์แต่ละประเภท ดังนี้
1) 
คุณภาพน้ำ : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพน้ำของแหล่งน้ำผิวดินของกรมควบคุมมลพิษ จากจุดเก็บตัวอย่างน้ำในจังหวัดจำนวนเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 65 ของจำนวนจุดเก็บตัวอย่างน้ำทั้งหมดในจังหวัด ต้องมีปริมาณออกซิเจนละลายน้ำ (DO) เท่ากับหรือมากกว่าค่าเปอร์เซ็นไทล์ที่ 20 ของค่าเฉลี่ย DO ย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2553) หรือ


2) 
คุณภาพอากาศ : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศ (เฉพาะปริมาณฝุ่นละออง) เฉลี่ยรายวัน จากสถานีตรวจวัดอากาศของกรมควบคุมมลพิษ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยพิจารณาจากร้อยละของจำนวนวันที่ปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ยรายวันอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพิ่มขึ้นหรือลดลงไม่เกินร้อยละ 0.50 เมื่อเทียบกับร้อยละจำนวนวันที่ปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ยรายวันอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2553)

	
	1) คุณภาพน้ำ : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพน้ำของแหล่งน้ำผิวดินของกรมควบคุมมลพิษ จากจุดเก็บตัวอย่างน้ำในจังหวัดจำนวนเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 65 ของจำนวนจุดเก็บตัวอย่างน้ำทั้งหมดในจังหวัด ต้องมีปริมาณออกซิเจนละลายน้ำ (DO) มากกว่า
ค่าเปอร์เซ็นไทล์ที่ 20 ของค่าเฉลี่ย DO ย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2553)
	3) 
การจัดการขยะมูลฝอย : พิจารณาจากความสำเร็จของจังหวัดในการสนับสนุนส่งเสริมเพื่อคงจำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ให้มีการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ผ่านเกณฑ์สมรรถนะการบริหารจัดการที่กรมควบคุมมลพิษกำหนดอย่างน้อย 4 ใน 6 เกณฑ์สมรรถนะ

	
	2) คุณภาพอากาศ : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศ (เฉพาะปริมาณฝุ่นละออง) เฉลี่ยรายวัน จากสถานีตรวจวัดอากาศของกรมควบคุมมลพิษ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยพิจารณาจาก
ร้อยละของจำนวนวันที่ปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ยรายวันอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพิ่มขึ้นหรือลดลง
ไม่เกินร้อยละ 0.50 เมื่อเทียบกับร้อยละจำนวนวันที่ปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ยรายวันอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 -2553)
3) การจัดการขยะมูลฝอย : พิจารณาจากความสำเร็จของจังหวัดในการสนับสนุนส่งเสริมเพื่อคงจำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ให้มีการบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอย ผ่านเกณฑ์สมรรถนะการบริหารจัดการที่กรมควบคุมมลพิษกำหนดอย่างน้อย 4 ใน 6 เกณฑ์
สมรรถนะ
	

	5
	ขั้นตอนที่ 5 :
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	· ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ โดยจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน โดยระบุระดับความสำเร็จ ปัญหา และอุปสรรค รวมทั้งข้อเสนอแนะการดำเนินงานเพื่อเป็นข้อมูลสำหรับการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ทั้งนี้ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดผลลัพธ์จะต้องมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 100 เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่กำหนดไว้
· ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสิ่งแวดล้อม ตามวิธีการที่กรมควบคุมมลพิษกำหนด โดยมีรายละเอียด ดังนี้
1) คุณภาพน้ำ : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพน้ำของแหล่งน้ำผิวดินของกรมควบคุมมลพิษ จาก
จุดเก็บตัวอย่างน้ำในจังหวัดจำนวนเท่ากับหรือมากกว่า 
ร้อยละ 65 ของจำนวนจุดเก็บตัวอย่างน้ำทั้งหมดใน 
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดดำเนินงานในขั้นตอนที่ 5 ดังนี้ 
· รายงานการประเมินผลที่แสดงว่าผลลัพธ์ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการฯ ทั้งหมด สามารถบรรลุเป้าหมายได้ร้อยละ 100
· ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงคุณภาพสิ่งแวดล้อม ตามวิธีการที่กรมควบคุมมลพิษกำหนด โดยพิจารณาจากเกณฑ์แต่ละประเภท ดังนี้
1) 
คุณภาพน้ำ : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพน้ำของแหล่งน้ำผิวดินของกรมควบคุมมลพิษ จากจุดเก็บตัวอย่างน้ำในจังหวัดจำนวนเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 65 ของจำนวนจุดเก็บตัวอย่างน้ำทั้งหมดในจังหวัด ต้องมีปริมาณออกซิเจนละลายน้ำ (DO) มากกว่าค่าเปอร์เซ็นไทล์ที่ 20 ของค่าเฉลี่ย DO ย้อนหลัง 
3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2553) หรือ


2) 
คุณภาพอากาศ : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศ (เฉพาะปริมาณฝุ่นละออง) เฉลี่ยรายวัน จากสถานีตรวจวัดอากาศของกรมควบคุมมลพิษ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยพิจารณาจากร้อยละของจำนวนวันที่ปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ยรายวันอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพิ่มขึ้นหรือลดลงไม่เกินร้อยละ 0.50 เมื่อเทียบกับร้อยละจำนวนวันที่ปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ยรายวันอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 -2553)




	
	
	

	
	
	

	
	จังหวัด ต้องมีปริมาณออกซิเจนละลายน้ำ (DO) มากกว่าค่าเปอร์เซ็นไทล์ที่ 20 ของค่าเฉลี่ย DO ย้อนหลัง 
3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2553)
	3) 
การจัดการขยะมูลฝอย : พิจารณาจากความสำเร็จของจังหวัดในการสนับสนุนส่งเสริมเพื่อคงจำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ให้มีการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ผ่านเกณฑ์สมรรถนะการบริหารจัดการที่กรมควบคุมมลพิษกำหนดอย่างน้อย 4 ใน 6 เกณฑ์สมรรถนะ

	
	2) คุณภาพอากาศดีขึ้น : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศ (เฉพาะปริมาณฝุ่นละออง) เฉลี่ยรายวันจากสถานีตรวจวัดอากาศของกรมควบคุมมลพิษ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยพิจารณาจาก
ร้อยละของจำนวนวันที่ปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ยรายวันอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพิ่มขึ้นมากกว่าร้อยละ 0.50 เมื่อเทียบกับร้อยละจำนวนวันที่ปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ยรายวันอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน ย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2551 – 2553)
3) การจัดการขยะมูลฝอย : พิจารณาจากความสำเร็จ
ของจังหวัดในการสนับสนุน ส่งเสริมเพื่อเพิ่มจำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีการบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยผ่านเกณฑ์สมรรถนะการบริหารจัดการที่กรมควบคุมมลพิษกำหนดอย่างน้อย 4 ใน 6 เกณฑ์สมรรถนะ
	


ตัวชี้วัดที่ 3.5 ระดับความสำเร็จของการรักษาความปลอดภัยโดยเน้นอุบัติเหตุจราจรทางบก

น้ำหนัก : ร้อยละ 3
คำอธิบาย :
· พิจารณาความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ เพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบก แบ่งเป็นขั้นของความสำเร็จใน 5 ขั้นตอน โดยขั้นตอนที่ 1 ถึง 3 เป็นการประเมินผลความสำเร็จของการกำหนดและการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ เพื่อป้องกันและ
ลดอุบัติเหตุจราจรทางบก สำหรับขั้นตอนที่ 4 และ 5 จะประเมินผลลัพธ์ของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการดังกล่าว โดยวัดผลร้อยละการเปลี่ยนแปลงของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เทียบกับค่าเฉลี่ยของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2553)
· มาตรการ/แผนปฏิบัติการ หมายถึง มาตรการ/แผนปฏิบัติการต่างๆ ที่จังหวัดกำหนดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุจากการจราจรทางบก โดยบูรณาการการทำงานร่วมกันทั้งภาครัฐ เอกชน องค์กรประชาชน ภายใต้ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2552 - 2555

เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· ทบทวนผลการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ วิเคราะห์สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุและการเสียชีวิตจากการจราจรทางบก ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

· จัดทำมาตรการ/แผนปฏิบัติการ เพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุจราจรทางบกทั้งในช่วงปกติ
และช่วงเทศกาลของจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยใช้ข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ฯ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
· มาตรการ/แผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้รับความเห็นชอบ
จากผู้ว่าราชการจังหวัด หรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับมอบหมาย

	2
	ดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ เพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดังกล่าวได้เสร็จครบถ้วน

	3
	จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรค ในการดำเนินงาน และแนวทางการปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบัติการ สำหรับการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555

	4
	ร้อยละของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ลดลง 
เทียบกับค่าเฉลี่ยจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกย้อนหลัง 3 ปี เท่ากับ ร้อยละ 3

	5
	ร้อยละของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ลดลง 
เทียบกับค่าเฉลี่ยจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกย้อนหลัง 3 ปี เท่ากับ ร้อยละ 5


เงื่อนไข : 

1. ในกรณีที่จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไม่เปลี่ยนแปลงหรือลดลงน้อยกว่าร้อยละ 3 เมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2553 ค่าคะแนนที่จะได้รับสูงสุดไม่เกินระดับคะแนน 3
2. ในกรณีที่จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2553 ลดลงอยู่ระหว่างร้อยละ 4 - 5 จะคิดคะแนนที่ได้โดยใช้วิธีบัญญัติไตรยางศ์
สูตรการคำนวณ : 
               การคำนวณผลการดำเนินงานในระดับขั้นตอนที่ 4 และ 5 ใช้สูตรการคำนวณ ดังนี้
	                    จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 -
         ค่าเฉลี่ยจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2553                                             
          ค่าเฉลี่ยจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2553           


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

1. ระดับขั้นตอนที่ 1 - 3 จัดเก็บข้อมูลจากเอกสารรายงานผลการดำเนินงานของจังหวัด

2. ระดับขั้นตอนที่ 4 - 5 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :  1.
กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สำนักวิจัยและความร่วมมือระหว่างประเทศ 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย

2.
สำนักงานเลขานุการศูนย์อำนวยการความปลอดภัยทางถนน 
สำนักบูรณาการสาธารณภัย อุบัติภัย และความปลอดภัยทางถนน 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย


	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. 
นางสายสนม  
หลักทอง
	0 2637 3652

	2. 
นายชาญชัย  
อตมศิริกุล

	0 2637 3706

	3. 
นายเดชา  
เรืองอ่อน
	0 2637 3660

	4. 
นายชูเกียรติ  
หงษ์ทอง
	0 2637 3708


แนวทางการประเมินผล  :
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	· ทบทวนผลการดำเนินการตามมาตรการ/แผน
ปฏิบัติการ วิเคราะห์สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุและการเสียชีวิตจากการจราจร
ทางบก ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553
· จัดทำมาตรการ/แผนปฏิบัติการ เพื่อป้องกันและ
ลดอุบัติเหตุจราจรทางบก
ทั้งในช่วงปกติ และช่วงเทศกาลของจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยใช้ข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ฯ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
· มาตรการ/แผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2554 ได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัด หรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับมอบหมาย
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· รายงานสรุปผลการทบทวนการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัด หรือรองผู้ว่าราชการจังหวัด (ที่ได้รับมอบหมาย) โดยเนื้อหาประกอบด้วย 

· รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานด้านการป้องกัน   และลดอุบัติเหตุจราจรทางบก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
· ผลสรุปในแต่ละมาตรการหรือ/แผนปฏิบัติการ
· ผลการดำเนินการเปรียบเทียบกับเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ
· ปัญหา และสาเหตุของปัญหา 
· ความรุนแรงของสภาพปัญหา/ผลกระทบที่เกิดขึ้น
· ลำดับความสำคัญของปัญหา
· แนวทางแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุจราจรทางบกทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

	
	
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการประชุมสรุปผลการทบทวนการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ การวิเคราะห์และนำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด ในปีงบประมาณ     พ.ศ. 2554

	
	
	· มาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบก
ของจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่มีการบูรณาการผู้รับผิดชอบการปฏิบัติ และผ่านความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัด หรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับมอบหมาย

	2
	ดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ เพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดังกล่าวได้เสร็จครบถ้วน  
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงาน/การปฏิบัติตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการดังกล่าวได้แล้วเสร็จครบถ้วน          โดยพิจารณาจาก
· บันทึก/รายงานการประชุมที่แสดงความก้าวหน้าของ
การดำเนินงานตามแผน
· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดตามแผน
· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของกิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริงหรือเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนฯ เช่น
· ภาพถ่าย รายงานการประชุม
· บันทึกผลการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน
· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของกิจกรรม

	
	
	· 

	
	
	· 

	3
	จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรค ในการดำเนินงาน และแนวทางการปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบัติการ สำหรับการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ

	
	
	· รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ โดยเนื้อหาควรประกอบด้วย 
· ผลการดำเนินงาน และวันที่ดำเนินการแล้วเสร็จ
· ปัจจัยสนับสนุน
· ปัญหาและสาเหตุของปัญหา
· ขอบเขตความรุนแรงของสภาพปัญหาและผลกระทบ
· อุปสรรคในการดำเนินงาน
· แนวทางแก้ไขปัญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่ชัดเจน
และเป็นรูปธรรม
· วันที่ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับมอบหมายให้ความเห็นชอบ

	
	
	

	4
	ร้อยละของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ลดลง เทียบกับค่าเฉลี่ยจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกย้อนหลัง 3 ปี เท่ากับร้อยละ 3
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ

	
	
	· ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

	5
	ร้อยละของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ลดลง เทียบกับค่าเฉลี่ยจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกย้อนหลัง 3 ปี เท่ากับร้อยละ 5
	

	
	
	


ตัวชี้วัดที่ 3.6  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงานด้านความมั่นคง

น้ำหนัก :     ร้อยละ 3
คำอธิบาย :
· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงานด้านความมั่นคงของจังหวัดและการจัดทำโครงการนำร่องที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานในจังหวัด และระหว่างหน่วยงาน
ในจังหวัดกับกองทัพภาค/ทัพเรือภาค และผลการดำเนินงานตามแนวทางการประเมินผล โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ
· กำหนดประเมินผลสำหรับจังหวัดที่ติดชายแดนและชายฝั่งทะเลและเกาะแก่งต่างๆ
เกณฑ์การให้คะแนน : 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน/ ขั้นตอนการดำเนินงาน 

	1
	1. จัดส่งแผนงานด้านความมั่นคงในกรอบยุทธศาสตร์ความมั่นคงชายแดน (พ.ศ. 2550 - 2554) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล ให้คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความมั่นคงในระดับพื้นที่ในเขตกองทัพภาคที่ 1 - 4 (พมพ.ทภ. 1 - 4) คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความมั่นคงในระดับพื้นที่ในเขตทัพเรือภาคที่ 1 - 3 (พมพ.ทรภ.1 - 3) กระทรวงมหาดไทย และกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2553 

	
	2.  จัดทำแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยนำ 
ยุทธศาสตร์ความมั่นคงชายแดน (พ.ศ. 2550-2554) ไปประกอบการพิจารณาจัดทำแผนงานด้านความมั่นคงในแผนพัฒนาจังหวัด โดยกำหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์จังหวัด หรือกลยุทธ์งานด้านความมั่นคง และจัดส่งแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูลให้กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) พิจารณาภายในวันที่ 31 มกราคม 2554

	
	· แผนงาน/โครงการนำร่องด้านความมั่นคง ต้องมีการบูรณาการร่วมกัน ดังนี้

	
	1. ระหว่างหน่วยงานภายในจังหวัด (ตามลำดับความสำคัญเร่งด่วนของปัญหา)

	
	2. ระหว่างจังหวัดกับกองทัพภาค และ/หรือทัพเรือภาค และ/หรือกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด (ตามลำดับความสำคัญเร่งด่วนของปัญหา)

	2
	· จัดส่งรายงานผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในรอบ 6 เดือน พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล ให้กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรพิจารณา ภายในวันที่ 7 เมษายน 2554

	
	· นำข้อสังเกตของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรที่พิจารณาแผนงานความมั่นคง และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ
ด้านความมั่นคง มาใช้ประกอบการทบทวนและปรับปรุงมาตรการต่างๆ

	3
	ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
ได้แล้วเสร็จร้อยละ 100 และคณะทำงานจัดทำแผนงานด้านความมั่นคงมีประชุมเพื่อติดตามการดำเนินงานสม่ำเสมอ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

	4
	จัดส่งรายงานสรุปประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง 
และโครงการนำร่องประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล 
ให้กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2554

	5
	ผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านความมั่นคง มีความครบถ้วน สมบูรณ์และได้คุณภาพตามที่สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ และกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรกำหนด 


เงื่อนไข  :


1. กรณีที่จังหวัดดำเนินการตามกรอบขั้นตอนการดำเนินงานในระดับคะแนน 1 ไม่ครบถ้วนจะพิจารณาปรับลดระดับคะแนนในเชิงคุณภาพ 0.2500 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
2. กรณีที่จังหวัดจัดส่งรายงานผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ให้กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรล่าช้ากว่าวันที่ 7 เมษายน 2554 จะพิจารณาปรับลด 0.2500 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้ 
3. กรณีที่จัดส่งรายงานสรุปประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านความมั่นคง และโครงการ
นำร่อง ให้กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ล่าช้ากว่า 31 ตุลาคม 2554 จะพิจารณาปรับลด 0.2500 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
หมายเหตุ  :

1.
กรณีที่จังหวัดใดไม่ติดชายแดน และ/หรือชายฝั่งทะเล ให้นำน้ำหนักไปเพิ่มให้กับตัวชี้วัดที่ 3.2, 3.3 และ 3.4 ตัวชี้วัดละร้อยละ 1   

2.
กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรจะพิจารณารายงานผลการดำเนินงานฯ รอบ 6 เดือน และส่งข้อสังเกตให้จังหวัดนำไปทบทวนแผนงาน/โครงการ ภายใน 30 วันทำการ นับจากวันที่ได้รับรายงานฯ ดังกล่าว
3. 
การพิจารณาประเมินผลแผนงานด้านความมั่นคง เมื่อกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ได้จัดส่งประเมินผลการดำเนินงานแผนงานด้านความมั่นคงของจังหวัด ในรอบ 1 ปี ให้กับ สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ (สมช.) แล้วให้ สมช. ประชุมร่วมกับกระทรวงมหาดไทย (กรมการปกครอง) กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงกลาโหม กองทัพบก และกองทัพเรือ เพื่อเสนอผลการดำเนินงานแผนงานด้านความมั่นคงของจังหวัดต่อสำนักงาน ก.พ.ร.  
จังหวัดที่อยู่ในขอบเขตของการประเมิน  :

1)
จังหวัดชายแดน 30 จังหวัด และจังหวัดปัตตานี  ดังนี้
จังหวัดเชียงราย  จังหวัดเชียงใหม่  จังหวัดแม่ฮ่องสอน จังหวัดตาก จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดชุมพร จังหวัดระนอง จังหวัดพะเยา จังหวัดน่าน จังหวัดอุตรดิตถ์ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเลย จังหวัดหนองคาย จังหวัดนครพนม จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดอำนาจเจริญ จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดสระแก้ว จังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด จังหวัดสตูล จังหวัดสงขลา จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส และ จังหวัดปัตตานี
2)
จังหวัดพื้นที่ชายฝั่งทะเล 22 จังหวัด ดังนี้
- 
ชายฝั่งทะเลอ่าวไทย 16 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดตราด จังหวัดจันทบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดชลบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดชุมพร จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลา จังหวัดปัตตานี และจังหวัดนราธิวาส ทั้งนี้ ไม่รวมกรุงเทพฯ ในการประเมินผลตามตัวชี้วัดนี้
- ชายฝั่งทะเลอันดามัน 6 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดระนอง จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล
เหตุผล  : 

ตามที่มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 23 มกราคม  2550  ให้ความเห็นชอบยุทธศาสตร์ความมั่นคงชายแดน โดยให้ 30 จังหวัดชายแดนกับจังหวัดปัตตานี และ 22 จังหวัดชายฝั่งทะเล ได้จัดทำแผนงานด้านความมั่นคงบรรจุแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด  ให้กองทัพภาคที่ 1 - 4 ได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ความมั่นคงระดับกองทัพภาคที่ 1 - 4 และทัพเรือภาคที่ 1 – 3 ได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ความมั่นคงชายแดนระดับทัพเรือภาคที่ 1 – 3  ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการในเรื่องดังกล่าวบรรลุผลสำเร็จ จึงกำหนดเป็นเกณฑ์การประเมินผลสำหรับจังหวัด โดยให้จังหวัดร่วมบูรณาการในการจัดทำแผนกับหน่วยงานในจังหวัด และจังหวัดกับกองทัพภาคที่ 1 – 4 / ทัพเรือภาคที่ 1 – 3 / กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :  
	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ
	

	นายพรชาต  
บุนนาค  
ผู้อำนวยการสำนักความมั่นคงกิจการชายแดนและการป้องกันประเทศ
	0 2629 8000 ต่อ 1601
โทรสาร 0 2629 8048

	นายรัชกรณ์  
นภาพรพิพัฒน์  
ผู้อำนวยการส่วนเตรียมพร้อมและการป้องกันประเทศ
	0 2629 8000 ต่อ 1608-10

โทรสาร 0 2629 8048

	2. กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร
	

	พันเอก ศักดิ์ชัย
สระสงค์ 
ผู้อำนวยการส่วนงานความมั่นคงพิเศษ สนย.กอ.รมน.
	0 2241 1055

	พันเอก ประสิทธิชัย  ชินวงศ์   
ผู้อำนวยการส่วนวิจัยและประเมินผล  สนย.กอ.รมน.
	0 2241 5638


แนวทางการประเมินผล : 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 :

1.
จัดส่งแผนงาน/โครงการ
ด้านความมั่นคงในกรอบยุทธศาสตร์ความมั่นคงชายแดน (พ.ศ. 2550 - 2554) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล ให้คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความมั่นคงในระดับพื้นที่ในเขตกองทัพภาคที่ 1 – 4 (พมพ.ทภ. 1 - 4) และคณะกรรมการพัฒนา เพื่อความมั่นคงในระดับพื้นที่ในเขตทัพเรือภาคที่ 1 – 3 (พมพ.ทรภ.1-3)กระทรวงมหาดไทยและกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2553
2. จัดทำแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดดำเนินงานในขั้นตอนที่ 1 ได้แก่ 
· แผนงาน/โครงการด้านความมั่นคงในกรอบยุทธศาสตร์
ความมั่นคงชายแดน (พ.ศ. 2550 - 2554) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  
· เอกสาร/หลักฐานการจัดส่งแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยใช้รายงานผลการจัดส่งแผนงานฯ 
จากกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
(กอ.รมน.)
· แผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
· เอกสาร/หลักฐานการจัดส่งแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยใช้รายงานผลการจัดส่งแผนงานฯ จากกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
(กอ.รมน.)
· เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการกำหนดแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง สำหรับปีงบประมาณระหว่างหน่วยงานในจังหวัด โดยระบุแผนงาน/โครงการนำร่องที่บูรณาการร่วมกัน ดังนี้
1)
ระหว่างหน่วยงานภายในจังหวัด (ตามลำดับความสำคัญเร่งด่วนของปัญหา)
2) 
ระหว่างจังหวัด กับกองทัพภาค และ/หรือทัพเรือภาคและ/หรือกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด (ตามลำดับความสำคัญเร่งด่วนของปัญหา)

	
	
	

	
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555โดยนำยุทธศาสตร์ความมั่นคงชายแดน 
(พ.ศ. 2550- 2554) ไปประกอบ การพิจารณา
	2. หลักเกณฑ์การพิจารณาผลการดำเนินการ

	
	
	· ส่วนประกอบของแผนงาน/โครงการฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 แสดงถึงความเชื่อมโยงกับกรอบทิศทางยุทธศาสตร์ความมั่นคงชายแดน (พ.ศ. 2550 - 2554) ในการพิจารณาประกอบจัดทำแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง

	
	จัดทำแผนงานด้านความมั่นคงในแผนพัฒนาจังหวัด โดยกำหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์จังหวัด หรือกลยุทธ์งานด้านความมั่นคง และจัดส่งแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล ให้กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.)  พิจารณาภายในวันที่ 31 มกราคม 2554
· แผนงาน/โครงการนำร่องด้านความมั่นคงต้องมีการบูรณาการร่วมกัน  ดังนี้
1. ระหว่างหน่วยงานภายในจังหวัด (ตามลำดับความ สำคัญเร่งด่วนของปัญหา)
2. ระหว่างจังหวัด กับ  กองทัพภาค และ/หรือทัพเรือภาค และ/ หรือกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด (ตามลำดับความสำคัญเร่งด่วนของปัญหา)
	· ส่วนประกอบของแผนงาน/โครงการฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ต้องมีเนื้อหาแสดงให้เห็นว่าแผนพัฒนาจังหวัด ได้กำหนดประเด็นความมั่นคงชายแดนไว้เป็นประเด็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของจังหวัดอย่างชัดเจน
· การบูรณาการการทำงานร่วมกัน ตัวอย่างเช่น 
· การบูรณาการแผนการทำงานระหว่างหน่วยงานที่มีเป้าหมายเดียวกัน เพื่อให้งานของแต่ละหน่วยสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยระบุหน่วยงานหลัก หน่วยงานผู้รับผิดชอบ พื้นที่ดำเนินการ งบประมาณดำเนินการ ตัวชี้วัดผลสำเร็จ ผลที่คาดว่าจะได้รับ เป็นต้น
· การประสานแผนงาน/โครงการที่มีลักษณะเดียวกันเพื่อไม่ให้เกิด
ความซ้ำซ้อนหรือแผนงานที่มีการดำเนินการเชื่อมโยงกัน
· การจัดระเบียบการสัญจรข้ามแดน
· การจัดตั้งเครือข่ายข่าวในการเฝ้าระวังและลาดตระเวนร่วมกัน  
· การจัดระเบียบชายแดน กรณีจัดระเบียบเรือลำน้ำโขง
· การสกัดกั้นยาเสพติดตามแนวชายแดน ชายฝั่งทะเล เกาะแก่ง
· ลักษณะแผนงาน/โครงการนำร่องที่ดีควรมีองค์ประกอบ ดังนี้
· มีวัตถุประสงค์โครงการที่ชัดเจน มีเป้าหมายในการดำเนินงานชัดเจน กำหนด Output/Outcome ที่ชัดเจน มีความเหมาะสมแสดงถึงสถานการณ์ดำเนินงานที่ดีขึ้นหรือเป็นประโยชน์มากขึ้น
· มีการกำหนดแนวทางในการประเมินผลลัพธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
ที่มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติและเป็นรูปธรรม
· มีแผนการทำงานที่เป็นรูปธรรมและสามารถนำไปปฏิบัติได้โดยปัจจัยหรือทรัพยากรที่กำหนดไว้
· ควรกำหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของ แผนงาน หรือการปรับแผนการดำเนินงานเมื่อมีปัจจัยหรือเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างเหมาะสม
· มีการกำหนดระยะเวลาที่ชัดเจน (Time frame หรือ Gantt Chart)

	
	
	

	2
	ขั้นตอนที่ 2 :

· จัดส่งรายงานผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในรอบ 6 เดือน พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล ให้กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรพิจารณา ภายในวันที่ 7 เมษายน 2554
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	(
เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดดำเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ได้แก่ 
· เอกสารรายงานผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคงชายแดน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในรอบ 6 เดือนของจังหวัด 
· เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดได้นำข้อสังเกตในรายงานผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคงของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร มาทบทวนและปรับปรุงมาตรการต่างๆ ของจังหวัด

	
	
	· เอกสารรายงานการทบทวน/ปรับปรุงแผนการทำงานที่ได้จากข้อสังเกตดังกล่าว (ถ้ามี)
· รายงานผลการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ

	
	
	

	
	
	

	
	· นำข้อสังเกตของ
กองอำนวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักรที่พิจารณาแผนงานความมั่นคง และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง มาใช้ประกอบการทบทวนและปรับปรุงมาตรการต่างๆ
	2. หลักเกณฑ์การพิจารณาผลการดำเนินการ

	
	
	· พิจารณาจากรายงานผลการจัดส่งแผนงาน/โครงการดังกล่าวฯ
จากรายงานของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) 
· กรณีจังหวัดจัดส่งรายงานไม่ทันกำหนดภายในวันที่ 7 เมษายน 2554 
จะพิจารณาปรับลดคะแนนลง 0.2500 คะแนน

	3
	ขั้นตอนที่ 3 :

ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 100 และคณะทำงานจัดทำแผนงานด้านความมั่นคงมีประชุมเพื่อติดตามการดำเนินงานสม่ำเสมออย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	( เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดดำเนินงานในขั้นตอนที่ 3 ได้แก่ 
· รายงานติดตามความก้าวหน้า/แล้วเสร็จของการดำเนินงานตามแผน ในรอบ 12 เดือน
· เอกสารรายงานการประชุมคณะทำงานจัดทำแผนงานด้านความมั่นคง ในรายไตรมาส
· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้า
ของงานเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดตามแผน
· วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม

	
	
	2. หลักเกณฑ์การพิจารณาผลการดำเนินการ

	
	
	· ผลการดำเนินงานตามแผนจะพิจารณาตามเกณฑ์การให้คะแนนของระดับคะแนน ดังนี้
ผลการดำเนินงานตามแผน
คะแนน
ต่ำกว่า ร้อยละ 60
ไม่มีคะแนน
ร้อยละ 60 ถึง 70
0.2 คะแนน
มากกว่าร้อยละ 70 ถึง 80
0.4 คะแนน
มากกว่าร้อยละ 80 ถึง 90
0.6 คะแนน
มากกว่าร้อยละ 90 ถึง 95
0.8 คะแนน
มากกว่าร้อยละ 95 ถึง 100

1.0 คะแนน



	4
	ขั้นตอนที่ 4 :

จัดส่งรายงานสรุปประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง และโครงการนำร่องประจำปีงบประมาณ 
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	(
รายงานสรุปประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านความมั่นคงของจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซึ่งควรประกอบด้วยเนื้อหาดังนี้
-
 บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
· ภาพรวมจำนวนโครงการและงบประมาณที่ใช้ดำเนินการ
· เป้าหมาย/ตัวชี้วัดผลสำเร็จรายแผนงาน/โครงการ 

	
	พ.ศ. 2554 พร้อม
แผ่นบันทึกข้อมูลให้
กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2554
	-
การวิเคราะห์ผลกระทบที่จะส่งผลต่อประเด็นทางด้านความมั่นคง
ของจังหวัดและโดยรวมของประเทศในทางที่ดีขึ้น หรือมีทิศทางที่มีแนวโน้มถูกต้อง เช่น สถานการณ์ด้านยาเสพติดในเชิงลึก จำนวน
ผู้เสพ จำนวนผู้ค้า ระบบการบำบัด การระบาดในพื้นที่ ประเภทของยาเสพติด การจับกุมปราบปรามของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น
-
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการนำไปปรับปรุงแผนความมั่นคงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555

	
	
	(
รายงานสรุปผลการดำเนินงานโครงการนำร่อง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยเนื้อหาประกอบด้วย
· ที่มา และเหตุผลของการดำเนินโครงการ
· เป้าหมาย / ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 
· วิธีการหรือกระบวนการดำเนินงานในการประเมินผลสำเร็จทั้งระยะสั้นและระยะยาว
· ผลที่ได้จากโครงการเทียบกับผลสำเร็จที่คาดหวัง กรณีเป็นผลสำเร็จ
ระยะยาวควรประเมินผลสำเร็จเบื้องต้นที่จะนำไปสู่ผลสำเร็จดังกล่าวในอนาคตได้อย่างชัดเจน
· ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมินผลโครงการ

	
	
	2. หลักเกณฑ์การพิจารณาผลการดำเนินการ

	
	
	· พิจารณาจากรายงานผลการจัดส่งรายงานสรุปประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านความมั่นคง จากรายงานของ
กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) 
· กรณีจังหวัดจัดส่งรายงานไม่ทันกำหนดภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2554 จะพิจารณาปรับลดคะแนน 0.2500 คะแนน

	5
	ขั้นตอนที่ 5 :

ผลการดำเนินงานตามแผนความมั่นคงมีความครบถ้วน สมบูรณ์ และได้คุณภาพตามที่สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ และกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรกำหนด 
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	(
รายงานสรุปประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านความมั่นคงของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  
(
เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงผลสำเร็จของแผนงานด้านความมั่นคงของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

	
	
	2. หลักเกณฑ์การพิจารณาผลการดำเนินการ

	
	
	· พิจารณาจากความครบถ้วนสมบูรณ์ของผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านความมั่นคงของจังหวัดและโครงการนำร่อง ตามเนื้อหาแนวทางการประเมินในเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 4
· ผลสำเร็จของแผนงานด้านความมั่นคง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่สะท้อนเป็นผลบวกในด้านต่างๆ เช่น สถานการณ์ยาเสพติด ปัญหาแรงงานต่างด้าวและการลักลอบหนีเข้าเมืองผิดกฎหมาย ปัญหาความสัมพันธ์ด้านชายแดนกับประเทศเพื่อนบ้าน ปัญหา
การทำลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ฯลฯ


มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ
ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจ
ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
น้ำหนัก : ร้อยละ 6
คำอธิบาย :  
· ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากจังหวัด
· พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของจังหวัด โดยได้รับความร่วมมือจากสำนักงานสถิติแห่งชาติเป็นผู้ดำเนินการสำรวจ 
· ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญๆ ดังนี้ 
1. 
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
2. 
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. 
ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
4. 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

5. 
ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ

· งานบริการที่กำหนดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของจังหวัด 5 งานบริการ ได้แก่
1. 
งานบริการบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร

2. 
งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
3. 
งานบริการผู้ป่วยนอก
4.
งานบริการจัดหางานของสำนักงานจัดหางานจังหวัด
5.
การถ่ายทอดความรู้และการให้บริการทางการเกษตร 
· การกำหนดน้ำหนักงานบริการที่จะสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของจังหวัด จะเฉลี่ยน้ำหนักเท่ากันในแต่ละงานบริการ
เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	65
	70
	75
	80
	85


เงื่อนไข : 

1. ประเด็นข้อสังเกตของผู้ประเมิน จะนำมาใช้ประกอบการพิจารณาปรับคะแนน
2. กรณีงานบริการที่ถูกคัดเลือกมีจุดให้บริการหลายแห่ง ผู้ประเมินขอสงวนสิทธิ์ ในการสุ่ม
จุดบริการในการสำรวจความพึงพอใจ
เหตุผล : 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :  สำนักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สำนักงาน ก.พ.ร.

	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นางสาวนฤมล
ติยะแสงทอง
	0 2356 9999 ต่อ 8860

	2. นางสาวสุณี  
มักผล
	0 2356 9968

	3. นางสาวอุษา  

ปัญญาวดี
	0 2356 9969


แนวทางการประเมินผล : 

	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ผู้ตรวจประเมินจะใช้ผลการสำรวจความพึงพอใจจากสำนักงานสถิติแห่งชาติที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) แล้ว เป็นข้อมูลอ้างอิงเพื่อใช้ในการประเมินผล
· เปรียบเทียบผลการสำรวจกับเกณฑ์การ
ให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ
	· การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบ และนำแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด
ให้ดีขึ้น
· จังหวัดสามารถดำเนินการสำรวจข้อมูลผล
การดำเนินงานควบคู่ไปได้ เพื่อใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานของจังหวัด ซึ่งเป็นการดำเนินงานภายในจังหวัดและไม่ต้องแสดงเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล


ตัวชี้วัดที่  5  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย
น้ำหนัก : ร้อยละ 3

คำอธิบาย :  
· ผู้กำหนดนโยบาย หมายถึง หน่วยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลที่ตั้งขึ้นโดยกฎหมายซึ่งกำหนดนโยบายให้จังหวัดรับไปปฏิบัติ เช่น รองนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี
ที่ได้รับมอบหมายให้กำกับการปฏิบัติราชการในภูมิภาค รัฐมนตรีว่าการ/รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย คณะกรรมาธิการงบประมาณ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภาในพื้นที่ เป็นต้น
· พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย โดยสำนักงาน ก.พ.ร. เป็นผู้สำรวจ
· ประเด็นการสำรวจ ประกอบด้วยประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
1. 
ความพึงพอใจด้านความเข้าใจต่อนโยบายที่มอบหมาย 
2. 
ความพึงพอใจด้านการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

3. 
ความพึงพอใจด้านการติดตามและนำเสนอผลให้ทราบ
เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	65
	70
	75
	80
	85


เหตุผล : 
เพื่อให้การดำเนินการสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล รวมทั้งมีการติดตามและรายงานผลให้แก่
ผู้กำหนดนโยบายทราบเพื่อสามารถปรับปรุงนโยบายให้เหมาะสมต่อไป
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :  สำนักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สำนักงาน ก.พ.ร.
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นางสาวสุรุ่งลักษณ์  
เมฆะอำนวยชัย
	0 2356 9959

	2. นางสาวสาวิตรี  
เพ็งผาสุข
	0 2356 9999 ต่อ 8867


แนวทางการประเมินผล : 

	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จะใช้ผลการสำรวจความพึงพอใจจากสำนักงาน ก.พ.ร. ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) แล้ว เป็นข้อมูลอ้างอิงเพื่อใช้ในการประเมินผล
· เปรียบเทียบผลการสำรวจกับเกณฑ์การ
ให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ
	· การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบ และนำแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดให้ดีขึ้น
· จังหวัดสามารถดำเนินการสำรวจข้อมูลผลการดำเนินงานควบคู่ไปได้ เพื่อใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานของจังหวัด ซึ่งเป็นการดำเนินงานภายในจังหวัดและไม่ต้องแสดงเอกสารหลักฐานประกอบ การประเมินผล


ตัวชี้วัดที่ 6
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน
น้ำหนัก   : ร้อยละ 3
คำอธิบาย :




· ศูนย์บริการร่วม คือ หน่วยให้บริการประชาชนที่จัดตั้งขึ้นภายใต้การกำกับดูแลของจังหวัด โดยความร่วมมือของหน่วยงานในจังหวัดทั้งที่เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค หน่วยงานราชการส่วนกลาง หน่วยงานในกำกับของรัฐ (รัฐวิสาหกิจ) และหน่วยงานภาคเอกชนนำงานบริการของแต่ละหน่วยงานทั้งที่มีและไม่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันมาร่วมให้บริการ ณ จุดบริการเดียว และมีการจัดระบบงานเพื่อให้เจ้าหน้าที่จำนวนหนึ่งสามารถปฏิบัติงานให้บริการแทนกันได้ ณ ศูนย์บริการร่วม เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนให้สามารถรับบริการได้หลายเรื่องพร้อมกันในคราวเดียวไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถาม การขอทราบข้อมูล/ข่าวสาร การยื่นเรื่อง และการขออนุญาตหรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวข้องกันโดยติดต่อเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียว
· การจัดบริการในรูปแบบศูนย์บริการร่วมของจังหวัด อาจทำได้หลายรูปแบบ ดังต่อไปนี้
(1) 
ศูนย์บริการร่วมสถานที่ราชการ หรือเรียกว่า ศูนย์บริการร่วม เป็นหน่วยให้บริการ ประชาชนที่มีสถานที่ให้บริการตั้งอยู่ในสถานที่ราชการ โดยนำงานบริการที่หลากหลาย
ซึ่งมีขั้นตอนการดำเนินการหลายขั้นตอนหรือต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการหลายหน่วยงานในจังหวัดแต่อยู่ต่างพื้นที่หรือในพื้นที่เดียวกันแต่ต่างอาคารหรือต่างชั้นมารวมไว้ ณ จุดเดียว เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย ทั้งนี้ ศูนย์บริการร่วมอาจให้บริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการ 
(2)
เคาน์เตอร์บริการประชาชน เป็นหน่วยให้บริการประชาชนที่มีสถานที่ให้บริการตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน โดยนำงานบริการของหลายหน่วยงานในจังหวัดที่มีขั้นตอนการดำเนินการหลายขั้นตอนหรือต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการหลายจุดบริการมาร่วมให้บริการ 
ณ จุดเดียวในแหล่งชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมาจำนวนมาก เช่น ห้างสรรพสินค้า สถานีรถไฟ สถานีอนามัย สถานีขนส่ง เป็นต้น เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกและสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย ทั้งนี้ เคาน์เตอร์บริการประชาชนอาจมีการให้บริการทั้งในและนอกเวลาราชการเพื่อเพิ่มโอกาส ช่องทาง และทางเลือกให้แก่ประชาชนในการรับบริการจากรัฐ
(3)
ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ เป็นหน่วยบริการที่เคลื่อนที่ไปให้บริการประชาชนในพื้นที่ชนบทที่อยู่ห่างไกล โดยรวมงานบริการของหลายหน่วยงานในจังหวัดไปให้บริการประชาชนในพื้นที่ซึ่งประชาชนเข้าถึงจุดบริการปกติได้ยาก ทั้งนี้ ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่อาจให้บริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการได้
( 
งานบริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ประกอบด้วยงานบริการทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ งานบริการข้อมูล/ข่าวสาร งานบริการรับเรื่อง - ส่งต่อ และงานบริการเบ็ดเสร็จ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนหรือศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	มีรูปแบบการดำเนินงานของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดครบทุกข้อ (19 ข้อ)

	2
	สามารถให้บริการโดยใช้แบบฟอร์มคำขอรับบริการเป็นแบบฟอร์มเดียวกันได้ในงานบริการรับเรื่อง - ส่งต่อ หรืองานบริการเบ็ดเสร็จ หรือระหว่างงานบริการรับเรื่อง - ส่งต่อกับงานบริการเบ็ดเสร็จ และเป็นงานบริการจากต่างหน่วยงานอย่างน้อย 2 หน่วยงาน

	3
	สามารถให้บริการแทนกันได้ในงานบริการต่างประเภทกันไม่น้อยกว่า 2 งานบริการ

	4
	มีฐานข้อมูลงานบริการที่ให้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วม อย่างน้อย 2 งานบริการที่สามารถเชื่อมโยงหรือใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพื่อการบริการประชาชนได้

	5
	มีผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 และมีการรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารรับทราบ


เงื่อนไข : 
เกณฑ์มาตรฐานรูปแบบการดำเนินงานของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่
· เป็นเกณฑ์สำหรับประเมินการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่จังหวัด ที่สามารถปรับปรุงการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
· เกณฑ์ที่กำหนด เป็นเกณฑ์ที่ใช้สำหรับการประเมินศูนย์บริการร่วมจังหวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ทั้ง 3 รูปแบบ ได้แก่ ศูนย์บริการร่วมสถานที่ราชการ เคาน์เตอร์บริการประชาชน และศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ ซึ่งเกณฑ์การประเมินจะมีความแตกต่างกันในรายละเอียดบางข้อตามรูปแบบของศูนย์บริการร่วม ดังนั้น จังหวัดต้องกำหนดรูปแบบศูนย์บริการร่วมที่เสนอประเมินผลให้ชัดเจน เพื่อให้การปรับปรุงและการพัฒนาการให้บริการสอดคล้องกับมาตรฐานของศูนย์บริการร่วมแต่ละรูปแบบ
· การดำเนินการในแต่ละระดับความสำเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดำเนินการเพื่อนำมาเป็นประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพด้วย
· เกณฑ์มาตรฐานรูปแบบการดำเนินการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ ประกอบด้วย
1) 
เกณฑ์พื้นฐาน



5 
ข้อ
2) 
เกณฑ์การดำเนินการให้บริการ

9 
ข้อ
3) 
เกณฑ์ผลลัพธ์การดำเนินการ

5 
ข้อ



รวม

19
ข้อ
 
รายละเอียดเกณฑ์มาตรฐานรูปแบบการดำเนินการระบุตามตารางที่ 1
ตารางที่ 1 
เกณฑ์มาตรฐานรูปแบบการดำเนินงานของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน/
ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่
	เกณฑ์มาตรฐานรูปแบบการดำเนินงาน
	ศูนย์บริการร่วมสถานที่ราชการ
	เคาน์เตอร์บริการประชาชน
	ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่

	1. เกณฑ์พื้นฐาน

	1.1 
มีงานบริการที่หลากหลาย และจากไม่น้อยกว่า 
5 หน่วยงาน โดยเป็นงานบริการทั้งที่มีและไม่มี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน
	(
	(
	(

	1.2 
ต้องมีงานบริการทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ งานบริการข้อมูล/ข่าวสาร งานบริการรับเรื่อง-ส่งต่อ และงานบริการเบ็ดเสร็จ
	(
	(
	(

	1.3 
มีงานบริการที่ประชาชนมีความต้องการสูงไม่น้อยกว่า 
3 งานบริการ (ประเมินผลจากแบบสอบถามที่หน่วยงานได้สำรวจไว้แล้วเมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)
	(
	(
	(

	1.4 
การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการมารับบริการ โดยพิจารณาจาก
	
	
	

	1.4.1 
มีการให้บริการทั้งในและ/หรือนอกเวลาราชการในงานบริการบางประเภทหรือในทุกงานบริการ
	(
	
	(

	1.4.2 
มีการให้บริการทั้งในและนอกเวลาราชการ โดยเวลาราชการ หมายถึง เวลา 8.30 น. ถึง 16.30 น. 
	
	(
	

	1.4.3 
สถานที่ตั้งและจุดให้บริการสะดวกต่อการ
มารับบริการ
	
	
	

	(1) 
ตั้งอยู่ในสถานที่ราชการ และจุดให้บริการที่ประชาชนสามารถมองเห็นและเข้าถึงได้ง่าย
	(
	
	

	(2) 
ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมาจำนวนมากและเป็นจุดให้บริการที่ประชาชนสามารถมองเห็นและเข้าถึงได้ง่าย
	
	(
	

	(3) 
จุดที่มีการให้บริการเคลื่อนที่ต้องเป็นจุดพบปะกันของประชาชนในชุมชน และเป็น
จุดให้บริการที่ประชาชนสามารถมองเห็นและเข้าถึงได้ง่าย เช่น ที่ทำการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ห้องสมุดชุมชน 
และวัด เป็นต้น
	
	
	(

	รวม
	5 ข้อ
	5 ข้อ
	5 ข้อ

	
	
	
	

	2. เกณฑ์การดำเนินการให้บริการ
	
	
	

	2.1 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก โดยพิจารณาจาก
	
	
	

	2.1.1 
มีระบบการให้บริการก่อนเข้าสู่จุดบริการที่สะดวก เข้าใจง่าย เช่น มีการติดแผนผังหรือจัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้มารับบริการเข้าใจรูปแบบการให้บริการและขั้นตอนการให้บริการแต่ละประเภทงานบริการ เป็นต้น หรือมีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น มีระบบบัตรคิว การจัดเก้าอี้นั่งสำหรับผู้มารอรับบริการ มีน้ำดื่ม มีพื้นที่ก่อนเข้าสู่การบริการที่สะอาด เป็นต้น 
	(
	(
	(

	2.1.2 
มีระบบการให้บริการ ณ บริเวณจุดให้บริการ เช่น พื้นที่ใช้งานเหมาะสม ทันสมัย สะอาดตา ไม่มีขั้นตอนการให้บริการที่ซับซ้อนยุ่งยาก เครื่องมือ เอกสารและแบบฟอร์มต่างๆ เพียงพอต่อการให้บริการ เป็นต้น
	(
	(
	(

	2.2 
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดยพิจารณาจาก
	
	
	

	2.2.1 
เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการได้ตามรูปแบบที่ศูนย์บริการร่วมกำหนดไว้ เช่น การให้บริการแทนกันได้ในงานบริการข้อมูลข่าวสารและ/หรืองานบริการรับเรื่อง - ส่งต่อ และ/หรืองานบริการเบ็ดเสร็จ เป็นต้น โดยพิจารณาจากความครบถ้วนของงานบริการที่ให้บริการได้จริง เช่น การให้บริการข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ต้องชี้แจงรายละเอียดหรือข้อมูลเบื้องต้นของงานบริการ รวมทั้งรายละเอียดการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานเจ้าของงานบริการได้ เป็นต้น
	(
	(
	(

	2.2.2 
เจ้าหน้าที่และบุคลากรมีทักษะความชำนาญ  โดยพิจารณาจาก

	· เจ้าหน้าที่และบุคลากรได้รับการอบรมความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการให้บริการและ/หรือพัฒนาทักษะในการให้บริการเพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการแทนกันได้ เช่น การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงานในหน่วยงานที่เป็นต้นแบบหรือตัวอย่างที่ดี การจัดระบบพี่เลี้ยงให้คำปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ การเชิญวิทยากรจากหน่วยงานเจ้าของเรื่องมาเป็นวิทยากร การพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เป็นต้น
	(
	(
	(

	· เจ้าหน้าที่และบุคลากรสามารถชี้แจง ตอบ
ข้อซักถามและให้คำแนะนำกับผู้รับบริการได้อย่างชัดเจน และถูกต้อง ในงานบริการที่ให้บริการแทนกัน
	(
	(
	(

	· เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการแทนกันได้ ทั้งงานบริการข้อมูลข่าวสาร และ/หรืองานรับเรื่อง- ส่งต่อ และ/หรืองานบริการเบ็ดเสร็จ
	(
	(
	(

	2.2.3 
มีการพัฒนาเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศรวมถึงเครื่องมือต่างๆ ในการสนับสนุนให้บุคลากรและเจ้าหน้าที่สามารถให้บริการหรือให้บริการแทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การจัดทำหรือเชื่อมโยงฐานข้อมูลงานบริการ การส่งคำขอหรือแบบฟอร์มต่างๆ 
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต การมีคู่มือหรือแนวทาง การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น
	(
	(
	(

	2.3 
การประชาสัมพันธ์ให้เกิดภาพลักษณ์และสร้างความนิยมต่อศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ โดยพิจารณาจาก

	2.3.1 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึง
การให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงาน รายงานข่าวประจำเดือน วิทยุท้องถิ่น หน่วยกระจายเสียงของหมู่บ้าน แผ่นพับ เป็นต้น
	(
	(
	(

	2.3.2 มีสัญลักษณ์ศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ โดยอาจเป็นสัญลักษณ์ตามรูปแบบของสำนักงาน ก.พ.ร. และ/หรือป้ายชื่อที่แสดงให้ประชาชนทราบว่าเป็นศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนอยู่ในจุดที่มองเห็นได้ง่าย เพื่อส่งเสริมให้เป็นเอกลักษณ์ และสามารถจดจำได้ง่าย รวมทั้ง ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้รวดเร็ว
	(
	(
	(

	รวมจำนวนเกณฑ์การดำเนินการให้บริการ
	9 ข้อ
	9 ข้อ
	9 ข้อ

	3. เกณฑ์ผลลัพธ์การดำเนินการ
	
	
	

	3.1 การติดตามและประเมินผลการให้บริการ โดยพิจารณาจาก

	3.1.1 จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น เว็บบอร์ด บอร์ดข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง เป็นต้น 
	(
	(
	(

	3.1.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ร่วมกันดำเนินการติดตามผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรคการให้บริการ และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาอย่างสม่ำเสมอ (อย่างน้อยทุกๆ 3 เดือน) 
พร้อมจัดทำเป็นรายงาน
	(
	(
	(

	3.1.3 
มีการนำข้อมูลผลการดำเนินงาน เช่น สถิติผู้มาใช้บริการ ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ ข้อเสนอแนะจากการติดตามประเมินผลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น มาใช้ในการพิจารณาและปรับปรุงการให้ บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่
	(
	(
	(

	3.2 ผลลัพธ์การดำเนินการ โดยพิจารณาจาก
	
	
	

	3.2.1 
จำนวนผู้รับบริกาเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา
	(
	(
	(

	3.2.2 
มีผลสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
(ใช้แบบสำรวจตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด โดย
สำรวจจากผู้รับบริการ ณ ศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่)
	(
	(
	(

	รวม
	5 ข้อ
	5 ข้อ
	5 ข้อ

	รวมจำนวนเกณฑ์มาตรฐาน
	19 ข้อ
	19 ข้อ
	19 ข้อ


หมายเหตุ :
กรณีที่จังหวัดมีศูนย์บริการร่วมหลายรูปแบบ หรือมีศูนย์บริการร่วมมากกว่า 1 แห่ง 
ขอให้คัดเลือกมาประเมินผลเพียงแห่งเดียว
เหตุผล : 
การพัฒนาศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการให้บริการของรัฐให้ประชาชนสามารถเข้าถึง และได้รับความสะดวกจากการขอรับบริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :  สำนักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร.
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นางสาวพนรัตน์  
สุวรรณสายะ 
	0 2356 9999 ต่อ 8981

	2. นางสาวภัทรอาภา 
จินดาวงศ์
	0 2356 9999 ต่อ 8915

	3. นางสาวอภิจิตตรา 
อภิราชจิตร
	0 2356 9999 ต่อ 8806

	4. นางสาววิริยา  
เนตรน้อย
	0 2356 9942


แนวทางการประเมินผล : 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	มีรูปแบบการดำเนินงานของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดครบ
ทุกข้อ (19 ข้อ)
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดได้ดำเนินการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการของศูนย์บริการร่วมได้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด เช่น 
-

ภาพถ่ายที่ตั้งของศูนย์บริการร่วมที่เห็นได้ว่าประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย และสะดวกต่อการมารับบริการ 
- 
บันทึก/รายงานการประชุมที่แสดงถึงการหารือร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาศูนย์บริการร่วม 
- 
บันทึก/รายงานการติดตามผลการพัฒนาศูนย์บริการร่วม
-  
เอกสาร ประกาศ คู่มือ หรือเอกสารหลักฐานอื่นๆ ที่แสดงถึงการดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด
- 
เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการร่วมสามารถชี้แจง ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับการดำเนินการของศูนย์บริการร่วมได้

เป็นต้น

	
	
	

	
	
	

	2
	สามารถให้บริการโดยใช้แบบฟอร์มคำขอรับบริการเป็นแบบฟอร์มเดียวกันได้
ในงานบริการรับเรื่อง - ส่งต่อ หรืองานบริการเบ็ดเสร็จ หรือระหว่างงานบริการรับเรื่อง - ส่งต่อและงานบริการเบ็ดเสร็จ และเป็นงานบริการจากต่างหน่วยงานอย่างน้อย 2 หน่วยงาน
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	( เอกสาร/หลักฐานแบบฟอร์มคำขอรับบริการที่แสดงให้เห็นว่าแบบฟอร์มคำขอดังกล่าวสามารถนำไปใช้กับงานบริการอื่นๆ ได้ เช่น
     - บันทึก/รายงานการดำเนินการเพื่อปรับปรุงแบบฟอร์ม
       คำขอรับบริการให้เป็นแบบฟอร์มเดียว
     - ตัวอย่างเอกสารแบบฟอร์มคำขอรับบริการของ 2 หน่วยงาน
ที่เป็นแบบฟอร์มเดียว

	3
	สามารถให้บริการแทนกันในงานบริการต่างประเภทกันได้ไม่น้อยกว่า 2 งานบริการ
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· 
การประเมินผลพิจารณาจากเอกสาร/หลักฐาน และทักษะการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เช่น
- 
คู่มือการปฏิบัติงาน
- 
การอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ในการทำงานแทนกัน
- 
เจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมูล คำแนะนำ ตอบคำถามชี้แจง ให้บริการรับเรื่อง - ส่งต่อ ให้บริการเบ็ดเสร็จในงานบริการอื่นที่ไม่ใช่งานประจำของตนเองแก่ผู้รับบริการได้อย่างเข้าใจ ชัดเจน และถูกต้อง 
- 
การมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการร่วมให้สามารถบริการแทนกันได้

	4
	มีฐานข้อมูลงานบริการที่ให้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วม อย่างน้อย 2 งานบริการที่สามารถเชื่อมโยงหรือใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพื่อการบริการประชาชนได้
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· ฐานข้อมูลงานบริการ เช่น ข้อมูลงานบริการในศูนย์บริการร่วม ข้อมูลขั้นตอนการให้บริการในแต่ละงานบริการ ข้อมูล
ในแบบฟอร์มการขอรับบริการ เป็นต้น
( เอกสาร/หลักฐานที่สามารถแสดงให้เห็นได้ว่ามีการ
     พัฒนา/ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นระบบโดยหน่วยงานต่างๆ 
     ในศูนย์บริการร่วมสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ เช่น
- 
การพัฒนาเทคโนโลยีหรือจัดทำระบบการจัดเก็บข้อมูล
งานบริการที่หน่วยงานอื่นสามารถนำไปใช้ในการให้บริการประชาชนได้
- 
บัญชีการจัดเก็บข้อมูล
- 
ระบบเทคโนโลยีที่สามารถเชื่อมโยงหรือดึงข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่อนำไปใช้ในการให้บริการประชาชนได้ เป็นต้น

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	5
	ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 และมีการรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารรับทราบ
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดได้สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ ศูนย์บริการร่วม ดังนี้
· ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
· ตัวอย่างเอกสารตอบแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ (ตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด)
· 
รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ผลสำรวจความต้องการ
ของประชาชนผู้รับบริการ

	
	
	· การวิเคราะห์ และการแปลผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ ศูนย์บริการร่วมมีหลักเกณฑ์ ดังนี้
· ตัวแปรความพึงพอใจของผู้รับบริการประกอบด้วยความพึงพอใจใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการอำนวยความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านทักษะการให้บริการของเจ้าหน้าที่และบุคลากร
· การคิดคะแนนของแต่ละระดับความพึงพอใจกำหนดหลักเกณฑ์ดังนี้

	
	
	ระดับความพึงพอใจ

คะแนน
พอใจมาก 
5

พอใจ
4

พอใจน้อยจนเกือบจะไม่พอใจ
3

ไม่พอใจ
2

ไม่พอใจมาก
1



	
	
	· การวิเคราะห์คำนวณคะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้าน และการคำนวณคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (ภาพรวม) มีรายละเอียดดังนี้

	
	
	· การคำนวณคะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้าน เพื่อประกอบการประเมินผลการดำเนินงานข้อ 3.2.2 ในเกณฑ์ผลลัพธ์การดำเนินการให้บริการ ของเกณฑ์มาตรฐานรูปแบบการดำเนินการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ 
ให้ดำเนินการ ดังนี้

	
	
	1) 
คำนวณผลคะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้านจากผลคะแนนเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจประเด็นย่อย ดังนี้

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	คะแนนความพึงพอใจ
วิธีการคำนวณ
1) ด้านการอำนวยความสะดวก
คะแนนความพึงพอใจของสถานที่ตั้ง/
จุดให้บริการ (4.1) + คะแนนฯ ของความยุ่งยากในการการเข้าถึงเจ้าหน้าที่ (4.2) + คะแนนฯ ของการจัดระบบการให้บริการ หรือ
สิ่งอำนวยความสะดวก (4.3)
3 (ประเด็นย่อย)

2) ด้านคุณภาพการให้บริการ

คะแนนฯ ของความเพียงพอจำนวนงานบริการ (4.4) + คะแนนฯ ของความครบถ้วน ถูกต้องของเอกสาร (4.5) + คะแนนฯ ของขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ (4.6) + คะแนนฯ การประชาสัมพันธ์ของจังหวัด
ต่อการให้บริการ (4.7)
4 (ประเด็นย่อย)

3) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่และบุคลากร
คะแนนฯ ของความเพียงพอของจำนวนเจ้าหน้าที่ (4.8) + คะแนนฯ ของความสามารถในการชี้แจง ตอบข้อซักถามและให้คำแนะนำ (4.9) + คะแนนฯ ของความมีมนุษยสัมพันธ์ ยินดีในการให้บริการ (4.10) + คะแนนฯ ของความสามารถในการให้บริการหรือทำงานแทนกันของเจ้าหน้าที่ (4.11)
4 (ประเด็นย่อย)

โดยคะแนนความพึงพอใจแต่ละประเด็นย่อย คำนวณจาก

จำนวนผู้แสดงความเห็นระดับ 5 x 5) + (จำนวนผู้แสดงความเห็นระดับ
4 x 4) + (จำนวนผู้แสดงความเห็นระดับ 3 x 3) + (จำนวนผู้แสดงความเห็นระดับ 2 x  2) +  (จำนวนผู้แสดงความเห็นระดับ 1 x 1)
 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

	
	
	2) 
คำนวณความพึงพอใจในแต่ละด้านเป็นร้อยละ โดยนำคะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้านที่ได้มาคำนวณร้อยละของคะแนนโดยการเทียบคะแนน 5 เท่ากับร้อยละ 100

	
	
	

	
	
	

	
	
	การคำนวณคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (ภาพรวม) เพื่อประกอบการประเมินผลตามเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 5  ดำเนินการ ดังนี้
1) รวมคะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้าน แล้วนำมาเฉลี่ยเป็นคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (ภาพรวม)
คะแนนความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ(ภาพรวม)
(คะแนนความพึงพอใจด้านการอำนวย
ความสะดวก + คะแนนความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ + คะแนนความพึงพอใจด้าน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่และบุคลากร
 3
2) 

คิดคำนวณความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (ภาพรวม) เป็นร้อยละ โดยนำคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (ภาพรวม) ที่ได้มาคำนวณร้อยละของคะแนนโดยการเทียบคะแนน 5 เท่ากับร้อยละ 100
หมายเหตุ : ศึกษาตัวอย่างการคำนวณได้ท้ายแบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วมของจังหวัด


เลขที่แบบสำรวจ …..….

แบบสำรวจ
 “ความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน/

ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่”
คำชี้แจง
แบบสำรวจฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการรวบรวมความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วม หรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน หรือศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ของจังหวัด

วัตถุประสงค์ของการสำรวจ

1.  เพื่อให้ทราบความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการร่วม หรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน หรือศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ของจังหวัด


2. 
เพื่อนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนหรือศูนย์บริการร่วมของจังหวัด ทั้งนี้ เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้รับบริการ
คำอธิบาย
· งานบริการเบ็ดเสร็จ หมายถึง งานบริการที่สามารถให้บริการได้เสร็จสิ้นภายใน 1 วัน เช่น การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน การรับชำระภาษีเงินได้บุคคลลธรรมดา การชำระภาษีรถ เป็นต้น
· งานบริการรับเรื่อง - ส่งต่อ หมายถึง งานบริการที่ไม่สามารถให้บริการได้เสร็จสิ้นภายใน 1 วัน เนื่องจากต้องส่งเรื่องให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องรับไปดำเนินการต่อ เช่น การขออนุญาตก่อสร้างโรงงาน และการขออนุญาตจัดตั้งบริษัท เป็นต้น
· งานบริการข้อมูล/ข่าวสาร หมายถึง การให้บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับงานบริการของหน่วยงานต่างๆ ที่ให้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วมฯ การให้เอกสารข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ 

คณะผู้สำรวจ ขอขอบคุณอย่างยิ่งที่ท่านกรุณาสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสำรวจนี้
-------------------------------------------- 
กรุณาทำเครื่องหมาย ( ในช่อง ( ที่ท่านต้องการเลือก
1. ท่านรู้จักศูนย์บริการร่วม หรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน หรือศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ของจังหวัดจากสื่อหรือช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
· เอกสารเผยแพร่ของจังหวัด หรือของหน่วยงานต่างๆ เช่น แผ่นพับ เอกสารข่าว วิทยุ โทรทัศน์ และเว็บไซต์ เป็นต้น

· เจ้าหน้าที่/บุคลากรของหน่วยงานต่างๆ ในจังหวัด
· คำบอกต่อของผู้ที่มารับบริการ ณ ศูนย์บริการร่วมฯ
· รู้จักด้วยตนเอง เช่น การสืบหาข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ และความบังเอิญ เป็นต้น
· อื่นๆ (ระบุ) ..........................................

2. ท่านมาใช้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วม หรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน หรือศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่จังหวัดบ่อยครั้งเพียงใด
· ครั้งเดียว
· มากกว่า 1 ครั้ง

3. ประเภทงานบริการที่ท่านมาใช้บริการ (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
· งานบริการเบ็ดเสร็จ (งานบริการที่สามารถให้บริการได้เสร็จสิ้นภายใน 1 วัน)
      ได้แก่

· งานรับเรื่อง – ส่งต่อ (งานบริการที่ไม่สามารถดำเนินการได้เสร็จสิ้นภายใน 1 วัน) 
      ได้แก่

· สอบถามข้อมูลข่าวสาร ได้แก่


4.  ความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนของจังหวัด
     (กรุณาทำเครื่องหมาย ( ในช่องระดับความพึงพอใจที่ท่านเลือก)
	ประเด็นความคิดเห็น
	ระดับความพึงพอใจ

	
	5
	4
	3
	2
	1

	
	(พอใจมาก)
	(พอใจ)
	(เกือบจะ
ไม่พอใจ)
	(ไม่พอใจ)
	(ไม่พอใจมาก)

	การอำนวยความสะดวก

	4.1 สถานที่ตั้ง/จุดให้บริการ พบเห็นได้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	4.2 ความยุ่งยากในการเข้าถึงเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ 
	
	
	
	
	

	4.3 การจัดระบบการให้บริการ หรือสิ่งอำนวย
ความสะดวกเพียงพอ เช่น การจัดเก้าอี้นั่งสำหรับผู้มารอรับบริการ พื้นที่ก่อนเข้าสู่การบริการที่สะอาด มีความเป็นระเบียบ น้ำดื่ม 
เป็นต้น
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	คุณภาพการให้บริการ

	4.4 จำนวนงานบริการมีเพียงพอต่อความต้องการ
	
	
	
	
	

	4.5 ความครบถ้วน ถูกต้องของเอกสารในการให้บริการ เช่น แบบฟอร์ม เป็นต้น
	
	
	
	
	

	4.6 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแต่ละ
     งานบริการมีความเป็นธรรม และโปร่งใส
	
	
	
	
	

	4.7 การประชาสัมพันธ์ของจังหวัดเกี่ยวกับ
การให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ มีความชัดเจนและประชาชนรับรู้ในวงกว้าง 
	
	
	
	
	

	การให้บริการของเจ้าหน้าที่และบุคลากร

	4.8 จำนวนเจ้าหน้าที่ และอุปกรณ์สนับสนุน
ในการปฏิบัติงานมีเพียงพอ
	
	
	
	
	

	4.9 ความสามารถในการชี้แจง ตอบข้อซักถามและ
ให้คำแนะนำมีความชัดเจน และถูกต้อง
	
	
	
	
	

	4.10 ความมีมนุษยสัมพันธ์ ยินดีในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	4.11 ความสามารถในการให้บริการหรือ
       ทำงานแทนกันของเจ้าหน้าที่นำน,ki5นธ์ระชาชส่วน..........................................................................................................
	
	
	
	
	


5.  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 









(((((((((((((((((
จบแบบสำรวจ
ตัวอย่างการวิเคราะห์ และการแปลผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
	ประเด็นความคิดเห็น
	จำนวนผู้แสดงความเห็นแต่ละระดับ
	รวมจำนวน
ผู้ตอบแบบสำรวจ

	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	
	(พอใจมาก)
	(พอใจ)
	(พอใจน้อย
จนเกือบจะ
ไม่พอใจ)
	(ไม่พอใจ)


	(ไม่พอใจมาก)
	

	การอำนวยความสะดวก

	4.1 
สถานที่ตั้ง/จุดให้บริการ พบเห็นได้อย่างชัดเจน
	60
	45
	10
	0
	0
	120

	4.2 
ความยุ่งยากในการเข้าถึงเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ 
	26
	38
	56
	0
	0
	120

	4.3 
การจัดระบบการให้บริการ หรือ
สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ เช่น การจัดเก้าอี้นั่งสำหรับผู้มารอรับบริการ พื้นที่ก่อนเข้าสู่การบริการที่สะอาด 
มีความเป็นระเบียบ น้ำดื่ม เป็นต้น
	45
	42
	30
	3
	0
	120

	คุณภาพการให้บริการ

	4.4 
จำนวนงานบริการมีเพียงพอต่อความต้องการ
	25
	26
	30
	28
	11
	120

	4.5 
ความครบถ้วน ถูกต้องของเอกสาร
     ในการให้บริการ เช่น แบบฟอร์ม เป็นต้น
	29
	30
	25
	23
	13
	120

	4.6 
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแต่ละงานบริการมีความเป็นธรรม และโปร่งใส
	22
	29
	31
	26
	12
	120

	4.7 
การประชาสัมพันธ์ของจังหวัดเกี่ยวกับการให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ มีความชัดเจน
และประชาชนรับรู้ในวงกว้าง 
	59
	40
	10
	8
	3
	120

	ทักษะการให้บริการของเจ้าหน้าที่และบุคลากร

	4.8 จำนวนเจ้าหน้าที่ และอุปกรณ์สนับสนุนในการปฏิบัติงานมีเพียงพอ
	65
	35
	15
	5
	0
	120

	4.9 ความสามารถในการชี้แจง ตอบ
ข้อซักถามและให้คำแนะนำ
มีความชัดเจน และถูกต้อง
	28
	30
	35
	21
	6
	120

	4.10 ความมีมนุษยสัมพันธ์ ยินดีในการให้บริการ
	29
	35
	32
	20
	4
	120

	4.11 ความสามารถในการให้บริการหรือ
       ทำงานแทนกันของเจ้าหน้าที่นำน,ki5นธ์ระชาชส่วน..........................................................................................................
	21
	25
	40
	24
	10
	120


การคำนวณคะแนนความพึงพอใจแต่ละด้าน และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (ภาพรวม)
	ประเด็นความคิดเห็น
	การคำนวณ
	ผลรวม
คะแนน
	ค่าคะแนนความพึงพอใจแต่ละประเด็นย่อย

	การอำนวยความสะดวก
	
	
	

	4.1 
สถานที่ตั้ง/จุดให้บริการพบเห็นได้อย่างชัดเจน
	(60 ( 5) + (45 ( 4) + (10 ( 3) + (0 ( 2) + (0 ( 1)    
	510
	510 / 120 
= 4.25

	4.2 
ความยุ่งยากในการเข้าถึงเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ 
	(26 ( 5) + (38 ( 4) + (56 ( 3) + (0 ( 2) + (0 ( 1)    
	450
	450 / 120 
= 3.75

	4.3 
การจัดระบบการให้บริการ หรือ
สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ เช่น การจัดเก้าอี้นั่งสำหรับ
ผู้มารอรับบริการ พื้นที่ก่อน
เข้าสู่การบริการที่สะอาด มีความเป็นระเบียบ น้ำดื่ม เป็นต้น
	(45 ( 5) + (42 ( 4) + (30 ( 3) + (3 ( 2) + (0 ( 1)    
	489
	489 / 120 
= 4.08

	คะแนนความพึงพอใจด้านการอำนวยความสะดวก
	( 4.25 + 3.75 + 4.08 ) / 3 
	4.03

	คิดคำนวณค่าคะแนนเป็นร้อยละ
	
=  

	คุณภาพการให้บริการ
	

	4.4 
จำนวนงานบริการมีเพียงพอ
ต่อความต้องการ
	(25 ( 5) + (26 ( 4) + (30 ( 3) + (28 ( 2) + (11 (1)
	386
	386 / 120 
= 3.21

	4.5 
ความครบถ้วน ถูกต้อง
ของเอกสารในการให้บริการ เช่น แบบฟอร์ม เป็นต้น
	(29 ( 5) + (30 ( 4) + (25 ( 3) + (23 ( 2) + (13 (1)
	399
	399 / 120
= 3.33

	4.6 
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแต่ละงานบริการ
มีความเป็นธรรม และโปร่งใส
	(22 ( 5) + (29 ( 4) + (31 ( 3) + (26 ( 2) + (12 (1)
	383
	383 / 120 
= 3.19

	4.7 
การประชาสัมพันธ์ของจังหวัดเกี่ยวกับการให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ มีความชัดเจนและประชาชนรับรู้ในวงกว้าง 
	(59 ( 5) + (40 ( 4) + (10 ( 3) + (8 ( 2) + (3 (1)
	504
	504 / 120 
= 4.20

	คะแนนความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ
	( 3.21 + 3.33 + 3.19 + 4.20 ) / 4
	3.48

	คิดคำนวณค่าคะแนนเป็นร้อยละ
	
=  

	
	

	การให้บริการของเจ้าหน้าที่และบุคลากร
	

	(65 ( 5) + (35 ( 4) + (15 ( 3) + (5 ( 2) + (0 (1)
	520
	520 / 120 
= 4.33
	

	(28( 5) + (30 ( 4) + (35 ( 3) + (21 ( 2) + (6 ( 1)
	413
	413 / 120 
= 3.44
	

	(29( 5) + (35 ( 4) + (32 ( 3) + (20 ( 2) + (4 ( 1)
	425
	425 / 120 
= 3.54
	

	(21( 5) + (25 ( 4) + (40 ( 3) + (24 ( 2) + (10 ( 1)
	383
	383 / 120 
= 3.19
	

	( 4.33 + 3.44 + 3.54 + 3.19 ) / 4
	3.63
	

	
=  
	

	(4.03 + 3.48 + 3.63) / 3  = 3.71
	
	
	

	
=  
	


ประเด็นการประเมินผล : การป้องกันการทุจริต
ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
น้ำหนัก : ร้อยละ 3
คำอธิบาย :

· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัด เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และการจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
· ข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย
มิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้กำหนดไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
· การตอบสนอง หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมลติดต่อของ
ผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง การสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน คำเนินคดี การนำไปแก้ไขปัญหาการดำเนินงาน หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย
เกณฑ์การให้คะแนน  : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· ทบทวน และวิเคราะห์แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัด และผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยพิจารณาถึงความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบ และปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ปีที่ผ่านมา
· วิเคราะห์ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ในจังหวัดตามที่ได้มีการสำรวจ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
· วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการร้องเรียนของจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 2553 ว่าแต่ละปีมีจำนวนเท่าไร ในประเด็นใดบ้าง และเปรียบเทียบ
หาแนวโน้มเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้น แล้วคัดเลือกเรื่องร้องเรียนที่สำคัญ 5 เรื่อง 
เพื่อนำมาวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหา โดยวิเคราะห์หาสาเหตุที่ทำให้
1) 
การปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่ของข้าราชการเป็นไปในลักษณะที่ขาด
หรือมีความรับผิดชอบไม่เพียงพอ
2) 
การปฏิบัติหน้าที่ไปในทางที่ทำให้ประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความมีจริยธรรม
3) 
การปฏิบัติหน้าที่โดยการขาดการคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล

	2
	นำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดำเนินการตามแผนฯ ที่ใช้วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม เสนอผู้บริหารระดับสูงให้ความเห็นชอบ พร้อมทั้งเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของจังหวัด

	3
	· ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
· ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มีผลสำเร็จเป็นไปตามเป้าหมายทุกตัวชี้วัด
· สำรวจความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้เสีย เกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของจังหวัด ตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนดเพื่อนำข้อมูลจากสรุปผลการสำรวจดังกล่าวมาใช้ประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัดในปีต่อไป

	4
	· ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้ร้อยละ 100
· สรุปผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยครอบคลุมประเด็นสำคัญ ได้แก่
1) 
จำนวนข้อร้องเรียนในแต่ละช่องทางและผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนแยกตามประเภทของเรื่องที่ถูกร้องเรียนและหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน
2) 
ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาข้อร้องเรียน ปัญหา อุปสรรคของการตอบสนอง
ข้อร้องเรียน และแนวทางการแก้ไข

	
	

	5
	จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยมีข้อเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานในปีต่อไป 


เงื่อนไข : 


1. 
การดำเนินการในแต่ละระดับขั้นของความสำเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดำเนินการเพื่อนำมาเป็นประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพด้วย โดยในแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัด ต้องประกอบด้วย การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเรื่องการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่จังหวัดได้จัดให้มีขึ้น ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนรับทราบ รวมทั้งการรณรงค์ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เข้าข่ายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และตระหนักถึงความสำคัญในการให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการสอดส่องและแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกล่าว

2. 
ขอให้จังหวัดจัดส่งแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปยังสำนักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 25 เมษายน 2554 และจัดส่งรายงานสรุปผล
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปยังสำนักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2554 ทั้งนี้ หากไม่สามารถจัดส่งได้ภายในกำหนดจะถูกพิจารณาปรับลดคะแนน 0.2500 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
หมายเหตุ :


1. 
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2551 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐนำแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ไปใช้เป็นกรอบทิศทางการประสานความร่วมมือในการดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดเพิ่มเติมไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี

2. 
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามทุจริตภาครัฐ ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างจิตสำนึกและค่านิยม ให้หน่วยงานภาครัฐบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล

ยุทธศาสตร์ที่ 2 บูรณาการหน่วยงานทุกภาคส่วนในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ

3. 
จังหวัดจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาคและหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสำนักงานตั้งอยู่ในภูมิภาคและ
ผู้ว่าราชการจังหวัดได้รับมอบอำนาจจากผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการ ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการมอบอำนาจ พ.ศ. 2546 โดยไม่นับรวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

4. 
หากต้องการสอบถามหรือขอข้อมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ โปรดติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) และสามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้ที่เว็บไซต์ของสำนักงาน ป.ป.ท. ที่ www.pacc.go.th
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.)
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นางวิจิตรา
จำนรรจ์สิริ
	0 2502 8291

	2. นางสาวธิดารัตน์ 
ภิภพ
	0 2502 8290


แนวทางการประเมินผล :
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 : 
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	· ทบทวน และวิเคราะห์แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัด และผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยพิจารณาถึงความสามารถในการแก้ไขปัญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบ และปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ปีที่ผ่านมา
	· เอกสาร/หลักฐาน/แสดงถึงการทบทวน วิเคราะห์แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัด และผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
· เอกสาร/รายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งควรมีเนื้อหา เช่น
· ผลสำเร็จ/ผลลัพธ์ของการดำเนินงาน
· ข้อดี ข้อเสีย
· ปัญหาอุปสรรคที่พบและแนวทางการแก้ไข เป็นต้น

	
	· วิเคราะห์ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการทุจริต และประพฤติ
มิชอบในจังหวัดตามที่ได้มีการสำรวจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
	· เอกสาร/หลักฐาน/แสดงถึงการวิเคราะห์ผลการสำรวจ
ความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในจังหวัด
ตามที่ได้มีการสำรวจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

	
	· 
วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการร้องเรียนของจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 2553 ว่าแต่ละปีมีจำนวนเท่าไร ในประเด็นใดบ้าง และเปรียบเทียบหาแนวโน้มเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้น แล้วคัดเลือกเรื่องร้องเรียนที่สำคัญ 5 เรื่อง เพื่อนำมาวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหา โดยวิเคราะห์หาสาเหตุที่ทำให้
	· เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการร้องเรียนของจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 2553 ซึ่งควรมีเนื้อหา เช่น
· สรุปจำนวนข้อร้องเรียน และผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนโดยแต่ตามประเด็นเรื่องร้องเรียน เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง  การปฏิบัติงานล่าช้า  เจ้าหน้าที่รัฐเอื้อประโยชน์ต่อพวกพ้อง 
· แนวโน้ม (เพิ่มขึ้น/ลดลง) ของเรื่องร้องเรียนในแต่ละประเด็นเปรียบเทียบข้อมูลปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 2553 พร้อมสาเหตุ/ที่มาของการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
· หลักเกณฑ์การคัดเลือกเรื่องร้องเรียนที่มีความสำคัญ 5 เรื่อง และผลการคัดเลือก
· ประเด็นปัญหา หรือสาเหตุสำคัญที่มีการร้องเรียน 
· มาตรการ/แนวทางในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาที่พบจากการวิเคราะห์ข้อร้องเรียน เป็นต้น

	
	1) 
การปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่ของข้าราชการเป็นไปในลักษณะที่ขาดหรือมีความรับผิดชอบ
ไม่เพียงพอ
2) 
การปฏิบัติหน้าที่ไปในทางที่ทำให้ประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความมีจริยธรรม
3) 
การปฏิบัติหน้าที่โดยการขาดการคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	ขั้นตอนที่ 2 : 

นำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดำเนินการตามแผนฯ ที่ใช้วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม เสนอผู้บริหารระดับสูงให้ความเห็นชอบ พร้อมทั้งเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของจังหวัด
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	
	· 
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับขั้นตอนที่ 1 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการนำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และ/หรือจังหวัดสามารถอธิบายความเชื่อมโยงหรือสอดคล้องอย่างเป็นเหตุเป็นผลระหว่างแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 กับข้อมูล
ที่ได้จากการวิเคราะห์ทบทวนในขั้นตอนที่ 1
· แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ต้องมีองค์ประกอบดังนี้
· มีรูปแบบเป็นไปตามแนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด (ศึกษารายละเอียดได้จากคู่มือการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของหน่วยงาน/
ส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2555) 

	
	
	· แผนปฏิบัติการฯ ได้กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดำเนินการตามแผนฯ ที่ใช้วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

	
	
	· แผนปฏิบัติการฯ มีกิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่จังหวัดได้จัดให้มีขึ้น เช่น ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต สายด่วนแจ้งทุจริต ศูนย์บริการประชาชน และเว็บไซต์ เป็นต้น เพื่อให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนรับทราบผ่านช่องทาง
การประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น ใบปลิว แผ่นพับ จดหมายข่าว 
จุลสาร บอร์ดประชาสัมพันธ์ และเว็บไซต์ เป็นต้น

	
	
	· แผนปฏิบัติการฯ มีกิจกรรมการรณรงค์ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เข้าข่าย
การทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และตระหนักถึงความสำคัญในการให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการสอดส่องและแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกล่าว เช่น

	
	
	· การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจโดยเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ รายงานประจำปี แผ่นพับ บอร์ดนิทรรศการ บทความ และสารคดี เป็นต้น

	
	
	· การจัดสัมมนารับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการปกป้องทรัพย์สินสาธารณะ

	
	
	· การกระตุ้นสื่อมวลชน หรือหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญในการประชาสัมพันธ์ เฝ้าระวัง เกาะติดและเป็นกระบอกเสียงในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการทุจริต 
· การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจแก่เครือข่ายภาคประชาชน และผู้แจ้งเบาะแสและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เช่น การประกาศเกียรติคุณ 
การยกย่องชมเชยผ่านสื่อต่างๆ การเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือตำแหน่งแก่ผู้บุคคลของรัฐที่แจ้งเบาะแส เป็นต้น

	
	
	· บันทึก/หนังสือเสนอแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ผู้ว่าราชการจังหวัดลงนามให้ความเห็นชอบ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการนำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้ว่าราชการจังหวัดเผยแพร่ในเว็บไซต์ของจังหวัด เช่น เอกสารที่มีภาพพิมพ์หน้าเว็บไซต์ที่มีข้อมูล ชื่อเว็บไซต์และ/หรือลิงค์ที่สามารถเข้าเรียกดูหรือตรวจสอบการเผยแพร่ เป็นต้น

	
	
	· หนังสือนำส่งแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปยังสำนักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 25 เมษายน 2554

	3
	ขั้นตอนที่ 3 : 
· ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	
	
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับขั้นตอนที่ 1 และ 2 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง
การดำเนินงานในขั้นตอนที่ 3 ดังนี้

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดังนี้

	
	
	· บันทึก/รายงานการประชุมที่แสดงความก้าวหน้า
ตามระยะเวลาการดำเนินงานตามแผนที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชา

	
	
	· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดไว้ตามแผน

	
	
	· วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม
· เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของกิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริงหรือเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนฯ เช่น ภาพถ่าย รายงานการประชุม บันทึกผลการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของกิจกรรม เป็นต้น

	
	· ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
มีผลสำเร็จเป็นไปตามเป้าหมายทุกตัวชี้วัด
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลสำเร็จตามตัวชี้วัดเป็นไปตามเป้าหมายที่ระบุในแผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554


	
	· สำรวจความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในจังหวัด ตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนดเพื่อนำข้อมูลจากสรุปผลการสำรวจดังกล่าวมาใช้ประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัดในปีต่อไป
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดได้สำรวจความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในจังหวัด ดังนี้
· ตัวอย่างเอกสารตอบแบบสำรวจความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในจังหวัด (ตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด) 
· การสำรวจความคิดเห็น กำหนดให้สำรวจความเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการหรือ
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการในจังหวัดไม่น้อยกว่า 
10 หน่วยงาน โดยใช้จำนวนตัวอย่างไม่น้อยกว่า 200 ชุด
· เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ผลสำรวจความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งแสดงให้เห็นถึงการนำข้อมูลที่ได้จากผลการสำรวจมาประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัดในปีงบประมาณต่อไป และ/หรือจังหวัดสามารถอธิบายความเชื่อมโยงหรือสอดคล้องอย่างเป็นเหตุเป็นผลระหว่างแนวทางในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัดในปีต่อไปกับข้อมูลที่ได้จากผลการสำรวจความคิดเห็น
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	ขั้นตอนที่ 4 : 
· ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้ร้อยละ 100
· สรุปผลการวิเคราะห์
ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยครอบคลุมประเด็นสำคัญ ได้แก่ 
1) จำนวนข้อร้องเรียนในแต่ละช่องทางการร้องเรียนและผลการจัดการต่อ
ข้อร้องเรียนแยกตามประเภทของเรื่องที่ถูกร้องเรียนและหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 
2) 
ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาข้อร้องเรียน ปัญหา อุปสรรคของการจัดการข้อร้องเรียน และแนวทางการแก้ไข
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	· 
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับขั้นตอนที่ 1  2 และ 3 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 4  ดังนี้
· จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยแบ่งประเภทระหว่างเรื่องร้องเรียนที่มีชื่อ ที่อยู่ ช่องทางที่จะติดต่อกับผู้ร้องและไม่มี ซึ่งจัดกลุ่ม ดังนี้
· ประเภท/สาเหตุของเรื่องที่ร้องเรียน
· หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน

	
	· 
	· รายงานสรุปผลความคืบหน้า/ผลการจัดการและ
การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน มีเนื้อหา ดังนี้

	
	
	· จำนวนเรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อเท็จจริง

	
	
	· จำนวนเรื่องร้องเรียนที่ผลการตรวจสอบพบว่า ไม่มีมูลที่
เข้าข่ายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบ

	
	
	· จำนวนเรื่องร้องเรียนอยู่ระหว่างการพิจารณาบทลงโทษ

	
	
	· จำนวนเรื่องร้องเรียนที่ผลการตรวจสอบพบว่ามีมูลหรือ
เข้าข่ายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบฯ และมีผลการลงโทษแล้ว โดยแบ่งตามประเภทของบทลงโทษ เช่น ตักเตือน การไล่ออก การให้ออก 
และการปลดออก เป็นต้น

	
	
	· จำนวนเรื่องร้องเรียนที่แจ้งผลการตรวจสอบหรือความคืบหน้าของการดำเนินการให้ผู้ร้องทราบได้ทันภายใน 
15 วันนับจากวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน (กรณีผู้ร้องมีการระบุชื่อ ที่อยู่/ที่ติดต่อได้)

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ที่แสดงถึงขั้นตอน วิธีการกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนของจังหวัด เช่น 

	
	
	· ผังขั้นตอน/วิธีการ/กระบวนการและรอบระยะเวลาในการดำเนินการกับเรื่องร้องเรียนฯ 
· คำสั่ง/ประกาศแนวทางในการดำเนินการเรื่องร้องเรียนฯ 
เป็นต้น

	
	
	· รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนฯ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นสำคัญ ดังนี้
· สรุปผลการดำเนินงานของจังหวัดในการตอบสนองต่อ
ข้อร้องเรียนฯ
· สรุปจำนวนข้อร้องเรียนในแต่ละช่องทางการร้องเรียน
· สรุปผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน แยกตามประเภทของเรื่องที่ถูกร้องเรียน
· สรุปผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาข้อร้องเรียน
· ปัญหา อุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน
· ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปัญหา เพื่อให้ปัญหา
ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ฯ ของรัฐได้รับการจัดการ
และแก้ไขอย่างเป็นระบบ
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	ขั้นตอนที่ 5 : 
จัดทำรายงานสรุปผล
การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานในปีต่อไป
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	
	· 
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับขั้นตอนที่ 1  2  3 และ 4 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 5 ดังนี้
· รายงานสรุปผลการดำเนินการฯ มีเนื้อหาประกอบด้วย 
· ผลการดำเนินงานตามกิจกรรม/โครงการที่กำหนดไว้
· ผลสำเร็จตามตัวชี้วัดโดยเสนอผลเปรียบเทียบกับเป้าหมาย
· ปัญหาอุปสรรคของการดำเนินการ

	
	
	· ข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางสำหรับนำไปจัดทำ
แผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยสอดคล้องกับผลการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 3 และ 4 ซึ่งได้แก่

	
	
	· ผลสำรวจความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในจังหวัด

	
	
	· ผลการดำเนินการตามแผนฯ และตัวชี้วัด รวมทั้งปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ควรปรับปรุงในปีต่อไป

	
	
	· ผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียน ทั้งนี้ เพื่อให้ปัญหา
ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ฯ ของรัฐได้รับการจัดการและแก้ไขอย่างเป็นระบบ

	
	
	· บันทึก/หนังสือเสนอรายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ผู้ว่าราชการจังหวัดลงนามรับทราบหรือให้ความเห็นชอบ

	
	
	· หนังสือนำส่งรายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปยังสำนักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2554 


มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ
ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
น้ำหนัก : ร้อยละ 5

คำอธิบาย : 
· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตาม
รอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผู้รับบริการทั้งหมดในแต่ละกระบวนงาน
· รอบระยะเวลามาตรฐานการให้บริการ หมายถึง ระยะเวลาให้บริการที่จังหวัดลดได้มากกว่า
ร้อยละ 30 และ/หรือระยะเวลาที่สามารถดำเนินการได้จริง ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
· กระบวนงานที่นำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 หมายถึง   

1. 
กระบวนงานที่จังหวัดได้ดำเนินการลดรอบระยะเวลาได้ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 และ/หรือ
2. 
กระบวนงานใหม่ที่จังหวัดไม่เคยแจ้งสำนักงาน ก.พ.ร. มาก่อน เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงบทบาท ภารกิจ หรือหน้าที่ของหน่วยงานในจังหวัดใหม่


· รอบระยะเวลามาตรฐานของกระบวนงานใหม่ หมายถึง ระยะเวลาการให้บริการ ณ ปัจจุบัน
· จังหวัดคัดเลือกกระบวนงานบริการของหน่วยงานในจังหวัดจำนวนไม่น้อยกว่า 20 กระบวนงาน จากไม่น้อยกว่า 10 หน่วยงาน เพื่อนำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดย
1. 
ต้องเป็นกระบวนงานที่ไม่ซ้ำกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 หรือ
2. 
หากคัดเลือกกระบวนงานซ้ำกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 ต้องเป็นกระบวนงานที่ให้บริการได้เร็วกว่าระยะเวลาที่สำนักงาน ก.พ.ร. เคยระบุไว้ให้จังหวัดดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ตารางและสูตรการคำนวณ  :   

จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100

                           จำนวนผู้รับบริการทั้งหมดที่ได้รับบริการในแต่ละงานบริการ
	งานบริการ (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	คะแนน
ที่ได้ 
(Ci)
	คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	1
	W1
	80
	85
	90
	95
	100
	C1
	(W1 x C1)

	2
	W2
	80
	85
	90
	95
	100
	C2
	(W2 x C2)

	.
	.
	80
	85
	90
	95
	100
	.
	.

	i
	Wi
	80
	85
	90
	95
	100
	C i
	(Wi x Ci)

	 น้ำหนักรวม
	( Wi =1
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (Wi x Ci)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ

   

 (   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci)

     ( Wi


                W1 + W2 + W3 +...+ Wi
โดยที่ :
	W 
หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละงานบริการ และผลรวมของน้ำหนักของทุกงานบริการ เท่ากับ 1

	C 
หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน
เทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด

	i  
หมายถึง
	ลำดับที่ของงานบริการ ;  1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x Ci) = 1

	2
	( (Wi x Ci) = 2

	3
	( (Wi x Ci) = 3

	4
	( (Wi x Ci) = 4

	5
	( (Wi x Ci) = 5


เงื่อนไข:

1. 
ให้จังหวัดคัดเลือกกระบวนงานจำนวนไม่น้อยกว่า 20 กระบวนงาน จาก 10 หน่วยงานขึ้นไป โดยใช้แบบฟอร์มที่ 1 และแจ้งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2554

2.
 ให้จังหวัดระบุน้ำหนักที่จัดสรรให้แต่ละกระบวนงานที่จังหวัดคัดเลือกเพื่อนำไปประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยกำหนดให้มีการถ่วงน้ำหนักตามลำดับความสำคัญของกระบวนงาน หากไม่ระบุน้ำหนัก ให้ถือว่าทุกกระบวนงานมีน้ำหนักเท่ากัน
3. 
สำหรับกระบวนงานของจังหวัดที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้จังหวัดดำเนินการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการให้ครบทุกสาขา โดยใช้จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจำนวนผู้รับบริการทั้งหมดของการให้บริการของทุกสาขาเป็นข้อมูลผลการดำเนินงาน ทั้งนี้ ขอให้จังหวัดระบุจำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจำนวนผู้รับบริการทั้งหมดของ แต่ละสาขาแนบ ตามแบบฟอร์ม 2 โดยขอให้เก็บเอกสารหลักฐานไว้ที่ทำการของหน่วยงานพร้อมให้
ผู้ประเมินสุ่มตรวจ
4. 
ให้จังหวัดประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐานให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน
5. 
ให้จังหวัดแจ้งสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อพิจารณาหากมีการขอเปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขเกี่ยวกับรายละเอียดของกระบวนงานที่ได้คัดเลือกและรายงานให้สำนักงาน ก.พ.ร. ทราบแล้ว

หมายเหตุ : 
1. 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 กำหนดให้จังหวัดจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานจริง 9 เดือน คือ ตั้งแต่เดือนมกราคม 2554 ถึงเดือนกันยายน 2554 เพื่อใช้เป็นข้อมูลผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ โดยให้จังหวัดจัดเก็บข้อมูลผู้รับบริการตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด คือ สัปดาห์ละ 1 วัน เริ่มต้นจากสัปดาห์ที่ 1 จนถึงสัปดาห์ที่ 39 ตามปฏิทินของปี พ.ศ. 2554 รวมทั้งสิ้น 40 วัน กรณีวันที่กำหนดตรงกับวันหยุดราชการหรือเป็นวันที่ไม่มีผู้มารับบริการให้จังหวัดจัดเก็บข้อมูลในวันทำการถัดไป ทั้งนี้ การจัดเก็บข้อมูลจำนวนผู้ใช้บริการให้พิจารณา ดังนี้
· กรณีมีผู้มารับบริการเฉพาะช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เช่น การชำระภาษีรายได้บุคคลธรรมดา ซึ่งเป็นงานบริการที่ให้บริการเพียงระยะเวลา 1-2 เดือนต่อปี เป็นต้น ให้เก็บข้อมูลอย่างน้อย 3 วันต่อสัปดาห์ โดยวิธีการสุ่ม และไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน (หากมีผู้รับบริการจำนวนมาก) หรือตามความเหมาะสมกับลักษณะงานบริการ
· กรณีมีผู้มารับบริการต่อวันจำนวนมากให้จัดเก็บข้อมูลตามวันในปฏิทิน โดยเก็บข้อมูลไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน หากไม่ถึง 30 รายต่อวัน ให้เก็บข้อมูลทุกราย
· กรณีมีผู้รับบริการต่อปีจำนวนน้อยมากให้เก็บทุกรายตลอด 9 เดือน
· หรือพิจารณาเก็บข้อมูลตามความเหมาะสมของลักษณะการให้บริการ
2. 
หากจังหวัดไม่จัดส่งรายงานผลการคัดเลือกกระบวนงานที่นำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2554 จะถูกปรับลดคะแนน 0.1000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
3. 
หากจังหวัดไม่มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐาน ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
4. 
หากจังหวัดไม่สามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการให้บริการตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้จัดเก็บข้อมูลได้ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
5. หากผู้ประเมินสุ่มกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง และพบว่าทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการให้บริการตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้จัดเก็บข้อมูล ขาดความสมบูรณ์ หรือขาดความน่าเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.2000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
ตารางที่ 1 ปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลตามวันที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด
	สัปดาห์
ที่
	มกราคม พ.ศ. 2554
	สัปดาห์
ที่
	กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554
	สัปดาห์
ที่
	มีนาคม พ.ศ. 2554

	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ
	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ
	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ

	1
	3
	4
	5
	6
	7
	5
	
	1
	2
	3
	4
	9
	
	1
	2
	3
	4

	2
	10
	11
	12
	13
	14
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	10
	7
	8
	9
	10
	11

	3
	17
	18
	19
	20
	21
	7
	14
	15
	16
	17
	18
	11
	14
	15
	16
	17
	18

	4
	24
	25
	26
	27
	28
	8
	21
	22
	23
	24
	25
	12
	21
	22
	23
	24
	25

	5
	31
	
	
	
	
	9
	28
	
	
	
	
	13
	28
	29
	30
	31
	

	สัปดาห์
ที่
	 เมษายน พ.ศ. 2554
	สัปดาห์
ที่
	พฤษภาคม พ.ศ. 2554
	สัปดาห์
ที่
	มิถุนายน พ.ศ. 2554

	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ
	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ
	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ

	13
	
	
	
	
	1
	18
	2
	3
	4
	5
	6
	22
	
	
	1
	2
	3

	14
	4
	5
	6
	7
	8
	19
	9
	10
	11
	12
	13
	23
	6
	7
	8
	9
	10

	15
	11
	12
	13
	14
	15
	20
	16
	17
	18
	19
	20
	24
	13
	14
	15
	16
	17

	16
	18
	19
	20
	21
	22
	21
	23
	24
	25
	26
	27
	25
	20
	21
	22
	23
	24

	17
	25
	26
	27
	28
	29
	22
	30
	31
	
	
	
	26
	27
	28
	29
	30
	

	สัปดาห์
ที่
	กรกฎาคม พ.ศ. 2554
	สัปดาห์
ที่
	สิงหาคม พ.ศ. 2554
	สัปดาห์
ที่
	กันยายน พ.ศ. 2554

	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ
	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ
	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ

	26
	
	
	
	
	1
	31
	1
	2
	3
	4
	5
	35
	
	
	
	1
	2

	27
	4
	5
	6
	7
	8
	32
	8
	9
	10
	11
	12
	36
	5
	6
	7
	8
	9

	28
	11
	12
	13
	14
	15
	33
	15
	16
	17
	18
	19
	37
	12
	13
	14
	15
	16

	29
	18
	19
	20
	21
	22
	34
	22
	23
	24
	25
	26
	38
	19
	20
	21
	22
	23

	30
	25
	26
	27
	28
	29
	35
	29
	30
	31
	
	
	39
	26
	27
	28
	29
	30


เหตุผล :  

นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550 ทุกจังหวัดได้ดำเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ครบทุกกระบวนงานแล้ว แต่เพื่อให้จังหวัดพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของจังหวัดอย่างต่อเนื่อง และเป็นมาตรฐานต่อไป จังหวัดควรพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน (Process) การให้บริการด้วยรูปแบบหรือวิธี
ที่หลากหลาย โดยให้คำนึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก และคุณภาพการให้บริการในภาพรวม ตามหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน ประจำปี 2550 ของสำนักงาน ก.พ.ร. (สามารถสืบค้นข้อมูลได้ที่ www.opdc.go.th\ศูนย์ความรู้\เอกสารเผยแพร่\คู่มือ\หลักเกณฑ์และ
แนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชนประจำปี 2550) ซึ่งจังหวัดสามารถนำหลักเกณฑ์และแนวทางฯ ดังกล่าวมาใช้ประกอบการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานให้สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของประชาชน หรือผู้ใช้บริการได้ ดังนั้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 สำนักงาน ก.พ.ร. จึงกำหนดให้จังหวัดรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการต่อไป เพื่อสร้างความไว้วางใจในคุณภาพการบริการของหน่วยงานภาครัฐให้มากยิ่งขึ้น 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร.
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นางสาวพนรัตน์  
สุวรรณสายะ
2. นางสาวภัทรอาภา  
จินดาวงศ์
3. นางสาวอภิจิตตรา 
อภิราชจิตร
4. นางสาววิริยา  
เนตรน้อย
	0 2356 9999 ต่อ 8981

0 2356 9999 ต่อ 8915
0 2356 9999 ต่อ 8806

0 2356 9942


แบบฟอร์ม 1 รายชื่อกระบวนงาน น้ำหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน
ที่จังหวัดคัดเลือกนำมาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
	
	ชื่อกระบวนงาน

	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลามาตรฐาน
(ที่ให้บริการจริง)

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	....
	
	
	

	....
	
	
	

	....
	
	
	

	....
	
	
	

	20
	
	
	

	
	
	1.00
	


หมายเหตุ 

1. 
คัดเลือกกระบวนงานบริการมาเพื่อประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2554 
ไม่น้อยกว่า 20 กระบวนงาน จากไม่น้อยกว่า 10 หน่วยงาน

2. 
กระบวนงานที่คัดเลือกมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ควรเป็นกระบวนงานที่มีจำนวนผู้รับบริการมาก หรือเป็นกระบวนงานที่มีการร้องเรียนมาก หรือเป็นกระบวนงานที่มีผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของประชาชน

3. 
ระยะเวลามาตรฐานการให้บริการต้องรวมระยะเวลารอคอยด้วย


4. 
การให้บริการที่เสร็จสิ้นภายใน 1 วัน ต้องระบุหน่วยของเวลาเป็นชั่วโมง/นาที/วินาที ทั้งนี้ กำหนดให้ 
1 วันมี 7 ชั่วโมง
แบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน 
	กระบวนงานลำดับที่ ..........
	ชื่อกระบวนงาน ...........................................................................

	หน่วยงานในจังหวัดที่รับผิดชอบ .................................................................................................
ผู้จัดเก็บข้อมูล ...................................................... หมายเลขโทรศัพท์ ..............................................

	จำนวนขั้นตอนให้บริการทั้งหมด...........................ขั้นตอน 
	รอบระยะเวลามาตรฐานที่ให้บริการ ….... วัน/ชั่วโมง/นาที

	ข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

	(1)
ลำดับที่
	(2)
ผู้รับบริการ
	(3)
เวลาเริ่มต้นให้บริการ
	(4)
เวลาสิ้นสุดให้บริการ
	(5)= (4)-(3)

ระยะเวลาให้บริการจริง
	(6)
ผลเปรียบเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	


หมายเหตุ 
คอลัมน์ (2) : ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชน หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
    : ให้จังหวัดจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการทุกรายตามวันที่กำหนดในปฏิทินการจัดเก็บข้อมูล ทั้งนี้ 

- กรณีที่มีผู้ใช้บริการในแต่ละวันจำนวนมาก ให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูล โดยวิธีการสุ่ม และ
  ไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน 
- กรณีมีผู้ใช้บริการไม่ถึง 30 รายต่อวัน ให้เก็บข้อมูลทุกรายตามวันที่กำหนดในปฏิทิน
- กรณีมีผู้ใช้บริการต่อปีจำนวนน้อยมากให้เก็บข้อมูลทุกรายตลอดช่วงเวลา 9 เดือน
- กรณีงานบริการที่คัดเลือกมาประเมินผลมีการให้บริการเพียงช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งของ
  ปี เช่น การชำระภาษีรายได้บุคคลธรรมดา เป็นต้น ให้เก็บข้อมูลไม่อย่างน้อยกว่า 3 วันต่อ
  สัปดาห์ โดยเก็บแบบสุ่ม ไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน 
- กรณีวันในปฏิทินไม่มีผู้มารับบริการให้เก็บข้อมูลในวันถัดไปที่มีผู้มารับบริการ
คอลัมน์ (6) ให้กรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาให้บริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานด้วยตัวเลขดังนี้
1 แทน ผู้ใช้บริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน 
0 แทน  ผู้ใช้บริการที่ได้รับบริการเกินกว่ารอบระยะเวลามาตรฐาน

แบบฟอร์ม 3  ตารางสรุปการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน 
	ชื่อกระบวนงาน
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลา                   มาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการ        ที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน เทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	คะแนน
	คะแนนถ่วง
น้ำหนัก

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	รวม
	1.00
	ผลคะแนนของตัวชี้วัด
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกกระบวนงาน)
	


ตัวอย่างแบบฟอร์ม 1 รายชื่อกระบวนงาน น้ำหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน
ที่จังหวัดคัดเลือกนำมาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
	
	ชื่อกระบวนงาน
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลามาตรฐาน
(ที่ให้บริการจริง)

	1.
	การรับลงบัญชีทหารกองเกิน ตามมาตรา 16
	0.05
	25 นาที

	2.
	การขอโอนสิทธิการเช่าที่ราชพัสดุ 
	0.04
	20 วัน

	3.
	การจดทะเบียนสรรพสามิต ตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527
	0.07
	30 นาที

	4.
	การยื่นแบบแสดงรายการชำระภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ. 30)
	0.05
	2 ชั่วโมง

	5.
	การจดทะเบียนคนพิการ
	0.07
	30 นาที

	6.
	การโอนรถ ตามกฏหมายว่าด้วยรถยนต์
	0.05
	3 ชั่วโมง 30 นาที

	7.
	การจดทะเบียนรถ ตามกฏหมายว่าด้วยรถยนต์
	0.04
	3 ชั่วโมง 

	8.
	การต่ออายุทะเบียนและชำระภาษีรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก
	0.05
	40 นาที

	9.
	การขอออกใบเบิกทางนำไม้หรือของป่าเคลื่อนที่
	0.06
	60 นาที

	10.
	การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน 
	0.03
	30 นาที

	11.
	การจดทะเบียนไถ่ถอนจากจำนอง
	0.06
	50 นาที

	12.
	การจดทะเบียนจำนอง
	0.04
	1 ชั่วโมง 30 นาที

	13.
	การให้บริการจัดหางานในประเทศ (แก่คนหางาน)
	0.05
	1 ชั่วโมง 15 นาที

	14.
	การรับแจ้งการเดินทางไปทำงานต่างประเทศของคนหางานที่เดินทางกลับประเทศไทยเป็นการชั่วคราว (Re-Entry Visa)
	0.03
	60 นาที

	15.
	การรับขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 39
	0.05
	40 นาที

	16.
	การต่ออายุใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน ยาแผนโบราณ ยาสัตว์
	0.05
	4 วัน

	17.
	การให้บริการรักษาผู้ป่วยนอก (ไม่นับระยะเวลาพบแพทย์)
	0.07
	1 ชั่วโมง 20 นาที

	18.
	การขอใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานจำพวกที่ 3
	0.04
	9 วัน

	19.
	การจดทะเบียนธุรกิจ
	0.04
	60 นาที

	20.
	การขออนุญาตค้าสัตว์และซากสัตว์
	0.06
	30 นาที

	
	
	1.00
	


ตัวอย่างแบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน 
	กระบวนงานลำดับที่ 6
	ชื่อกระบวนงาน  การโอนรถ ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์

	หน่วยงานในจังหวัดที่รับผิดชอบ  สำนักงานขนส่งจังหวัด           จังหวัด จังหวัดบึงกาญจน์

ผู้จัดเก็บข้อมูล  นายขนส่ง   ทางบก                                     หมายเลขโทรศัพท์ 0xx xxx xxx

	จำนวนขั้นตอนให้บริการทั้งหมด  6  ขั้นตอน 
	รอบระยะเวลามาตรฐานที่ให้บริการ  3 ชั่วโมง 30 นาที 
                                              (210 นาที)

	ข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

	(1)
ลำดับที่
	(2)
ผู้รับบริการ
	(3)
เวลาเริ่มต้นให้บริการ
	(4)
เวลาสิ้นสุดให้บริการ
	(5)= (4)-(3)

ระยะเวลาให้บริการจริง
	(6)
ผลเปรียบเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน

	1
	นายภูมิ  รัฐฟิล์ม
	9.56 น.
	15.00 น.
	244 นาที
	0

	2
	นางสุดา  แจ่มวัย
	14.20 น.
	16.10 น.
	110 นาที
	1

	3
	นางสาวน้ำหวาน ซุปตาร์
	9.05 น.
	13.45 น.
	225 นาที
	0

	4
	นางสาวสมใจ  สถิตด์อยู่
	13.30 น.
	15.10 น.
	100 นาที
	1

	5
	นายคณิต  เพียงพอ
	9.30 น.
	10.15 น.
	102 นาที
	1

	…
	
	
	
	
	…

	…
	
	
	
	
	…

	60
	พ.ต.ประจักษ์ มหศักดิ์
	13.15 น.
	15.55 น.
	220 นาที
	0


ตัวอย่างการรายงานวิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ
	
	ชื่อกระบวนงาน
	วิธีการเก็บข้อมูล
ระยะเวลาการให้บริการ
	ตัวอย่างเอกสารในการเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ

	1.
	การรับลงบัญชีทหารกองเกิน ตามมาตรา 16
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	2.
	การขอโอนสิทธิการเช่าที่ราชพัสดุ 
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	3.
	การจดทะเบียนสรรพสามิต ตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	4.
	การยื่นแบบแสดงรายการชำระภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ. 30)
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	
	...
	
	

	
	...
	
	

	
	
	
	

	20.
	การขออนุญาตค้าสัตว์และซากสัตว์
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….


ตัวอย่างแบบฟอร์ม 3 ตารางสรุปการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(4)x100/(5) = (6)
	(7)
	(7)x(2) = (8)

	ชื่อกระบวนงาน
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลา                   มาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการ        ที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน เทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	คะแนน
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก

	1.
	การรับลงบัญชีทหารกองเกิน ตามมาตรา 16
	0.05
	25 นาที
	150
	150
	100
	5.0000
	0.2500

	2.
	การขอโอนสิทธิการเช่า
ที่ราชพัสดุ 
	0.04
	20 วัน
	569
	682
	83.43
	1.6860
	0.6744

	3.
	การจดทะเบียนสรรพสามิต ตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527
	0.07
	30 นาที
	37
	60
	61.67
	1.0000
	0.0700

	4.
	การยื่นแบบแสดงรายการชำระภาษี มูลค่าเพิ่ม 
(ภ.พ. 30)
	0.05
	2 ชั่วโมง
	65
	100
	65.00
	1.000
	0.050000

	5.
	การจดทะเบียนคนพิการ
	0.07
	30 นาที
	45
	50
	90.00
	3.0000
	0.2100

	6.
	การโอนรถ ตามกฏหมายว่าด้วยรถยนต์
	0.05
	210 นาที
	25
	25
	100
	5.0000
	0.2500

	7.
	การจดทะเบียนรถ ตามกฏหมายว่าด้วยรถยนต์
	0.04
	3 ชั่วโมง
	47
	56
	83.93
	1.7860
	0.0714

	8.
	การต่ออายุทะเบียนและชำระภาษีรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก
	0.05
	40 นาที
	125
	153
	81.70
	1.3400
	0.0670

	9.
	การขอออกใบเบิกทาง
นำไม้หรือของป่าเคลื่อนที่
	0.06
	60 นาที
	122
	128
	95.31
	4.0620
	0.2437

	10.
	การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน 
	0.03
	30 นาที
	128
	132
	97.71
	4.5420
	0.1362

	11.
	การจดทะเบียนไถ่ถอน
จากจำนอง
	0.06
	50 นาที
	256
	281
	91.10
	3.2200
	0.1932

	12.
	การจดทะเบียนจำนอง
	0.04
	90 นาที
	57
	68
	83.82
	1.7640
	0.0705

	13.
	การให้บริการจัดหางาน
ในประเทศ (แก่คนหางาน)
	0.05
	75 นาที
	42
	55
	76.36
	1.0000
	0.0500

	14.
	การรับแจ้งการเดินทาง
ไปทำงานต่างประเทศของคนหางานที่เดินทางกลับประเทศไทยเป็นการชั่วคราว (Re-Entry Visa)
	0.03
	60 นาที
	20
	23
	86.96
	2.3920
	0.0717

	15.
	การรับขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนตาม ม. 39
	0.05
	40 นาที
	16
	18
	88.89
	2.7780
	0.1389

	16
	การต่ออายุใบอนุญาต
ขายยาแผนปัจจุบัน 
ยาแผนโบราณ ยาสัตว์
	0.05
	4 วัน
	58
	69
	83.82
	1.7640
	0.0882

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	การให้บริการรักษา
ผู้ป่วยนอก (ไม่นับระยะเวลาพบแพทย์)
	0.07
	80 นาที
	16
	18
	88.89
	2.7780
	0.1944

	18
	การขอใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานจำพวกที่ 3
	0.04
	9 วัน
	29
	32
	90.63
	3.1260
	0.1250

	19
	การจดทะเบียนธุรกิจ
	0.04
	60 นาที
	34
	34
	100
	5.0000
	0.2000

	20
	การขออนุญาตค้าสัตว์และซากสัตว์
	0.06
	30 นาที
	18
	22
	81.82
	1.364
	0.0818

	
	รวม
	1.00
	ผลคะแนนของตัวชี้วัด
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกงานบริการ)
	3.2364




แนวทางการประเมินผล :  

	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ตรวจสอบเงื่อนไข วิธีการเก็บข้อมูล และ
การคำนวณผลการดำเนินงาน เพื่อตรวจสอบเกณฑ์การให้คะแนนตามที่กำหนด
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก        ผลการดำเนินงานที่จัดเก็บถูกต้องตามวิธีการที่ระบุไว้ในคู่มือฯ เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ได้คำนวณไว้แล้ว

	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· 
	· รายละเอียดแผนการดำเนินงาน ดังนี้
· รายชื่อของกระบวนงานบริการที่จังหวัดเลือกนำมาประเมินผลเพื่อรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ให้จังหวัดแจ้งสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยระบุมาพร้อมกับรายละเอียดตัวชี้วัด (ตามแบบฟอร์ม 1) ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2554 
· จัดแผนภาพแสดงระยะเวลาและขั้นตอนมาตรฐานที่ใช้ในการให้บริการของแต่ละกระบวนงานหรืองานบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 หรือข้อมูลล่าสุด หากมีการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนหรือระยะเวลาการให้บริการใหม่ 

	
	· รายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังนี้
· รายชื่อกระบวนงานบริการ และระยะเวลามาตรฐานที่นำมารักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของจังหวัดเพื่อประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ตามที่ได้แจ้งไว้กับสำนักงาน ก.พ.ร.) 

	
	· เอกสารบันทึกการจัดเก็บข้อมูลที่แสดงจำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจำนวนผู้รับบริการทั้งหมดของแต่ละงานบริการ
ที่เกิดขึ้นจริง ตามวันในปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 หรือตามแบบที่หน่วยงานกำหนด (ดังตัวอย่างตามแบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน )

	
	· หลักฐาน/เอกสารที่แสดงให้เห็นถึงวิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการจริงของแต่ละงานบริการอย่างชัดเจน เช่น สุ่มจับเวลา ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ เป็นต้น (ตัวอย่างตามตารางการรายงานวิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ) 

	
	· ตารางสรุปการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงานที่แสดงผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกกระบวนงาน (ตามแบบฟอร์ม 3 ตารางสรุปการคำนวณคะแนนจาก
ผลการดำเนินงาน)

	
	

	
	· สำหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้จังหวัดดำเนินการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาการให้บริการให้ครบทุกสาขา โดยใช้จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจำนวนผู้รับบริการทั้งหมดของการให้บริการของทุกสาขาเป็นข้อมูลผลการดำเนินงาน ทั้งนี้ ขอให้จังหวัดระบุจำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจำนวนผู้รับบริการทั้งหมดของ แต่ละสาขาแนบเป็นเอกสารหลักฐานให้กับผู้ประเมิน

	
	2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคล
ที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	
	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล
· ผู้รับบริการ
· เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	
	3. การสังเกตการณ์ 

	
	· กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี้
· ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูลทุก 1 เดือน
· ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถ
สอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้มีการจัดเก็บ
เป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
· ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล
· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น จังหวัดมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้

	
	· สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ
· การบันทึกทะเบียนผู้รับบริการ
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร
· การสุ่มจับเวลาการให้บริการ


ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ
ตัวชี้วัดที่ 9 
ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555
น้ำหนัก : ร้อยละ 7

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบ่งเป็น  4 กรณี ดังตาราง
กรณีที่ 1 
จังหวัดได้รับงบประมาณรายจ่ายลงทุน และได้รับเงินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการ          ไทยเข้มแข็ง 2555 วัดผล 4 ตัวชี้วัด
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก

	
	ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	1.5

	
	ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
	2.0

	
	ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน
	2.0

	
	ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555
	1.5


กรณีที่ 2 
จังหวัดได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน แต่ไม่ได้รับเงินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 วัดผล 3 ตัวชี้วัด
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก

	
	ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	2.0

	
	ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
	2.5

	
	ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน
	2.5


กรณีที่ 3
จังหวัดไม่ได้รับงบประมาณรายจ่ายลงทุน แต่ได้รับเงินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการ       ไทยเข้มแข็ง 2555 วัดผล 3 ตัวชี้วัด
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก

	
	ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
	2.5

	
	ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน
	2.5

	
	ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555
	2.0


กรณีที่ 4 
จังหวัดไม่ได้รับงบประมาณรายจ่ายลงทุน และเงินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการ
ไทยเข้มแข็ง 2555 วัดผล 2 ตัวชี้วัด
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก

	
	ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
	3.5

	
	ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน
	3.5


ตารางแสดงสัดส่วนน้ำหนัก (ร้อยละ 7) ในแต่ละกรณี
	กรณีที่
	งบประมาณประจำปี
	งบไทยเข้มแข็ง
	รวม

	
	รายจ่ายลงทุน
	รายจ่ายภาพรวม
	แผน
	
	

	กรณีที่ 1
	1.5
	2.0
	2.0
	1.5
	7

	กรณีที่ 2
	2.0
	2.5
	2.5
	-
	7

	กรณีที่ 3
	-
	2.5
	2.5
	2.0
	7

	กรณีที่ 4
	-
	3.5
	3.5
	-
	7


ตัวชี้วัดที่ 9.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

คำอธิบาย :
· เงินงบประมาณจังหวัด หมายถึง เงินงบประมาณรายจ่ายประจำปีที่จังหวัดยื่นคำขอจัดตั้งต่อสำนักงบประมาณเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของจังหวัด โดยการพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัด จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัด เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัด ทั้งนี้ ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)

· การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัดเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่จังหวัดได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจำไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคำนวณ
· รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพื่อจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจ โดยผู้รับไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับนำไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัสงบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงานตำแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สำนักงบประมาณกำหนดให้

สูตรการคำนวณ :  
	              เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่จังหวัดเบิกจ่าย  x 100
               วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่จังหวัดได้รับ


เกณฑ์การให้คะแนน :


ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	66
	69
	72
	75
	78


หมายเหตุ : 
1.
กำหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 72 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนด
2.
การคำนวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่จังหวัดได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่จังหวัดประหยัดได้ และไม่ได้นำไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้จังหวัดรายงานวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
ที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล
3. 
กรณีจังหวัดนำเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอื่นๆ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะนำมาใช้คำนวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย
4.
จังหวัดสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ
เหตุผล :  

· เนื่องจากแนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 คาดว่าจะขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 
อันเป็นผลสืบเนื่องจากแนวโน้มเศรษฐกิจโลกที่ปรับตัวดีขึ้น ประกอบกับผลการดำเนินมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในระยะที่ผ่านมา ได้ลดเป้าหมายรายจ่ายของงบประมาณเพื่อเข้าสู่งบประมาณสมดุลภายในระยะเวลา 5 ปี ที่เน้นการให้ความสำคัญกับคุณภาพของงานเพิ่มขึ้น
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :  สำนักบริหารการรับ - จ่ายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นางสาวพรวิลัย  
เดชอมรชัย
	0 2273 9183

	2. นางสาวทิวาพร  
ผาสุข  
	0 2271 0686-90

	3. นางสาวจุลลิกา  
พานิชเจริญ  
	ต่อ 4206 และ 4618


แนวทางการประเมินผล :

	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัด จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)
	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม และสรุปข้อมูลรายงานผู้บริหารเป็นระยะๆ เช่น รายเดือน/รายไตรมาส
· จังหวัดรวบรวมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการคำนวณข้อมูลผลการดำเนินงาน
· กรณีที่จังหวัดมีเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนเหลือจ่าย หมายถึง จังหวัดดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ได้รับจัดสรร
เงินงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจ้างแล้วนั้น 
เงินงบประมาณในส่วนที่เหลือจ่ายจะถือว่าเป็น
เงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ ทั้งนี้ หากจังหวัดไม่ได้นำเงินงบประมาณส่วนนี้ไปใช้จ่ายในภารกิจ/โครงการอื่นๆ ต่อ ขอให้จังหวัดรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการดำเนินงาน ดังนี้

	
	· วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ พร้อมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจ่าย และรายการของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้

	
	· เอกสารการรายงานการใช้งบประมาณของจังหวัดที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น

	
	1) 
แบบจัดทำแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้างที่จัดสรรเงินงบประมาณ
ในงบลงทุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
(แบบ สงป. 302/1)

	
	2) 
เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ       

	
	3) 
เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
รายการงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ       


ตัวชี้วัดที่ 9.2  ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
คำอธิบาย :
· เงินงบประมาณจังหวัด หมายถึง เงินงบประมาณรายจ่ายประจำปีที่จังหวัดยื่นคำขอจัดตั้งต่อสำนักงบประมาณเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของจังหวัด โดยการพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของจังหวัด จะใช้อัตราการเบิกจ่าย เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของจังหวัด เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่าย เงินของจังหวัด ทั้งนี้ ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)

· การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่จังหวัดได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจำไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคำนวณ
สูตรการคำนวณ :  
	               เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่จังหวัดเบิกจ่าย  x 100
                วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่จังหวัดได้รับ


เกณฑ์การให้คะแนน :


ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	91
	92
	93
	94
	95


หมายเหตุ : 
1. กำหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 93 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนด
2. การคำนวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณที่จังหวัดประหยัดได้ และไม่ได้นำไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้จังหวัดรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล
3. 
กรณีจังหวัดนำเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอื่นๆ การเบิกจ่าย เงินงบประมาณของโครงการใหม่จะนำมาใช้คำนวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย
4.
จังหวัดสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ
เหตุผล :  

· เนื่องจากแนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 คาดว่าจะขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 
อันเป็นผลสืบเนื่องจากแนวโน้มเศรษฐกิจโลกที่ปรับตัวดีขึ้น ประกอบกับผลการดำเนินมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในระยะที่ผ่านมา โดยได้ลดเป้าหมายรายจ่ายของงบประมาณเพื่อเข้าสู่งบประมาณสมดุลภายในระยะเวลา 5 ปี ที่เน้นการให้ความสำคัญกับคุณภาพของงานเพิ่มขึ้น
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :  สำนักบริหารการรับ - จ่ายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นางสาวพรวิลัย  
เดชอมรชัย
	0 2273 9183

	2. นางสาวทิวาพร  
ผาสุข  
	0 2271 0686-90

	3. นางสาวจุลลิกา  
พานิชเจริญ  
	ต่อ 4206 และ 4618


แนวทางการประเมินผล :
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของจังหวัด จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)
	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม และสรุปข้อมูลรายงานผู้บริหารเป็นระยะๆ เช่น รายเดือน/รายไตรมาส
· จังหวัดรวบรวมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการคำนวณข้อมูลผลการดำเนินงาน
· กรณีที่จังหวัดมีเงินงบประมาณรายจ่ายเหลือจ่าย หมายถึง จังหวัดดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ได้รับจัดสรร
เงินงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจ้างแล้วนั้น        เงินงบประมาณในส่วนที่เหลือจ่ายจะถือว่าเป็น
เงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ ทั้งนี้ 
หากจังหวัดไม่ได้นำเงินงบประมาณส่วนนี้ไปใช้จ่าย
ในภารกิจ/โครงการอื่นๆ ต่อ ขอให้จังหวัดรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการดำเนินงาน ดังนี้

	
	· 
วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ พร้อมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจ่าย และรายการของเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได้

	
	· 
เอกสารการรายงานการใช้เงินงบประมาณของจังหวัดที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น

	
	1) 
แบบจัดทำแผน/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จำแนกตามงบรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (แบบ สงป. 302)

	
	2) 
เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ       

	
	3) 
เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ได้รับการอนุมัติจาก ผู้มีอำนาจ       


ตัวชี้วัดที่ 9.3 ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน
คำอธิบาย :
· การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน จะพิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวมของจังหวัดที่จังหวัดยื่นคำขอจัดตั้งต่อสำนักงบประมาณเทียบกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่จังหวัดบันทึกตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่สำนักงบประมาณกำหนดภายใต้วงเงินงบประมาณที่ได้รับตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยกำหนดให้จังหวัดปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงินให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริงในระบบ GFMIS ภายในไตรมาสที่ 3 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)

สูตรการคำนวณ  

                                  เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่จังหวัดเบิกจ่าย  x 100
                          วงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

เกณฑ์การให้คะแนน :


ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3.5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	86
	89.5
	93
	96.5
	100


หมายเหตุ : 
1. กำหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 93 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนด และระดับ 5 คะแนน เท่ากับเบิกจ่ายร้อยละ 100 ภายในเดือนกันยายน 2554
2. การคำนวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณที่จังหวัดประหยัดได้และไม่ได้นำไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้จังหวัดรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล
3. กรณีจังหวัดนำเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอื่นๆ การเบิกจ่าย เงินงบประมาณของโครงการใหม่จะนำมาใช้คำนวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย
4. จังหวัดสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมเปรียบเทียบกับแผนการใช้จ่ายเงินผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ
เหตุผล :  

· เพื่อให้แผนการใช้จ่ายเงินเป็นเครื่องมือในการติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ รวมทั้งติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณของจังหวัดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล  จึงได้กำหนดเป็นตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของจังหวัด
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : สำนักบริหารการรับ  - จ่ายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นางสาวพรวิลัย  
เดชอมรชัย
	0 2273 9183

	2. นางสาวทิวาพร  
ผาสุข  
	0 2271 0686-90

	3. นางสาวจุลลิกา  
พานิชเจริญ  
	ต่อ 4206 และ 4618


แนวทางการประเมินผล :
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) และข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณของจังหวัดจากระบบของสำนักงบประมาณ

	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม และสรุปข้อมูลรายงานผู้บริหารเป็นระยะๆ เช่น รายเดือน/รายไตรมาส
· จังหวัดรวบรวมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการคำนวณข้อมูลผลการดำเนินงาน
· กรณีที่จังหวัดมีเงินงบประมาณรายจ่ายเหลือจ่าย หมายถึง จังหวัดดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ได้รับจัดสรร
เงินงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจ้างแล้วนั้น เงินงบประมาณในส่วนที่เหลือจ่ายจะถือว่าเป็นเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ ทั้งนี้ หากจังหวัดไม่ได้นำเงินงบประมาณส่วนนี้ไปใช้จ่ายในภารกิจ/โครงการอื่นๆ ต่อ ขอให้จังหวัดรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการดำเนินงาน ดังนี้

	
	· วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ พร้อมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจ่าย และรายการของเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได้

	
	· เอกสารการรายงานการใช้เงินงบประมาณของ จังหวัดที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น

	
	1) 
แบบจัดทำแผน/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จำแนกตามงบรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (แบบ สงป. 302)

	
	2) 
เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ       

	
	3) 
เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ได้รับการอนุมัติจาก ผู้มีอำนาจ       


ตัวชี้วัดที่ 9.4  ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555
คำอธิบาย :
· การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 จะใช้ผลการเบิกจ่ายเงินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 ของจังหวัดที่ได้รับจัดสรรจากสำนักงบประมาณ จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) เทียบกับวงเงินตามแผนปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในระบบ Project Financial Monitoring System (PFMS)
สูตรการคำนวณ

เงินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 ที่เบิกจ่าย  x 100

                                        วงเงินตามแผนปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในระบบ PFMS
เกณฑ์การให้คะแนน :


ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	60
	70
	80
	90
	100


หมายเหตุ :

1.
กำหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ เบิกจ่ายร้อยละ 80 และระดับ 5 คะแนน เท่ากับเบิกจ่ายร้อยละ 100 ภายในเดือนกันยายน 2554 ซึ่งเท่ากับเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 ตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนด 

2.
การคำนวณวงเงินไม่รวมที่จังหวัดประหยัดได้ ทั้งนี้ ขอให้จังหวัดรายงานวงเงินที่ประหยัดได้ดังกล่าว (เงินเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล

3. 
จังหวัดสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 ผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ
เหตุผล :  

· คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2552 และวันที่ 20 ตุลาคม 2552 อนุมัติกรอบการจัดสรรวงเงินกู้ภายใต้พระราชกำหนดให้อำนาจกระทรวงการคลังกู้เงินเพื่อฟื้นฟูและเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2552 วงเงินทั้งสิ้น 350,000 ล้านบาท สำหรับโครงการลงทุนของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจที่รัฐบาลรับภาระการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 เพื่อสร้างงานและสร้างรายได้โดยการลงทุนในโครงการภาครัฐจะสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในอนาคต  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :  สำนักบริหารการรับ - จ่ายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย
	0 2273 9183

	2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข  
	0 2271 0686-90

	3. นางสาวจุลลิกา  
พานิชเจริญ  
	ต่อ 4206 และ 4618


แนวทางการประเมินผล  :
	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 ของจังหวัดจากระบบ
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) และข้อมูลแผนการ
ใช้จ่ายเงินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการ
ไทยเข้มแข็ง 2555 ของจังหวัดในระบบ PFMS
	· การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
· ทำความเข้าใจคำนิยาม และสรุปข้อมูลรายงานผู้บริหารเป็นระยะๆ เช่น รายเดือน/รายไตรมาส
· จังหวัดรวบรวมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการคำนวณข้อมูลผลการดำเนินงาน
· กรณีที่จังหวัดมีเงินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 เหลือจ่าย หมายถึง จังหวัดดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ได้รับจัดสรรหรือจากการจัดซื้อจัดจ้างแล้วนั้น 
เงินในส่วนที่เหลือจ่ายจะถือว่าเป็นเงินที่สามารถประหยัดได้ ทั้งนี้ ขอให้จังหวัดรายงานวงเงินที่ประหยัดได้ดังกล่าว (เงินเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการดำเนินงาน ดังนี้

	
	- วงเงินที่ประหยัดได้ พร้อมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจ่าย และรายการของเงินที่สามารถประหยัดได้
- เอกสารการรายงานการใช้เงินของจังหวัดที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น แบบจัดทำรายงานแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง ที่จัดสรรโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง (เฉพาะเงินกู้ SP) งบลงทุน (แบบ สงป. 302/1 (SP) / พรก.)


ประเด็นการประเมินผล : การควบคุมภายใน
ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายใน

น้ำหนัก :   ร้อยละ 3 

คำอธิบาย : 
· การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้กำกับดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานของหน่วย
รับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน และการใช้ทรัพยากร ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริต ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  มติคณะรัฐมนตรีและนโยบายซึ่งรวมถึงการปฏิบัติงานตามระเบียบของฝ่ายบริหาร
· ความสำเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของหน่วยงาน
ในการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ข้อ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่ได้กำหนดเป็นแนวทางไว้
เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1 
	ส่วนราชการประจำจังหวัดมีกลไกการดำเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และส่งรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการปรับปรุงดังกล่าวให้สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ภายในวันที่ 29 เมษายน 2554

	2
	จังหวัดประเมินผลการควบคุมภายในได้ตามแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

	3
	ส่วนราชการประจำจังหวัดวิเคราะห์จุดอ่อน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายใน
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ยังคงปรากฏอยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  

	4
	จังหวัดจัดทำรายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ข้อ 6) 

	5
	จังหวัดดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผล โดยวัดผลจากระดับค่าคะแนนของตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของจังหวัด” ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 


หมายเหตุ :
1. ส่วนราชการประจำจังหวัด หมายถึง ส่วนราชการที่สังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาค ทั้งนี้ ตามโครงสร้างที่ปรากฏในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ เช่น สำนักงานจังหวัด สำนักงานคลังจังหวัด สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด เป็นต้น ซึ่งถือเป็นหน่วยรับตรวจตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544
2. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ข้อ 6 กำหนดให้ผู้รับตรวจต้องรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้กำกับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
โดยผู้รับตรวจในที่นี้ หมายถึง หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้บริหารระดับสูง ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการหรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ 
ผู้กำกับดูแล หมายถึง ผู้ว่าราชการจังหวัดกรณีหน่วยรับตรวจเป็นหน่วยงานในราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค
3.
การพิจารณาระดับคะแนนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังนี้
	ขั้นตอน
	คะแนนเต็ม

	1
	1.00 คะแนน

	2 
	1.00 คะแนน

	3 
	1.00 คะแนน

	4
	1.00 คะแนน

	5
	1.00 คะแนน

	รวม
	5.00 คะแนน


เงื่อนไข :

ขั้นตอนที่ 1 (1.00 คะแนน) 
1.1
เอกสาร/หลักฐานของส่วนราชการประจำจังหวัดที่แสดงถึงกระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นแผนการปรับปรุงที่จะมีการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (0.50 คะแนน)
1.2
จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ได้ดำเนินการในรอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และได้นำเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัดเพื่อสั่งการ โดยให้จังหวัดรวบรวมรายงานเหล่านั้นแล้วจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ภายในวันที่ 29 เมษายน 2554 (0.50 คะแนน)
ขั้นตอนที่ 2 (1.00 คะแนน) 

เป็นขั้นตอนที่ให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของส่วนราชการประจำจังหวัดที่ได้รับมอบหมายให้เป็น      ผู้ประเมินงานในความรับผิดชอบดำเนินการ โดยทำการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง ซึ่งจะทำให้ผู้รับผิดชอบ  ในงานได้พิจารณาการปฏิบัติงานด้วยตนเองอย่างแท้จริง และยอมรับที่จะทำการปรับปรุงการควบคุมภายในให้เหมาะสม มิฉะนั้นจะเกิดผลกระทบต่อการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน ทั้งนี้ ตามหนังสือแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน ของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยให้ประเมินตามแบบฟอร์มที่ 1 ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนย่อย ดังนี้
2.1
มีการดำเนินการ 1 ขั้นตอน อย่างครบถ้วน (0.20 คะแนน)
2.2
มีการดำเนินการ 2 ขั้นตอน อย่างครบถ้วน (0.20 คะแนน)
2.3
มีการดำเนินการ 3 ขั้นตอน อย่างครบถ้วน (0.20 คะแนน)
2.4
มีการดำเนินการ 4 ขั้นตอน อย่างครบถ้วน (0.20 คะแนน)
2.5
จัดส่งแบบฟอร์มที่ 1 ให้สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554 (0.20 คะแนน)
ขั้นตอนที่ 3 (1.00 คะแนน) 

3.1
เอกสาร/หลักฐานของส่วนราชการประจำจังหวัดที่แสดงถึงการวิเคราะห์จุดอ่อน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายใน ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ยังไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม และยังคงปรากฏอยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ทั้งนี้ ให้ส่วนราชการประจำจังหวัดจัดทำรายงานผลการวิเคราะห์ตามแบบฟอร์มที่ 2 (0.50 คะแนน)
3.2
จังหวัดรวบรวมรายงานตามแบบฟอร์มที่ 2 ของส่วนราชการประจำจังหวัดแล้วจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554 (0.50 คะแนน)

ขั้นตอนที่ 4 (1.00 คะแนน) 
4.1
ส่วนราชการประจำจังหวัดจัดทำรายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ข้อ 6) (ประกอบด้วย แบบ ปย. 1  แบบ ปย. 2  แบบ ปอ. 1  แบบ ปอ. 2  แบบ ปอ. 3  และแบบ ปส.) โดยจัดส่งเฉพาะแบบ ปอ. 1 ให้สำนักงาน ก.พ.ร. และคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินได้ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554 สำหรับการจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ให้จังหวัดเป็นผู้รวบรวม แล้วจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. (0.50 คะแนน)
4.2
จังหวัดจัดทำรายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในในภาพรวมของจังหวัด (ประกอบด้วยแบบ ปอ. 1 แบบ ปอ. 2  แบบ ปอ.3  และแบบ ปส.)  โดยจัดส่งเฉพาะแบบ ปอ.1 ดังกล่าวให้สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554 (0.50 คะแนน)
ขั้นตอนที่ 5 (1.00 คะแนน) 

5.1 เพื่อให้จังหวัดสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลของการดำเนินงานของจังหวัดได้ ดังนั้น จึงวัดผลจากค่าคะแนนของจังหวัดที่ได้จากตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของ
ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของจังหวัด” ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	คะแนนตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของจังหวัด”
	คะแนนย่อยที่ได้

	0.0000 - 1.0000
	0.20

	1.0001 - 2.0000
	0.40

	2.0001 - 3.0000
	0.60

	3.0001 - 4.0000
	0.80

	4.0001 - 5.0000
	1.00


เหตุผล : 

1. เพื่อเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารนำมาใช้เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานจะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด
2. เพื่อเป็นข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนและเป็นประโยชน์อย่างมากแก่ผู้บริหารของหน่วยราชการในการบริหารงานและประกอบการตัดสินใจเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานภายในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น
3. เพื่อให้ผู้บริหารของหน่วยราชการให้ความสำคัญกับการควบคุมภายใน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :  ภารกิจการส่งเสริมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ สำนักงาน ก.พ.ร. 
	ชื่อผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นางสาวกนกอร 
จิระนภารัตน์
	0 2356 9999 ต่อ 8937

	2. นางสาวเพ็ญนภา  ปานชื่น
	0 2356 9999 ต่อ 8868

	3. นางวาสนา  
จัตุพร
	0 2356 9999 ต่อ 8931

	4. นายอภิศักดิ์  
หัตถะแสน
	0 2356 9999 ต่อ 8816

	5. นางสาวปณิตา  
ปิยะพุทธิชัย
	0 2356 9999 ต่อ 8838

	6. นางสาวศรีประภา
ถมกระจ่าง
	0 2356 9999 ต่อ 9945


แนวทางการประเมินผล : 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 :
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	ส่วนราชการประจำจังหวัดมีกลไกการดำเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และส่งรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการปรับปรุงดังกล่าวให้สำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 29 เมษายน 2554


	· ส่วนราชการประจำจังหวัดมีเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เช่น 
· บันทึกข้อความการรายงานผลการติดตามฯ 
ต่อหัวหน้าส่วนราชการ
· รายงานการประชุมของคณะทำงานฯ ในการติดตามผล
การดำเนินการตามแผนฯ 
· หนังสือเวียนของคณะทำงานฯ ให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนการปรับปรุงฯ

	
	
	· รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานในรอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 สำหรับการติดตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และรายงานดังกล่าวได้นำเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัดเพื่อสั่งการ โดยให้จังหวัดรวบรวมรายงานเหล่านั้นแล้วจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ทันภายในวันที่ 29 เมษายน 2554

	2
	ขั้นตอนที่ 2 :

จังหวัดจัดทำการประเมินผลการควบคุมภายในได้ตามแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน ของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในด้วยตนเองของจังหวัดตามแบบฟอร์มที่ 1 โดยจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. 
ได้ทันภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554


	3
	ขั้นตอนที่ 3 :

ส่วนราชการประจำจังหวัดวิเคราะห์จุดอ่อน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ยังคงปรากฏอยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· รายงานผลการวิเคราะห์จุดอ่อน/ความเสี่ยงของระบบ
การควบคุมภายในของส่วนราชการประจำจังหวัดตามแบบฟอร์มที่ 2 โดยให้จังหวัดรวบรวมรายงานตามแบบฟอร์มที่ 2 เหล่านั้น แล้วจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ทันภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554


	
	
	

	4
	ขั้นตอนที่ 4 :

จังหวัดจัดทำรายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ข้อ 6) 
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน
ของส่วนราชการประจำจังหวัด  (แบบ ปอ.1) โดยจัดส่งให้คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินได้ทันภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554 
· หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายในในภาพรวมของจังหวัด (แบบ ปอ.1)
     ทั้งนี้ให้จังหวัดเป็นผู้รวบรวมหนังสือรับรองการประเมินผล
การควบคุมภายในของส่วนราชการประจำจังหวัด และจังส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. พร้อมกับหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายในในภาพรวมของจังหวัด โดยให้ส่งภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554

	5
	ขั้นตอนที่ 5 :

จังหวัดดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลโดยวัดผลจากค่าคะแนนของตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จ
ของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของจังหวัด” ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	(
คะแนนการประเมินผลตามตัวชี้วัด ตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จ
ของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของจังหวัด” ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่มีการตรวจสอบถูกต้องแล้ว โดยกำหนดค่าคะแนน ดังนี้  
ระดับคะแนนของตัวชี้วัด
“ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก ในการบรรลุเป้าหมาย                    ตามแผนปฏิบัติราชการของจังหวัด”
คะแนนย่อย   ที่ได้
0.0000 - 1.0000
0.20
1.0001 - 2.0000
0.40
2.0001 - 3.0000
0.60
3.0001 - 4.0000
0.80
4.0001 - 5.0000
1.00



แบบฟอร์มที่ 1

แบบฟอร์มรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในด้วยตนเอง
ของจังหวัด .............................................
ตามแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน
	การประเมินผลการควบคุมภายใน
	ผลการดำเนินการ
	อ้างอิงเอกสาร/หลักฐาน

	ขั้นตอนที่ 1 : ขั้นเตรียมการ

	· ผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้ง/มอบหมายให้ สำนักงานจังหวัด/คณะทำงาน/เจ้าหน้าที่ระดับอาวุโส รับผิดชอบการกำหนดแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในในภาพรวม
ของจังหวัด
	☐ มีการดำเนินการ
☐ ไม่มีการดำเนินการ
	· คำสั่งแต่งตั้ง พร้อมระบุอำนาจหน้าที่

	· สำนักงานจังหวัด/คณะทำงาน/เจ้าหน้าที่ระดับอาวุโสมีการสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจในแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในในภาพรวมของจังหวัดให้กับแต่ละส่วนราชการประจำจังหวัดได้รับทราบ และสามารถดำเนินการประเมินการควบคุม
ด้วยตนเองได้ตามแนวทาง การประเมินผลการควบคุมภายในที่กำหนด
	☐ มีการดำเนินการ
☐ ไม่มีการดำเนินการ
	· แนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในในภาพรวมของจังหวัด
· ช่องทางการสื่อสารต่างๆ ให้กับ         ส่วนราชการประจำจังหวัด เช่น
· การจัดอบรมสัมมนา
· หนังสือซ้อมความเข้าใจ 
· หนังสือเวียนหลักเกณฑ์แนวทาง การปฏิบัติในการประเมินผลเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
· Intranet

	ขั้นตอนที่ 2 : กำหนดงานในความรับผิดชอบของส่วนราชการประจำจังหวัดออกเป็นกิจกรรม/งาน

	· ส่วนราชการประจำจังหวัดมีการกำหนดงานออกเป็นกิจกรรมหลักหรือกิจกรรมที่สนับสนุนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของจังหวัด
	☐ มีการดำเนินการ
☐ ไม่มีการดำเนินการ
	· มีการกำหนดกิจกรรมและรายงานไว้ในแบบ ปอ. 3 ของส่วนราชการประจำจังหวัด

	· มีการกำหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรมหลักหรือกิจกรรมที่สนับสนุนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของจังหวัด
	☐ มีการดำเนินการ
☐ ไม่มีการดำเนินการ
	· มีการกำหนดวัตถุประสงค์และรายงานไว้ในแบบ ปอ. 3 ของส่วนราชการประจำจังหวัด

	ขั้นตอนที่ 3 : จัดเตรียมเครื่องมือการประเมินผล

	· จังหวัดมีการจัดเตรียมเครื่องมือการประเมินผลการควบคุมภายในไว้ล่วงหน้า เช่น
1) 
จัดทำแบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน
2) 
จัดทำแบบสอบถามเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
3) 
อื่นๆ ได้แก่
☐  ตารางแผนการดำเนินงาน
☐  การประชุมระดมสมอง
☐  .......................................
	☐ มีการดำเนินการ 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

    ❍ ข้อ 1)
❍ ข้อ 2)
❍ ข้อ 3)
☐ ไม่มีการดำเนินการ
	· แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (โปรดดูภาคผนวก ก ตามหนังสือแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน)
· แบบสอบถามการควบคุมภายใน (โปรดดูภาคผนวก ข ตามหนังสือแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน)
· ตารางแผนการดำเนินงาน
· การประชุมและระบุประเด็นในการระดมสมอง
· ฯลฯ

	ขั้นตอนที่ 4 : การดำเนินการประเมินผลการควบคุมภายใน

	การประเมินผลระดับส่วนราชการประจำจังหวัด

	· ส่วนราชการประจำจังหวัดนำแบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในที่จัดเตรียมไว้มาทำการประเมินเกี่ยวกับการมีอยู่และความเหมาะสมของห้าองค์ประกอบของการควบคุมภายใน แล้วนำผลที่ได้มาจัดทำเป็นรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 2) และนำจุดอ่อน/ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น มาจัดทำเป็นส่วนหนึ่งของรายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 3)
	☐ มีการดำเนินการ
☐ ไม่มีการดำเนินการ

	· แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน
· รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.2) ของส่วนราชการประจำจังหวัด
· รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 3) ของ
ส่วนราชการประจำจังหวัด


	· ส่วนราชการประจำจังหวัดทำการประเมินกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยแบบสอบถามเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่จัดเตรียมไว้ เพื่อค้นหาข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/ความเสี่ยงของการควบคุมภายในที่เป็นอยู่ แล้วนำผลที่ได้มาจัดทำเป็นส่วนหนึ่งของรายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 3)
	☐ มีการดำเนินการ
☐ ไม่มีการดำเนินการ

	· แบบสอบถามการควบคุมภายใน         
· รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 3) ของส่วนราชการประจำจังหวัด


	· ส่วนราชการประจำจังหวัดทำการประเมินผลการควบคุมด้วยตนเอง แล้วนำผลที่ได้มาจัดทำเป็นรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
(แบบ ปอ.2)  และรายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 3) โดยใช้เครื่องมือการประเมินผลอื่นๆ ได้แก่
☐  ตารางแผนการดำเนินงาน
☐  การประชุมระดมสมอง
☐  ......................................
	☐ มีการดำเนินการ
☐ ไม่มีการดำเนินการ

	· แบบเครื่องมือการประเมินผลการควบคุมภายในต่างๆ เช่น
· ตารางแผนการดำเนินงาน
· การประชุมและระบุประเด็นในการระดมสมอง
· ฯลฯ
· รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.2) ของส่วนราชการประจำจังหวัด
· รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 3) ของส่วนราชการประจำจังหวัด

	การประเมินผลระดับจังหวัด

	· สำนักงานจังหวัด/คณะทำงาน/เจ้าหน้าที่ระดับอาวุโสที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้ว่าราชการจังหวัดมีการประมวลผลการประเมินของส่วนราชการประจำจังหวัด 
เพื่อทำการประเมินผลการควบคุมภายใน
ในภาพรวมของจังหวัด และนำผลที่ได้
มาจัดทำเป็นรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในในภาพรวมของจังหวัด (แบบ ปอ.2) และรายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในในภาพรวมของจังหวัด (แบบ ปอ. 3)
	☐ มีการดำเนินการ
☐ ไม่มีการดำเนินการ
	· รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในในภาพรวมของจังหวัด (แบบ ปอ.2)
· รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในในภาพรวมของจังหวัด (แบบ ปอ. 3)



ชื่อผู้รายงาน ................................................... 
        (ชื่อหัวหน้าส่วนราชการส่วนภูมิภาค)
ตำแหน่ง ......................................................
วันที่ ....... เดือน........................... พ.ศ. ........

แบบฟอร์มที่ 2

รายงานผลการวิเคราะห์จุดอ่อน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายใน ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
ของส่วนราชการประจำจังหวัด ................................ (ระบุชื่อส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาค)
1.
ร้อยละของจำนวนจุดอ่อน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ยังคงปรากฏอยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนจุดอ่อน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในทั้งหมดของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยใช้สูตรการคำนวณ ดังนี้


2.
ดำเนินการวิเคราะห์จุดอ่อน/ความเสี่ยงของการดำเนินงานตามกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามที่ระบุในข้อ 1 โดยให้ระบุปัญหาที่พบจากการดำเนินการที่ยังไม่สามารถทำให้จุดอ่อน/ความเสี่ยงดังกล่าวบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม และให้เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อหัวหน้าส่วนราชการสั่งการ ในการนำข้อเสนอแนะดังกล่าวไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป โดยกรอกข้อมูลลงในตารางข้างล่างนี้
ตารางแสดงการวิเคราะห์จุดอ่อน/ความเสี่ยง
ของระบบการควบคุมภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 และยังคงมีอยู่เมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

	กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ประเมิน และวัตถุประสงค์ของการควบคุม
	ปัญหาที่พบจากการดำเนินการ
	แนวทางการแก้ไขปัญหา
(การปรับปรุงการควบคุม)

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	


ชื่อผู้รายงาน ...................................................... 
                (ชื่อหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด)
ตำแหน่ง ...........................................................

วันที่ ........ เดือน............................. พ.ศ. ..........
มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองค์การ

ตัวชี้วัดที่  11  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
น้ำหนัก : ร้อยละ 20

คำอธิบาย  :
· การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 ที่ผ่านมา จังหวัดได้ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) จำนวน 4 หมวด ได้แก่ หมวด 1 หมวด 2 หมวด 3 และหมวด 4
· สำหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 สำนักงาน ก.พ.ร. ยังคงมุ่งเน้นเพื่อผลักดันให้จังหวัดปรับปรุงองค์การอย่างต่อเนื่อง โดยวัดความสำเร็จของการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่เหลือจำนวน 2 หมวด ได้แก่ หมวด 5 และหมวด 6 รวมทั้ง ให้ความสำคัญกับการ “รักษา” ระบบการบริหารจัดการที่ดีที่จังหวัดได้ดำเนินการมาแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553  เพื่อเป็นพื้นฐานสำคัญสำหรับการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับก้าวหน้า (Progressive Level: PL) ที่จะต้องดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ต่อไป
· สาระสำคัญของแนวทางดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ส่วนใหญ่ใกล้เคียงกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 มีความแตกต่างเพียง 3 ประการ ดังนี้
1) 
ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ทั้ง 7 หมวด เนื่องจากจังหวัดจะต้องได้รับการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify FL) เพื่อเป็นพื้นฐานของการพัฒนาระบบบริหารจัดการในขั้น Progressive Level ที่จะต้องดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ต่อไป

2) 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของหมวด 7 เป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนผลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทั้ง 6 หมวด ซึ่งจังหวัดจะเลือกจากตัวชี้วัดแนะนำมาหมวดละ 1 ตัวชี้วัด เพื่อสะท้อนผลลัพธ์ของกระบวนการ และเป็นจุดเน้นที่สำคัญที่จังหวัดต้องผลักดันการดำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบกับตัวชี้วัดที่เลือกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 นี้ จะเป็นส่วนหนึ่งของการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify FL)

3) 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของหมวดที่ดำเนินการที่จังหวัดได้คัดเลือกมาในการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (แบบฟอร์ม 4.2) และส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 นั้น สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ให้คะแนนความครบถ้วนตามตัวชี้วัดย่อย 15.3.3 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 แล้ว สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ขอยกเลิกการให้คะแนนผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดผลลัพธ์ดังกล่าว เนื่องจากได้มากำหนดเป็นตัวชี้วัดในหมวด 7 ซึ่งสะท้อนผลลัพธ์ของกระบวนการที่ครอบคลุมทุกหมวดแล้ว
· การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้องค์การได้ปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้ได้มาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น แม้ในหมวดที่จังหวัดได้ดำเนินการผ่านเกณฑ์ฯ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 ไปแล้วก็ตาม จังหวัดควรให้ความสำคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหารจัดการที่ดีดังกล่าวให้ต่อเนื่อง เพื่อเป็นพื้นฐานสำคัญสำหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการในขั้น Progressive Level ที่จะต้องดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ต่อไป
· ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสำเร็จที่จังหวัดนำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์การด้วยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของจังหวัด เพื่อปรับปรุงองค์การและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของจังหวัดสู่ระดับมาตรฐานเทียบเท่าสากล
· ขอบเขตการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับจังหวัด ให้ดำเนินการเป็นภาพรวมจังหวัดที่ครอบคลุมทุกส่วนราชการประจำจังหวัดที่เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค และให้ครอบคลุมถึงทุกหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดของส่วนราชการประจำจังหวัดนั้นๆ ด้วย
· แนวทางการดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ ให้ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมจากคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
· ตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” น้ำหนัก ร้อยละ 20 แบ่งออกเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก (ร้อยละ)

	11.1
	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
	8

	11.2
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของจังหวัดตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)
	6

	11.3
	ระดับความสำเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
	6

	รวม
	20


ตัวชี้วัดที่ 11.1
ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
น้ำหนัก : ร้อยละ 8 (น้ำหนักหมวดร้อยละ 4 จำนวน 2 หมวด)
คำอธิบาย :

· จังหวัดจะดำเนินการเพื่อให้ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  จำนวน 2 หมวด ทั้งนี้ จังหวัดจะใช้แผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในหมวด 5 และ หมวด 6 ที่ได้จัดทำขึ้นเป็นเครื่องมือในการกำกับติดตามเพื่อให้ผ่านเกณฑ์ฯ ดังกล่าว ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก (ร้อยละ)

	
	หมวด 5
	หมวด 6

	11.1
	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
(วัดกระบวนการในการดำเนินการพัฒนาองค์การในหมวด
ที่ดำเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2554)
	4
	4

	รวม
	8


เกณฑ์การให้คะแนน :

วัดความสำเร็จของกระบวนการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่ดำเนินการ โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็นดังนี้   

	การประเมินผล
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
	4
	60
	70
	80
	90
	100


ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกล่าวจะมีรายละเอียดในคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

ตัวชี้วัดที่ 11.2
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของจังหวัดตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)

น้ำหนัก : ร้อยละ 6
คำอธิบาย :

· ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของจังหวัด หมายถึง การวัดความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ (หมวด 7) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนผลการดำเนินการหมวด 1 – 6
· จังหวัดเลือกตัวชี้วัดผลลัพธ์หมวด 1 – 6 ซึ่งเป็นตัวชี้วัดแนะนำของสำนักงาน ก.พ.ร. จำนวนหมวดละ 1 ตัวชี้วัด โดยแต่ละตัวชี้วัดมีค่าน้ำหนักคะแนนเท่ากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัดรวมกันเท่ากับ 1 (รายละเอียดตัวชี้วัดผลลัพธ์ปรากฏในคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554) ทั้งนี้ ให้จังหวัดแจ้งรายชื่อตัวชี้วัดที่เลือกดังกล่าวมาพร้อมกับการรายงานผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน
· การจัดทำรายงานการประเมินผลสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ ขอให้จังหวัดรายงานผล ว่าสามารถดำเนินการตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ตัวชี้วัด (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 ของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้
(SMi)
	คะแนน
ถ่วงน้ำหนัก       (Wi x SMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	KPI1
	W1
	60
	70
	80
	90
	100
	SM1
	(W1 x SM1)

	KPI2
	W2
	…
	…
	…
	…
	…
	SM2
	(W2 x SM2)

	.
	.
	…
	…
	…
	…
	…
	.
	.

	.
	.
	…
	…
	…
	…
	…
	.
	.

	KPIi
	Wi
	…
	…
	…
	…
	…
	SMi
	(Wi x SMi)

	
	( Wi = 1
	ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
	( (Wi x SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

   

           ( (Wi x SMi)             หรือ                   (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)

               ( Wi   



                      W1+ W2 +...+ Wi
โดยที่ :

	W  
หมายถึง
	น้ำหนักของตัวชี้วัดที่กำหนดเท่ากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1 

	SM  หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	i  
หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแนวทางการดำเนินงาน ; 1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


ตัวชี้วัดที่ 11.3
ระดับความสำเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
น้ำหนัก : ร้อยละ 6
คำอธิบาย :

· การประเมินองค์การด้วยตนเอง นั้น ให้จังหวัดดำเนินการ ดังนี้
1. จัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ
2. ประเมินองค์การด้วยตนเองหมวด 1 – 7 ตามโปรแกรมตรวจประเมิน FL

3. ประเมินองค์การด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL
· การประเมินองค์การด้วยตนเอง (Self Certify FL) เพื่อผ่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมายถึง การให้จังหวัดประเมินองค์การตามประเด็นที่กำหนดที่แสดงให้เห็นถึงการยกระดับการบริหารจัดการองค์การในประเด็นที่สำคัญของแต่ละหมวด ที่สะท้อนถึงความเป็นระบบ และการนำไปปฏิบัติให้เกิดผล ซึ่งจะเป็นพื้นฐานสำคัญของการพัฒนาองค์การให้เกิดความยั่งยืน
	การประเมินผล
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	ระดับความสำเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
	6
	1
	2
	3
	4
	5


เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	(
	
	
	
	

	2
	(
	(
	
	
	

	3
	(
	(
	(
	
	

	4
	(
	(
	(
	(
	

	5
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ ได้ครบถ้วน

	2
	ประเมินองค์การด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (FL) ได้ครบถ้วน

	3
	ประเมินองค์การด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  ตามประเด็นการตรวจรับรอง

	4
	ประเมินองค์การด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  ตามประเด็นการตรวจรับรอง

	5
	ประเมินองค์การด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100  ตามประเด็นการตรวจรับรอง


เหตุผล :

· มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบให้นำการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้ ตามข้อเสนอของสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อเป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป
· เพื่อให้จังหวัดมีกรอบแนวทางในการประเมินองค์การด้วยตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการของจังหวัดที่ได้ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน เพื่อนำไปสู่การยกระดับคุณภาพการทำงานของหน่วยงานภาครัฐให้อยู่ในระดับเทียบเท่ามาตรฐานสากล ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) ที่มุ่งให้หน่วยงานของรัฐเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :  กลุ่มบริหารการเปลี่ยนแปลง 3 และ 4

สำนักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร.
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1.
	นายณรงค์  
บุญโญ
	02-356-9930

	2.
	นางอารีย์พันธ์ 
เจริญสุข

	02-356-9948

	3.
	นายอนุสรณ์ 
จิรพิทักษ์
	02-356-9999 ต่อ 8830

	4.
	นางขนิษฐา  
งามวงศ์สถิต
	02-356-9999 ต่อ 8985

	5.
	นางสาวอรญาณี  สุนทรัช
	02-356-9999 ต่อ 8916

	6.
	นางสาวจิริสุดา  
จอมพลาพล
	02-356-9999 ต่อ 8804


แนวทางการประเมินผล :

	การประเมินผล
	จังหวัด

	· ตรวจสอบเงื่อนไข วิธีการเก็บข้อมูล และ
การคำนวณผลการดำเนินงาน เพื่อตรวจสอบเกณฑ์การให้คะแนนตามที่กำหนด
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก        ผลการดำเนินงานที่จัดเก็บถูกต้องตามวิธีการที่ระบุไว้ในคู่มือฯ เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ได้คำนวณไว้แล้ว

	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· 
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น 
· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
· แผนการดำเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบ
จากผู้มีอำนาจ 
· รายงานการประชุม
· บันทึกผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด
· ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว)
· เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดำเนินงานของตัวชี้วัด

	
	2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคล
ที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	
	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด และคณะทำงานที่เกี่ยวข้อง
· ผู้จัดเก็บข้อมูล

	
	3. การสังเกตการณ์ 

	
	· การจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด
· ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อน และหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอร์ม และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล
· ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 
· ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล
· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น จังหวัดมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการอื่น ภาคเอกชน และประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้
· สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ดำเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล
· การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของจังหวัด
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(100 / 5 ) ( 3.48
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จำนวนสถานที่เสี่ยงที่ได้รับการทำความสะอาดและฆ่าเชื้อโรค (แห่ง)   x 100


จำนวนสถานที่เสี่ยงเป้าหมาย (แห่ง) ในพื้นที่





จำนวนสัตว์ปีกที่ได้รับการเฝ้าระวังโรคทางอาการ (ตัว)   x 100


จำนวนสัตว์ปีกเป้าหมาย (ตัว) ในพื้นที่





X 100





X  100    





                         


             จำนวนเกษตรกรที่ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาแหล่งน้ำ (ราย)    


จำนวนเกษตรกรทั้งหมดในพื้นที่โครงการพัฒนาแหล่งน้ำ (ราย)














             งบประมาณในการดำเนินการฯ ที่มีการเบิกจ่าย (ล้านบาท)        


             งบประมาณในการดำเนินการฯ ทั้งหมดที่ได้รับ (ล้านบาท)
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ผลผลิตทางการเกษตรที่ผลิตได้


หน่วยการผลิต








จำนวนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของจังหวัด�
X 100 �
�
จำนวนหมู่บ้านทั้งหมดในจังหวัด�
�
�






  x 100





x 100





  x 100 � EMBED Equation.3  ��� 65





x 100 � EMBED Equation.3  ��� 65





    ผลรวมจำนวนวันที่มีปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ย


   รายวันอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานในปี 2551 -2553 


จำนวนวันที่ตรวจวัดคุณภาพอากาศ ปี 2551-2553





>





จำนวนวันที่มีปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ย


 รายวันอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานในปี 2554  x 100


จำนวนวันที่ตรวจวัดคุณภาพอากาศ�ในรอบปี 2554





x 100





จำนวนวันที่มีปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ย


 รายวันอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานในปี 2554 x 100


จำนวนวันที่ตรวจวัดคุณภาพอากาศ�             ในรอบปี 2554





    ผลรวมจำนวนวันที่มีปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ย


   รายวันอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานในปี 2551 -2553 


จำนวนวันที่ตรวจวัดคุณภาพอากาศ ปี 2551-2553





>





x 100 � EMBED Equation.3  ��� 65








จำนวนจุดเก็บตัวอย่างน้ำที่มี DO มากกว่า ค่าเฉลี่ย DO ย้อนหลัง 3 ปี 


                          จำนวนจุดเก็บตัวอย่างน้ำทั้งหมด





x 100 � EMBED Equation.3  ��� 65





จำนวนจุดเก็บตัวอย่างน้ำที่มี DO เท่ากับหรือมากกว่า ค่าเฉลี่ย DO ย้อนหลัง 3 ปี 


                          จำนวนจุดเก็บตัวอย่างน้ำทั้งหมด





(100 / 5 ) ( 3.63





จำนวนจุดอ่อน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553    �และยังคงมีอยู่เมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2554


             จำนวนจุดอ่อน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในทั้งหมดของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553








72.60





X 100





-





x 100





=





X 100








           
3 - 37

_1223991819.unknown

_1309853704.unknown

_1223991799.unknown

