คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

บทที่ 1  
การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด
คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ประกอบด้วย หลักการและที่มา วัตถุประสงค์ กรอบการประเมินผลและโครงสร้างของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด โดยมีรายละเอียด ดังนี้
1.1 หลักการและที่มา
1.1.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่าในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ
1.1.2 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 กำหนดว่า เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ สำนักงาน ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อกำหนดมาตรการกำกับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทำความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรหรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 45 กำหนดให้ส่วนราชการ
จัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด
1.1.3 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) ยุทธศาสตร์ที่ 3 มุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลง และปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ โดยมีกลยุทธ์สำคัญประการหนึ่ง คือ การปรับปรุงกลไกและระบบการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการให้เหมาะสม สอดรับกับพันธกิจและลักษณะของหน่วยงานของรัฐ สามารถวัดผลได้ทั้งในระดับองค์การและระดับบุคคล รวมทั้งการพัฒนามาตรการเสริมสร้างแรงจูงใจตามผลงาน 
1.1.4 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 มีมติเห็นชอบในหลักการและรายละเอียดของแนวทางและวิธีการสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยกำหนดให้ทุกส่วนราชการจะต้องทำการพัฒนาการปฏิบัติราชการและทำข้อตกลงผลงานกับผู้บังคับบัญชา และจะได้รับสิ่งจูงใจตามระดับของผลงานตามที่ตกลง
สำหรับในคู่มือนี้ จะกล่าวถึงเฉพาะการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
1.2 วัตถุประสงค์
1.2.1 เพื่อให้จังหวัดมีความเข้าใจรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการตรงกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
1.2.2 เพื่อให้จังหวัดสามารถจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ตามแนวทางและรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
1.3 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
จังหวัดต้องได้รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อรับสิ่งจูงใจตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ซึ่งอยู่ภายใต้กรอบการประเมินผลทั้ง 4 มิติ ตามแผนภาพที่ 1 ดังนี้
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แผนภาพที่ 1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด
สำหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด สามารถแสดงได้ตามตารางต่อไปนี้
	มิติที่ 1 :

มิติด้านประสิทธิผล
แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของแผนปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณ
มาดำเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน
	มิติที่ 2 :

มิติด้านคุณภาพการให้บริการ

แสดงการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ
ในการให้บริการที่มีคุณภาพ 
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ

	มิติที่ 3 :

มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เช่น 
การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 
การบริหารงบประมาณ และการควบคุมภายใน
	มิติที่ 4 :

มิติด้านการพัฒนาองค์การ

แสดงความสามารถในการบริหารจัดการองค์การ
เพื่อสร้างความพร้อมในการสนับสนุน
แผนปฏิบัติราชการ


ตารางที่ 1 รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด
1.4 โครงสร้างการประเมินผล
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มีรายละเอียดโครงสร้างการประเมินผล ดังนี้
1.4.1 บทบาทและองค์ประกอบของคณะกรรมการประเมินผล

     ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด กำหนดให้มีคณะกรรมการ 2 ระดับ ได้แก่
1. คณะกรรมการกำกับการจัดทำข้อตกลงและการประเมินผล 

ทำหน้าที่กำหนดกรอบหลักเกณฑ์การเจรจาข้อตกลงผลงาน เป้าหมาย วิธีการประเมินผล และจัดสรรสิ่งจูงใจ กำกับให้ส่วนราชการและคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลดำเนินการตามหลักเกณฑ์อย่างมีมาตรฐาน และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการจัดทำข้อตกลงและประเมินผล โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทำหน้าที่เป็นคณะกรรมการดังกล่าว
	คณะกรรมการกำกับการจัดทำข้อตกลงและการประเมินผล

	1.
	รองนายกรัฐมนตรี  
	ประธาน ก.พ.ร.

	2.
	รัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี
	รองประธานกรรมการ

	3.
	นายวัฒนา  
รัตนวิจิตร 
	กรรมการ

	4.
	นายชัยอนันต์  

สมุทวณิช
	กรรมการ

	5.
	นายสมภพ  

อมาตยกุล
	กรรมการ

	6.
	ม.ร.ว. จัตุมงคล  
โสณกุล
	กรรมการ

	7.
	นายสมพล 

เกียรติไพบูลย์
	กรรมการ

	8.
	ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
	กรรมการ

	9.
	นายบวรศักดิ์  

อุวรรณโณ
	กรรมการ

	10.
	นายปรีชา   

จรุงกิจอนันต์
	กรรมการ

	11.
	นายธรรมรักษ์ 

การพิศิษฎ์
	กรรมการ

	12.
	นายมนุชญ์   

วัฒนโกเมร
	กรรมการ

	13.
	นายการุณ 

กิตติสถาพร
	กรรมการ

	14.
	เลขาธิการ  ก.พ.ร. 
	กรรมการและเลขานุการ


2. คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลแต่งตั้งโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทำหน้าที่เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ำหนัก ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน เพื่อใช้ในการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลกลุ่มจังหวัดและจังหวัด ประกอบด้วย คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และประธานคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการกลุ่มจังหวัด  
โดยมีรายนามคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้
	คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

	1.
	นายสมพล
	เกียรติไพบูลย์

	2.
	นายสมภพ  
	อมาตยกุล

	3.
	นายกอปร 

	กฤตยากีรณ

	4.
	นายการุณ
	กิตติสถาพร

	5.
	นายเขมทัต
	สุคนธสิงห์

	6.
	นายชาติชาย 

	ณ เชียงใหม่

	7.
	นายธรรมรักษ์
	การพิศิษฎ์

	8.
	นายพิเชฐ 

	ดุรงคเวโรจน์

	9.
	นายมนุชญ์
	วัฒนโกเมร

	10.
	นายมนู
	เลียวไพโรจน์

	11.
	นายวิจิตร 

	ณ ระนอง

	12.
	นายวิชิต
	แย้มบุญเรือง

	13.
	นายศิริ
	การเจริญดี

	14.
	นายศิวะ
	แสงมณี

	15.
	นายสนิท
	อักษรแก้ว

	16.
	นายอาชว์
	เตาลานนท์

	17.
	ประธาน/อนุกรรมการในคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการกลุ่มจังหวัดตามที่ได้รับมอบหมาย

	
	
	


1.4.2 โครงสร้างของคำรับรองการปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัด และจังหวัด
คำรับรองการปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัด และจังหวัด ถือเป็นคำรับรองฝ่ายเดียว ไม่ใช่สัญญาและใช้สำหรับระยะเวลา 1 ปี โดยในคำรับรองการปฏิบัติราชการจะประกอบด้วยข้อตกลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน  
· การลงนามในคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
	การลงนามในคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
	ข้อตกลงที่ให้คำรับรองฯ

	หัวหน้าส่วนราชการ
	ลงนามกับ
	ผู้บังคับบัญชา
	

	ผู้ว่าราชการจังหวัด
	ลงนามกับ
	รองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีประจำสำนัก-นายกรัฐมนตรี ที่ได้รับมอบหมายให้กำกับติดตาม
การปฏิบัติราชการในภูมิภาค ร่วมกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยและ
ปลัดกระทรวงมหาดไทย
	· แผนปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัด
· แผนปฏิบัติราชการของจังหวัด
· ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนนตามแผนปฏิบัติราชการของ
กลุ่มจังหวัด และจังหวัดและตัวชี้วัดภาคบังคับตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ ก.พ.ร. กำหนด


· องค์ประกอบของคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประกอบด้วยหัวข้อสำคัญดังนี้
1) คู่ลงนาม : เป็นคำรับรองการปฏิบัติราชการระหว่างรองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรีที่ได้รับมอบหมายให้กำกับติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาคกับ
ผู้ว่าราชการจังหวัด
2) ระยะเวลาของคำรับรองการปฏิบัติราชการ : กำหนดระยะเวลาของคำรับรองการฏิบัติราชการ ซึ่งเริ่มและจบลงสอดคล้องกับปีงบประมาณของส่วนราชการ 
3) แผนปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัด และจังหวัด : วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์
4) รายละเอียดข้อตกลงในคำรับรองการปฏิบัติราชการ : กรอบการประเมิน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน
5) รายละเอียดอื่นๆ : รายละเอียดคำอธิบายตัวชี้วัด นิยาม สูตรการคำนวณ และเงื่อนไขประกอบตัวชี้วัด
เมื่อกลุ่มจังหวัดและจังหวัดสามารถเจรจาได้ข้อตกลงและมีการลงนามในข้อตกลงและการประเมินผลแล้ว ให้ประกาศให้ประชาชนทราบ โดยมีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ของจังหวัด
1.5 ขั้นตอนในการจัดทำคำรับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด
1.5.1 ขั้นตอนการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
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แผนภาพที่ 2  ขั้นตอนการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
1.5.2 ปฏิทินการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
	วันที่
	กิจกรรม

	2 กันยายน 2553
	· ชี้แจงกรอบการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

	27 – 28 กันยายน 2553
	· เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย น้ำหนัก และเกณฑ์การให้คะแนน
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 โดยผ่านระบบวีดิทัศน์ทางไกลของกระทรวงมหาดไทย 

	ภายในเดือนพฤศจิกายน 2553
	· จัดให้มีการลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 

	ภายในเดือนมกราคม 2554
	· กลุ่มจังหวัดและจังหวัดส่งรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ให้สำนักงาน ก.พ.ร. 

	ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2554
	· สำนักงาน ก.พ.ร. ส่งผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Audit) ให้จังหวัด

	31 มีนาคม 2554
	· สิ้นสุดการขอรับการขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด น้ำหนัก และเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดในกรณีที่ (1) ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
(2) กรณีไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณหรือได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ และไม่สามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ 

	30 เมษายน 2554
	· กลุ่มจังหวัดและจังหวัดส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) 
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2553 – 31 มีนาคม 2554) ให้สำนักงาน ก.พ.ร. และกรอก 
e- SAR Card เข้าระบบในเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

	มิถุนายน 2554
	· สำนักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงานกลางที่เป็นเจ้าภาพตัวชี้วัดให้คำปรึกษาในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการแก่จังหวัดโดยผ่านระบบวีดิทัศน์ทางไกลของกระทรวงมหาดไทย 

	ภายใน 16 กรกฎาคม 2554
	· กลุ่มจังหวัดและจังหวัดกรอก e- SAR Card รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2553 – 
30 มิถุนายน 2554) เข้าระบบในเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

	มิถุนายน – สิงหาคม 2554
	· สำนักงานสถิติแห่งชาติสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	31 ตุลาคม 2554*
	· กลุ่มจังหวัดและจังหวัดส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554) ให้ถึงสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในเวลาที่กำหนด และกรอก  e- SAR Card เข้าระบบในเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร.

	ธันวาคม 2554 – มกราคม 2555 
	· สำนักงาน ก.พ.ร. ประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ณ จังหวัด 


หมายเหตุ  : * กรณีจังหวัดส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 12 เดือนล่าช้ากว่ากำหนด จะถูกปรับลดคะแนนลงวันละ 0.0500 ของคะแนนรวม (นับวันทำการ)
1.5.3 กลไกและวิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
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แผนภาพที่ 3 กลไกและวิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
1.5.4 การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 


แผนภาพที่ 4 การติดตาม การประเมินผลการปฏิบัติราชการ และการเชื่อมโยงสิ่งจูงใจ
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มิติที่ 1 






































































































































มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ





มิติที่ 3





 

















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































สำนักงาน ก.พ.ร. จัดทำรายการตัวชี้วัด และเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จ�ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการกลุ่มจังหวัดและจังหวัด” ในมิติที่ 1 �เสนอ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพิจารณาให้ความเห็นชอบ�























สรุปผล และแจ้งจังหวัด





รับสิ่งจูงใจ


ตามระดับของผลงาน





ประเมินผล





ประกาศให้ประชาชนทราบ





- พัฒนาอะไร


- ผลงานวัดด้วยตัวชี้วัดอะไร


- เป้าหมายเท่าใด








ดำเนินการตาม


คำรับรองการปฏิบัติราชการและประเมินผลตนเอง








คำรับรองการปฏิบัติราชการ





เจรจาข้อตกลงผลงาน





จัดส่งแผนปฏิบัติราชการ    ให้สำนักงาน ก.พ.ร.





จังหวัดจัดทำแผนปฏิบัติราชการ





เสนอ อ.ก.พ.ร. ฯ  ให้ความเห็นชอบ





ตัวชี้วัดใด ไม่เป็นไปตามรายการตัวชี้วัด �ที่ อ.ก.พ.ร.ฯ  ให้ความเห็นชอบ





เจรจากับคณะกรรมการเจรจาฯ


ผ่านระบบวีดิทัศน์ทางไกล








ทุกตัวชี้วัด เป็นไปตามรายการตัวชี้วัด �ที่ อ.ก.พ.ร.ฯ ให้ความเห็นชอบ





สำนักงาน ก.พ.ร. วิเคราะห์ความเหมาะสมตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนน�ที่กลุ่มจังหวัดและจังหวัดเสนอมา





จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ








สำนักงาน ก.พ.ร. ส่งรายการตัวชี้วัดให้จังหวัดพิจารณาและให้จังหวัดเสนอตัวชี้วัด�และเกณฑ์การให้คะแนนมายังสำนักงาน ก.พ.ร.  ภายในวันที่ 13 กันยายน 2553







































































มิติด้านประสิทธิผล





มิติที่ 1





 











มิติด้านการพัฒนาองค์การ














 





มิติด้านคุณภาพการให้บริการ




















    





ภายใน


31 ม.ค. 54














 








กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด





ของการปฏิบัติราชการ





ด้านประสิทธิภาพ








 





มิติที่





ตามยุทธศาสตร์





ด้านประสิทธิผล





1





 





ด้านการพัฒนาองค์กร





มิติที่ 4





 








 





ด้านคุณภาพการให้บริการ





มิติที่ 2





 








ส่วนราชการ





    





และแผนยุทธศาสตร์





.





ครม





 





ตามมติ


















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































นำผลการประเมินไปเชื่อมโยง


กับสิ่งจูงใจ


สรุปผลการประเมินนำเสนอ อ.ก.พ.ร./ก.พ.ร.





สำนักงาน ก.พ.ร. นำเสนอคณะรัฐมนตรี


เพื่อรับทราบ





สรุปผลการประเมิน


นำเสนอ 


อ.ก.พ.ร.ฯ/ก.พ.ร.





ที่ปรึกษาวิเคราะห์ผล/นำเสนอ อ.ก.พ.รผู้ประเมินวิเคราะห์ผลและ


ตรวจสอบผลลารประเมิน


ให้สมบูรณ์ครบถ้วน.











รับข้อมูลผลการปฏิบัติงานจากหน่วยงานกลางที่เป็น�เจ้าภาพตัวชี้วัด





แจ้งผลการประเมิน


ให้จังหวัดทราบ





ผู้ประเมินวิเคราะห์ผล/


นำเสนอ อ.ก.พ.ร.ฯ





ธ.ค. 54 - ม.ค. 55





สำนักงาน ก.พ.ร. �และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง�ติดตามประเมินผล�การปฏิบัติราชการตาม�คำรับรองการปฏิบัติราชการ





ภายใน


16 ก.ค.54





สำนักงาน ก.พ.ร. และ�ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง �ให้คำปรึกษาแนะนำในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด รอบ 6 เดือน ผ่านระบบวีดิทัศน์ทางไกลของกระทรวงมหาดไทย


 


ครั้งที่ 1 (Site Visit I)





ภายใน


  31 ต.ค. 54





มิ.ย. –


ส.ค. 54





ที่ปรึกษา


สำรวจ


ความพึงพอใจ





กลุ่มจังหวัดและจังหวัด


- ส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR)


รอบ 6 เดือนไปยังสำนักงาน ก.พ.ร.


- กรอกรายงานการ


   ประเมินผลตนเอง 


   (e-SAR Card) 


   รอบ 96 เดือน เข้าระบบใน   


   www.opdc.go.th











กลุ่มจังหวัดและจังหวัด


- ส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR)


   รอบ 6 12 เดือน ไปยังสำนักงาน ก.พ.ร.


- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card) 


   รอบ 6 12 เดือน เข้าระบบใน  www.opdc.go.th











สำนักงาน ก.พ.ร.


วิเคราะห์


ผลการดำเนินงาน





ภายใน �มิ.ย. 54





30 เม.ย.54





กลุ่มจังหวัดและจังหวัด


- ส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR)


   รอบ 6 เดือน ไปยังสำนักงาน ก.พ.ร.


- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card) 


   รอบ 6 เดือน เข้าระบบใน  www.opdc.go.th














สิ้นสุดวันรับคำขอเปลี่ยนแปลง


ตัวชี้วัด น้ำหนัก และเกณฑ์การให้คะแนนของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด





กลุ่มจังหวัด และจังหวัด


จัดส่งรายละเอียดตัวชี้วัด


 ไปยัง สํานักงาน ก.พ.ร.


เพื่อประกอบการประเมินผล








31 มี.ค. 54































































































































































































































































































































1 - 1



1



1 

