โครงการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดระยอง
สู่การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืนประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553


                 บทที่ 6 ผลการสำรวจปัญหาฯ

ผลการสำรวจความคิดเห็นของภาคประชาชนและภาคีต่างๆ
ของจังหวัดระยอง
                             --------------------------
อำเภอเขาชะเมา
จากที่คณะที่ปรึกษาฯ ได้ทำการลงพื้นที่เพื่อแจกแบบสอบถามและทำการสัมภาษณ์เชิงลึก ของภาคประชาชนจากอำเภอเขาชะเมา เพื่อสอบถามสภาพปัญหาด้านต่างๆของภาคประชาชนในจังหวัดระยอง ได้แก่ ปัญหาสาธารณูปโภคปัญหาสิ่งแวดล้อมและอนามัย และปัญหาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม รวมทั้ง คิดเห็นของประชาชนต่อสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการอยู่ร่วมกันในแต่ละภาคส่วน คือ ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาคการท่องเที่ยว และภาคพาณิชยกรรมในจังหวัดระยองมุมมองต่อภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาคการท่องเที่ยวและพาณิชย์กรรม คาดหวังในการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ ของจังหวัดระยองวิธีการที่จะทำให้ได้ในสิ่งที่คาดหวังจากการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆของจังหวัดระยอง บทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐคืออะไร และจะต้องทำอะไรบ้าง ได้ผลดังนี้
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          รูปที่ 13 การโฟกัสกรุ๊ปที่อำเภอเขาชะเมา           รูปที่ 14 การโฟกัสกรุ๊ปที่อำเภอเขาชะเมา
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของประชาชนต่อสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนที่พบจากภาคประชาชนในอำเภอเขาชะเมา
	ประเด็นปัญหา
	ปัญหา/โอกาส
	สภาพปัญหา

	1. ด้านสาธารณูปโภค
 

 

 

 

 

 
	-ไฟฟ้า
	-ไฟฟ้าตกทั่วทั้งตำบล หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดูแลช่วยเหลือ
-เจ้าหน้าที่การไฟฟ้าไม่เพียงพอ เมื่อเกิดปัญหาไม่มีเจ้าหน้าที่ดูแลแก้ไข
-การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีงบประมาณน้อย

	
	-ถนนและการจราจร
	-สภาพถนนบางแห่งยังทรุดโทรมไม่ได้รับการปรับปรุง
-ต้องการให้มีการสร้างถนนเพิ่มเติมเพื่อให้ติดต่อคมนาคมกับอำเภออื่นๆ ได้สะดวกขึ้น

	
	
	

	
	-น้ำประปา
	-น้ำประปาไม่เพียงพอ มีอ่างเก็บน้ำเขาชะเมา แต่คนในพื้นที่ไม่ได้ใช้น้ำ น้ำถูกส่งไปท้องที่อื่น

	
	-ระบบสาธารณูปโภค
	-ระบบสาธารณูปโภคในอำเภอยังไม่เพียงพอและไม่ทั่วถึง

	2. ด้านสิ่งแวดล้อม และอนามัย
 

 
	-สถานอนามัยไม่เพียงพอ
	-บุคลากรทางการแพทย์ ไม่เอาใจใส่คนไข้

	
	 
	-ข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียนจากประชาชนที่ร้องเรียนไม่ได้รับความสนใจจากเจ้าหน้าที่

	
	-การตัดไม้ทำลายป่า
	-มีการลักลอบตัดไม้ยางในพื้นที่ อยากให้เจ้าหน้าที่เข้ามาตรวจสอบ

	3. ด้านสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม
	-การว่างงาน
	-โรงงานมักรับคนงานจากนอกพื้นที่

	
	
	-มีประชากรแฝงและแรงงานต่างด้าวมาก

	 
	-มีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร
	-เยาวชนไม่ได้รับความรู้

	 
	-การศึกษา
	-เยาวชนไม่ค่อยเห็นความสำคัญของการศึกษา


ตารางที่ 1 พบว่าปัญหาด้านสาธารณูปโภคที่พบจากภาคประชาชนในอำเภอเขาชะเมา ส่วนใหญ่ ได้แก่ ปัญหาไฟฟ้าสภาพปัญหาไฟฟ้าตกทั่วทั้งตำบล หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดูแลช่วยเหลือ เจ้าหน้าที่การไฟฟ้าไม่เพียงพอ เมื่อเกิดปัญหาไม่มีเจ้าหน้าที่ดูแลแก้ไข การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีงบประมาณน้อย ประปาสภาพปัญหาน้ำประปาไม่เพียงพอ มีอ่างเก็บน้ำเขาชะเมา แต่คนในพื้นที่ไม่ได้ใช้น้ำ น้ำถูกส่งไปท้องที่อื่น ส่วนปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและอนามัยที่พบ ได้แก่ สถานบริการทางการแพทย์ที่มีไม่เพียงพอกับความต้องการของประชาชนและการตัดไม้ทำลายป่า ส่วนปัญหาด้านสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม ที่พบในพื้นที่ ได้แก่ ปัญหาการว่างงาน ปัญหาด้านการศึกษา และการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรของเยาวชนในพื้นที่ ซึ่งปัญหาเหล่านี้ประชาชนเห็นว่าเป็นปัญหาที่มีความสำคัญและควรได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน
3
ตารางที่ 2 สรุปปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการอยู่ร่วมกันในแต่ละภาคส่วนจากภาคประชาชนในอำเภอเขาชะเมา
	ภาคต่างๆ
	ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการอยู่ร่วมกันในแต่ละภาคส่วน

	ภาคอุตสาหกรรม
	-เนื่องจากอำเภอเขาชะเมา ยังไม่มีอุตสาหกรรมเข้ามามากนักจึงไม่เกิดปัญหาอะไร

	ภาคเกษตรกรรม
	-ช้างป่าบุกรุกพืชไร่ พืชสวน

	ภาคการท่องเที่ยว
	-ไม่มีแหล่งท่องเที่ยว ไม่เป็นที่รู้จักมากนัก

	ภาคพาณิชยกรรม
	-ราคาสินค้าไม่คงที่ 
-ไม่มีความรู้ในเรื่องการเพิ่มมูลค้าของสินค้า


ตารางที่ 2 สรุปปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการอยู่ร่วมกันในแต่ละภาคส่วนจากภาคประชาชนในอำเภอเขาชะเมา พบว่าภาคอุตสาหกรรมเนื่องจากอำเภอเขาชะเมา ยังไม่มีอุตสาหกรรมเข้ามามากนักจึงไม่เกิดปัญหาอะไร ภาคเกษตรกรรมปัญหาและอุปสรรคช้างป่าบุกรุกพืชไร่ พืชสวน ภาคการท่องเที่ยวไม่มีแหล่งท่องเที่ยว ไม่เป็นที่รู้จักมากนัก และภาคพาณิชยกรรมราคาสินค้าไม่คงที่ 
ไม่มีความรู้ในเรื่องการเพิ่มมูลค้าของสินค้า

ตารางที่ 3 สรุปมุมมองต่อภาคอุตสาหกรรม ภาคประชาชน ภาคการท่องเที่ยวและภาคพาณิชย์กรรมของจังหวัดระยองจากภาคประชาชนในอำเภอเขาชะเมา
	ภาคต่างๆ
	มุมมองจากภาคประชาชน

	ภาคอุตสาหกรรม
	- ภาคอุตสาหกรรม เป็นผู้ก่อมลพิษด้านต่างๆ ในพื้นที่ทั้งมลพิษทางน้ำ อากาศ และเสียง
- เป็นภาคส่วนหนึ่งที่ช่วยสร้างงาน ให้ประชาชน
- ไม่ต้องการให้มีโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มในจังหวัด

	ภาคเกษตรกรรม
	- ราคาผลผลิตตกต่ำ
- เกษตรกรมีหนี้สินมาก
- มีการใช้สารเคมีในการเกษตร
- มีโรคระบาด เช่นเพลี้ยแป้ง

	ภาคการท่องเที่ยว
	- ทำให้ประชาชนมีรายได้ 
- สร้างชื่อเสียงให้กับจังหวัด
- ทำให้ทรัพยากรทางธรรมชาติเสื่อมโทรม

	ภาคพาณิชย์กรรม
	· ประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ในเรื่องของการเพิ่มคุณค่าของสินค้า
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ตารางที่ 3 มุมมองของประชาชนในอำเภอเขาชะเมา ต่อภาคอุตสาหกรรม มีความเห็นว่าภาคอุตสาหกรรม เป็นผู้ก่อมลพิษด้านต่างๆ ในพื้นที่แต่ในขณะเดียวกันก็ช่วยสร้างงาน และความเจริญก้าวหน้าให้กับจังหวัดระยองได้ แต่ประชาชนในพื้นที่ก็ไม่ต้องการให้มีโรงงานเพิ่มเติม ส่วนภาคเกษตรกรรมนั้นประชาชนมองว่าราคาผลผลิตตกต่ำ เกษตรกรมีหนี้สินมาก และมีการใช้สารเคมีในการเกษตร เพื่อรักษาโรคระบาดต่างๆ เช่น เพลี้ยแป้ง ในส่วนของภาคการท่องเที่ยวนั้นประชาชนในอำเภอเห็นว่าได้สร้างชื่อเสียงให้กับจังหวัดและทำให้ประชาชนมีรายได้ แต่ก็ทำให้ทรัพยากรทางธรรมชาติเสื่อมโทรม และภาคพาณิชยกรรมประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ในเรื่องของการเพิ่มคุณค่าของสินค้า
ตารางที่ 4 สรุปสิ่งที่คาดหวังต่อการอยู่ร่วมกันกับภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตร การท่องเที่ยว และภาคพาณิชย กรรม จากภาคประชาชนในอำเภอเขาชะเมา
	ภาคต่างๆ
	สิ่งที่ภาคประชาชนคาดหวัง

	ภาคอุตสาหกรรม
	-ดูแล/รับผิดชอบปัญหามลพิษด้านต่างๆ

-รับแรงงานที่เป็นคนในพื้นที่ให้มากขึ้น
-ดูแล ส่งเสริม สุขภาพของประชาชนในพื้นที่
-ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนในพื้นที่

	ภาคเกษตรกรรม
	-ลดการใช้สารเคมีในการเกษตร หันมาใช้วิธีเกษตรอินทรีย์กำจัดศัตรูพืชโดยใช้สารอินทรีย์

-ควรปลูกพืชหลายๆ ชนิดเพื่อแก้ปัญหาสินค้าเกษตรล้นตลาด

	ภาคการท่องเที่ยว
	-สร้างจิตสำนึกให้นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อม
-สถานประกอบการเองควรรับผิดชอบมลพิษที่ตนเองเป็นผู้ก่อด้วย เช่น อาจบังคับให้ทุกสถานประกอบการมีการบำบัดน้ำหรือของเสียก่อนปล่อยน้ำทิ้งลงแหล่งน้ำสาธารณะ

	ภาคพาณิชย์กรรม
	ควรได้รับการสนับสนุน ในเรื่องของการเพิ่มคุณค่าของสินค้า


ตารางที่ 4 สิ่งที่คาดหวังต่อการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ ของประชาชนในอำเภอเขาชะเมา พบว่าต้องการให้ภาคอุตสาหกรรมดูแลและรับผิดชอบปัญหามลพิษด้านต่างๆ รับแรงงานที่เป็นคนในพื้นที่ให้มากขึ้น ตลอดจนดูแล ส่งเสริมสุขภาพ และสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนในพื้นที่ของประชาชนในพื้นที่ และควรมีการควบคุมปริมาณโรงงานอุตสาหกรรมไม่ให้มีมากเกินไป ในส่วนของภาคเกษตรกรรมต้องการให้ ลดการใช้สารเคมีในการเกษตร หันมาใช้วิธีเกษตรอินทรีย์ และควรช่วยเหลือให้ราคาสินค้าเกษตรสูงขึ้น สนับสนุนความรู้ใหม่ๆ ให้ภาคเกษตร ทั้งการเพิ่มผลผลิต การแปรรูปสินค้าเกษตร และการตลาด เป็นต้น รวมทั้งมีการรวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อต่อรองราคา สำหรับภาคการท่องเที่ยวประชาชนต้องการให้มีการสร้างจิตสำนึกให้นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อม และรับผิดชอบมลพิษที่ตนเองเป็นผู้ก่อด้วย เช่น อาจบังคับให้ทุกสถานประกอบการมีการบำบัดน้ำหรือของเสียก่อนปล่อยนำทิ้งลงแหล่งน้ำ และภาคพาณิชย์กรรม ควรได้รับการสนับสนุน ในเรื่องของการเพิ่มคุณค่าของสินค้า
5
ตารางที่ 5 สรุปวิธีการที่จะทำให้ได้ในสิ่งที่คาดหวังจากการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ จากภาคประชาชนในอำเภอเขาชะเมา
	ภาคประชาชน
	วิธีการที่จะทำให้ได้ในสิ่งที่คาดหวังจากการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ

	อำเภอเขาชะเมา
	- ต้องให้สร้างอาชีพเสริม ต้องช่วยหาตลาดให้ประชาชน ควรมีการส่งเสริมอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม
- ควรมีการจัดประชุมร่วมกันเพื่อแสดงความคิดเห็นหรือแนวทางในการดำเนินการในเรื่องต่างๆเพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น หากปัญหาเกิดขึ้นก็จะได้แนวทางในการจัดการเพื่อให้เป็นที่พอใจทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาคประชาชน
- ภาครัฐ ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ไม่ใช้ให้แค่ประชาชนมาชุม ไม่ได้แสดงความคิดเห็นอย่างแท้จริง
- ควรจำกัดขอบเขตของอุตสาหกรรมหลักไม่ให้มาอยู่ในเขตที่มีการทำเกษตรกรรม



ตารางที่ 5 สรุปวิธีการที่จะทำให้ได้ในสิ่งที่คาดหวังจากการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ จากภาคประชาชนในอำเภอเขาชะเมา คือ ต้องให้สร้างอาชีพเสริม ต้องช่วยหาตลาดให้ประชาชน ควรมีการส่งเสริมอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม ควรมีการจัดประชุมร่วมกันเพื่อแสดงความคิดเห็นหรือแนวทางในการดำเนินการในเรื่องต่างๆเพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น หากปัญหาเกิดขึ้นก็จะได้แนวทางในการจัดการเพื่อให้เป็นที่พอใจทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาคประชาชน ภาครัฐ ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ไม่ใช้ให้แค่ประชาชนมาชุม ไม่ได้แสดงความคิดเห็นอย่างแท้จริง และควรจำกัดขอบเขตของอุตสาหกรรมหลักไม่ให้มาอยู่ในเขตที่มีการทำเกษตรกรรม
ตารางที่ 6 สรุปบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐคืออะไร และจะต้องทำอะไรบ้าง จากภาคประชาชนในอำเภอเขาชะเมา
	ภาคประชาชน
	บทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐคืออะไร และจะต้องทำอะไรบ้าง

	อำเภอเขาชะเมา
	- ให้ภาครัฐสนับสนุนการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
- รัฐเป็นตัวกลางในการประสานความสัมพันธ์ในกิจกรรมต่างๆ
- รัฐควรกระจายความเจริญและช่วยเหลือด้านการพัฒนาไปยังเขตรอบนอกบ้าง
- ภาครัฐจะต้องเป็นตัวกลาง สามารถประสานงานทุกส่วนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆและบ่อยๆครั้ง
- ภาครัฐควรสนับสนุนภาคเกษตรกรรมอย่างจริงจัง



ตารางที่ 6 สรุปบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐคืออะไร และจะต้องทำอะไรบ้างจากภาคประชาชนในอำเภอเขาชะเมาจากการระดมความคิดเห็น พบว่า ให้ภาครัฐสนับสนุนการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว รัฐเป็นตัวกลางในการประสานความสัมพันธ์ในกิจกรรมต่างๆ รัฐควรกระจายความเจริญและช่วยเหลือด้านการพัฒนาไปยังเขตรอบนอกบ้าง ภาครัฐจะต้องเป็นตัวกลาง สามารถประสานงานทุกส่วนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆและบ่อยๆครั้ง ภาครัฐควรสนับสนุนภาคเกษตรกรรมอย่างจริงจัง
*********************************
บริษัท โกลบอลท์ เอ็ดดูเคชั่น แอนด์ เทคโนโลยี จำกัด 
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