โครงการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดระยอง
สู่การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืนประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553


                 บทที่ 6 ผลการสำรวจปัญหาฯ

ผลการสำรวจความคิดเห็นของภาคประชาชนและภาคีต่างๆ
ของจังหวัดระยอง
                             --------------------------
อำเภอวังจันทร์
จากที่คณะที่ปรึกษาฯ ได้ทำการลงพื้นที่เพื่อแจกแบบสอบถามและทำการสัมภาษณ์เชิงลึก ของภาคประชาชนจากอำเภอวังจันทร์ เพื่อสอบถามสภาพปัญหาด้านต่างๆของภาคประชาชนในจังหวัดระยอง ได้แก่ ปัญหาสาธารณูปโภคปัญหาสิ่งแวดล้อมและอนามัย และปัญหาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม รวมทั้ง คิดเห็นของประชาชนต่อสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการอยู่ร่วมกันในแต่ละภาคส่วน คือ ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาคการท่องเที่ยว และภาคพาณิชยกรรมในจังหวัดระยองมุมมองต่อภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาคการท่องเที่ยวและพาณิชย์กรรม คาดหวังในการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ ของจังหวัดระยองวิธีการที่จะทำให้ได้ในสิ่งที่คาดหวังจากการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆของจังหวัดระยอง บทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐคืออะไร และจะต้องทำอะไรบ้าง ได้ผลดังนี้
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     รูปที่ 11 การโฟกัสกรุ๊ปที่อำเภอวังจันทร์                  รูปที่ 12 การโฟกัสกรุ๊ปที่อำเภอวังจันทร์
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ตารางที่ 1 สรุปความคิดเห็นของประชาชนต่อสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ที่พบจากภาคประชาชนในอำเภอวังจันทร์
	ประเด็นปัญหา
	ปัญหา/โอกาส
	สภาพปัญหา

	1. ด้านสาธารณูปโภค


	-การจัดการขยะ
	- การจัดการขยะยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่
- ปัญหาขยะ ไม่สามารถรับปริมาณได้

	
	-ถนนและการจราจร
	- สภาพถนนบางแห่งยังไม่ปลอดภัย 
- ถนนชำรุด
- ถนนลาดยางและคอนกรีตไม่ทั่วถึง

	
	-น้ำประปา/ชลประทาน

	- น้ำประปาไม่ค่อยไหล
- ปัญหาน้ำขุ่น น้ำสกปรก ไม่สามารถทำการเกษตรได้ ขาดแคลนน้ำ (ปัญหามาจากสนามกอล์ฟในพื้นที่)

	
	น้ำประปา/ชลประทาน
	- ปัญหาระบบชลประทาน
- แหล่งน้ำไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน
- ปัญหาน้ำประปาไม่ทั่วถึง ยังไม่มีแนวทางในการนำน้ำมาใช้

	
	-ไฟฟ้า
	-ไฟฟ้าไม่สะดวก ตกบ่อย มีการสร้างหมู่บ้านเพิ่มขึ้น

	2. ด้านสิ่งแวดล้อม และ

อนามัย
	-ปัญหามลพิษ
	-ปัญหามลพิษจากภาคอุตสาหกรรม

	
	-อากาศ
	-ฝุ่นละอองในหน้าแล้ง

	
	-ภัยธรรมชาติ
	-ปัญหาน้ำท่วม 

	3. ด้านสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม
	-แรงงาน
	-ขาดแคลนแรงงานในพื้นที่

	
	-ยาเสพติด
	-ปัญหายาเสพติด เป็นปัญหาที่ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน

-ปัญหายาเสพติดมีมากในชุมชน

	
	-อาชญากรรม
	-เนื่องจากมีประชากรแฝงและแรงงานต่างด้าวมาก

	
	-สุขภาพจิต
	-จากปัญหาเศรษฐกิจและการเมือง

	
	-ความยากจน

	-ประชาชนมีรายได้น้อย
-สินค้าภาคเกษตร ราคาลดลง
-ปุ๋ยทางการเกษตรมีราคาสูง

	
	-เยาวชนในชุมชน
	-เยาวชนขาดศีลธรรม ไม่สนใจการเรียน 
-ปัญหาเยาวชนมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร
-ร้านเกมส์ขาดการกวดขันอย่างจริงจัง

	
	-ลักขโมย/โจรกรรม
	-เนื่องจากมีประชากรแฝงและแรงงานต่างด้าวมาก

	
	-การศึกษา
	-เยาวชนไม่ค่อยเห็นความสำคัญของการศึกษา


3
ตารางที่ 1 พบว่าปัญหาด้านสาธารณูปโภคที่พบจากภาคประชาชนในอำเภอวังจันทร์ส่วนใหญ่ ได้แก่ ปัญหาการจัดการขยะ ปัญหาระบบไฟฟ้า ประปา และปัญหาเกี่ยวกับพื้นที่อาศัยของประชาชนยังไม่เพียงพอ ส่วนปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและอนามัยที่พบ ได้แก่ ปัญหาสถานบริการทางการแพทย์ที่มีไม่เพียงพอกับความต้องการของประชาชน และการบุกรุกพื้นที่ป่า ส่วนปัญหาด้านสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ที่พบในพื้นที่ ได้แก่ ปัญหาความยากจน การว่างงาน ปัญหายาเสพติดและอาชญากรรม ปัญหาสุขภาพจิต ปัญหาด้านการศึกษาและการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรของเยาวชนในพื้นที่ ซึ่งปัญหาเหล่านี้ประชาชนเห็นว่าเป็นปัญหาที่มีความสำคัญและควรได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน
ตารางที่ 2 สรุปปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการอยู่ร่วมกันในแต่ละภาคส่วนจากภาคประชาชนในอำเภอวังจันทร์
	ภาคต่างๆ
	ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการอยู่ร่วมกันในแต่ละภาคส่วน

	ภาคอุตสาหกรรม
	- ปัญหาแหล่งน้ำทำให้เป็นอุปสรรคในการดำเนินชีวิต
- ทรัพยากรมีจำกัด ไม่เพียงพอต่อความต้องการ

	ภาคเกษตรกรรม
	- พื้นที่ทับซ้อน

	ภาคการท่องเที่ยว
	- บุกรุกพื้นที่สาธารณะประโยชน์ (สนามกอล์ฟ)

	ภาคพาณิชยกรรม
	- ราคาสินค้าไม่คงที่ 
- ไม่มีความรู้ในเรื่องการเพิ่มมูลค้าของสินค้า


ตารางที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการอยู่ร่วมกันในแต่ละภาคส่วนจากภาคประชาชนในอำเภอวังจันทร์มีปัญหาและอุปสรรค์ คือ ภาคอุตสาหกรรมปัญหาแหล่งน้ำทำให้เป็นอุปสรรคในการดำเนินชีวิต ทรัพยากรมีจำกัด ไม่เพียงพอต่อความต้องการ ภาคเกษตรกรรมปัญหาและอุปสรรค์คือพื้นที่ทับซ้อน ภาคการท่องเที่ยว คือ บุกรุกพื้นที่สาธารณะประโยชน์ (สนามกอล์ฟ) สุดท้ายภาคพาณิชยกรรม คือ ราคาสินค้าไม่คงที่และไม่มีความรู้ในเรื่องการเพิ่มมูลค้าของสินค้า
4
ตารางที่ 3 สรุปมุมมองต่อภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาคการท่องเที่ยวและพาณิชย์กรรมจากภาคประชาชนในอำเภอวังจันทร์
	ภาคต่างๆ
	มมองต่อภาคต่างๆ

	ภาคอุตสาหกรรม
	- อำเภอวังจันทร์ไม่ค่อยได้รับผลกระทบ
- รายได้จังหวัดระยองมากที่สุดในประเทศไทย ได้มากจากภาคอุตสาหกรรม ไม่ใช่ภาคเกษตร ซึ่งคนในพื้นที่ส่วนใหญ่แล้วทำการเกษตร
- ภาคอุตสาหกรรม ประชากรแฝง ไม่ให้ความร่วมมือ

	ภาคเกษตรกรรม
	- ภาคเกษตรกรรม ขาดแคลนแรงงานต่างด้าว
- ภาคเกษตรกรรม ทรัพยากรทางน้ำ ไม่เพียงพอต่อความต้องการ

	ภาคต่างๆ
	มมองต่อภาคต่างๆ

	ภาคท่องเที่ยว
	- อ่างเก็บน้ำประแส ไม่ได้รับการสนับสนุน ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
- ภาคท่องเที่ยว อยากให้หน่วยงานรัฐปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวให้สวยงามอยู่เสมอ
- ภาคท่องเที่ยว อยากให้หาพื้นที่ที่เป็นของหลวงสร้างสถานที่ท่องเที่ยวเพิ่ม
- ภาคท่องเที่ยว ทำแนวถนนตามขอบอ่างเก็บน้ำ ทุกอ่าง เพราะอ่างเก็บน้ำสามารถทำเป็นสถานที่ท่องเที่ยวได้
- ภาคท่องเที่ยว ในอำเภอยังไม่มีสถานที่หลัก

	ภาคพาณิชยกรรม
	- เป็นภาคที่ทำหมุนเวียนให้กับจังหวัด


ตารางที่ 3 มุมมองต่อภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาคการท่องเที่ยวและพาณิชย์กรรมจากภาคประชาชนในอำเภอวังจันทร์ พบว่า ภาคอุตสาหกรรม อำเภอวังจันทร์ไม่ค่อยได้รับผลกระทบ รายได้จังหวัดระยองมากที่สุดในประเทศไทย ได้มากจากภาคอุตสาหกรรม ไม่ใช่ภาคเกษตร ซึ่งคนในพื้นที่ส่วนใหญ่แล้วทำการเกษตร ภาคอุตสาหกรรมประชากรแฝงไม่ให้ความร่วมมือ ภาคเกษตรกรรม ขาดแคลนแรงงานต่างด้าวและทรัพยากรทางน้ำ ไม่เพียงพอต่อความต้องการ ภาคท่องเที่ยว อ่างเก็บน้ำประแส ไม่ได้รับการสนับสนุน ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอยากให้หน่วยงานรัฐปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวให้สวยงามอยู่เสมอ อยากให้หาพื้นที่ที่เป็นของหลวงสร้างสถานที่ท่องเที่ยวเพิ่ม ทำแนวถนนตามขอบอ่างเก็บน้ำ ทุกอ่าง เพราะอ่างเก็บน้ำสามารถทำเป็นสถานที่ท่องเที่ยวได้ และที่สำคัญภาคท่องเที่ยว ในอำเภอยังไม่มีสถานที่หลัก และภาคพาณิชยกรรมเป็นภาคที่ทำหมุนเวียนให้กับจังหวัด
5
ตารางที่ 3 สรุปมุมมองสิ่งที่คาดหวังในการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆจากภาคประชาชนในอำเภอวังจันทร์
	ภาคต่างๆ
	สิ่งที่คาดหวังในการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ

	ภาคอุตสาหกรรม
	- อยากให้ภาคอุตสาหกรรมมีส่วนช่วยเหลือชุมชนบ้าง
- อยากให้ทุกภาคส่วนช่วยเหลือเกื้อกูลกันซึ่งกันและกัน ไม่เอาเปรียบกัน

	ภาคเกษตรกรรม
	- อยากให้มีการแบ่งทรัพยากรน้ำอย่างเท่าเทียมกัน 
- การบริหารจัดการที่ดินสาธารณะ อยากให้ประชาชนมีส่วนร่วม

	ภาคท่องเที่ยว

	- ต้องการให้พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
- ภาคการท่องเที่ยวต้องมีการพัฒนามากกว่านี้ การจัดระบบด้นความสะอาด ความสวยงาม

	ภาคพาณิชยกรรม
	- มีการเติบโตไปการจังหวัดส่งเสริมซึ่งกันและกัน



ตารางที่ 3 สรุปมุมมองสิ่งที่คาดหวังในการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆจากภาคประชาชนในอำเภอวังจันทร์ พบว่า อยากให้ภาคอุตสาหกรรมมีส่วนช่วยเหลือชุมชนบ้าง อยากให้ทุกภาคส่วนช่วยเหลือเกื้อกูลกันซึ่งกันและกัน ไม่เอาเปรียบกัน ส่วนสิ่งที่ภาคประชาชนคาดหวังจากภาคเกษตรกรรม ภาคท่องเที่ยว ภาคพาณิชยกรรมนั้น ภาคเกษตรกรรมอยากให้มีการแบ่งทรัพยากรน้ำอย่างเท่าเทียมกัน การบริหารจัดการที่ดินสาธารณะ อยากให้ประชาชนมีส่วนร่วม ภาคท่องเที่ยวต้องการให้พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวภาคการท่องเที่ยวต้องมีการพัฒนามากกว่านี้ การจัดระบบด้นความสะอาด ความสวยงาม และภาคพาณิชยกรรมมีการเติบโตไปการจังหวัดส่งเสริมซึ่งกันและกัน ตามลำดับ

ตารางที่ 4 สรุปวิธีการที่จะทำให้ได้ในสิ่งที่คาดหวังจากการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ จากภาคประชาชนในอำเภอวังจันทร์
	ภาคประชาชน
	วิธีการที่จะทำให้ได้ในสิ่งที่คาดหวังจากการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ

	อำเภอวังจันทร์
	- ทุกภาคส่วนควรมีการพูดคุยกัน ให้ความรู้ในด้านต่างๆยอมรับความคิดเห็นของกันละกัน
- ต้องให้สร้างอาชีพเสริม ต้องช่วยหาตลาดให้ประชาชน
- ควรมีการจัดประชุมร่วมกันเพื่อแสดงความคิดเห็นหรือแนวทางในการดำเนินการในเรื่องต่างๆเพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น หากปัญหาเกิดขึ้นก็จะได้แนวทางในการจัดการเพื่อให้เป็นที่พอใจทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาคประชาชน
- การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการแก้ไขปัญหาลดความขัดแย้งในชุมชน
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ตารางที่ 4 สรุปวิธีการที่จะทำให้ได้ในสิ่งที่คาดหวังจากการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ จากภาคประชาชนในอำเภอวังจันทร์ คือ ทุกภาคส่วนควรมีการพูดคุยกัน ให้ความรู้ในด้านต่างๆยอมรับความคิดเห็นของกันละกัน ต้องให้สร้างอาชีพเสริม ต้องช่วยหาตลาดให้ประชาชน ควรมีการจัดประชุมร่วมกันเพื่อแสดงความคิดเห็นหรือแนวทางในการดำเนินการในเรื่องต่างๆเพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น หากปัญหาเกิดขึ้นก็จะได้แนวทางในการจัดการเพื่อให้เป็นที่พอใจทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาคประชาชน และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการแก้ไขปัญหาลดความขัดแย้งในชุมชน

ตารางที่ 5 สรุปบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐคืออะไร และจะต้องทำอะไรบ้าง จากภาคประชาชนในอำเภอวังจันทร์
	ภาคประชาชน
	บทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐคืออะไร และจะต้องทำอะไรบ้าง

	
	- ฝ่ายของรัฐต้องมีความสามัคคีกันในแต่ละองค์กรเพื่อความเข็มแข็ง เพื่อช่วยแก้ปัญหาอย่างจริงจัง จริงใจ
- อยากให้กำหนดนโยบายหรือบัญญัติต่างๆเพื่อให้ทุกภาคส่วนปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด
- ควรจะกำหนดพื้นที่ให้ชัดเจนว่าพื้นที่ใดของด้านอุตสาหกรรม ด้านเกษตร และ ด้านท่องเที่ยว ไม่ควรอยู่ปะปนกัน
- ภาครัฐควรปลูกจิตสำนึกให้ข้าราชการหรือพนักงานทุกคนทำงานเพื่อประชาชน อุทิศตนรับใช้ประชาชน ไม่หาผลประโยชน์ใส่ตนเอง บทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐคืออะไร และจะต้องทำอะไรบ้าง
- อยากให้ทางภาครัฐมีความจริงใจในการแก้ไขปัญหา ไม่ใช่มีแต่นโยบาย
- อยากให้มีการกระจายรายได้ภาคเกษตรเยอะๆ
- อยากให้ทางภาครัฐลงมาดูแลในพื้นที่อย่างจริงจัง



ตารางที่ 36 สรุปบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐคืออะไร และจะต้องทำอะไรบ้างจากภาคประชาชนในอำเภอวังจันทร์ จากการระดมความคิดเห็น พบว่า ฝ่ายของรัฐต้องมีความสามัคคีกันในแต่ละองค์กรเพื่อความเข็มแข็ง เพื่อช่วยแก้ปัญหาอย่างจริงจัง จริงใจ อยากให้กำหนดนโยบายหรือบัญญัติต่างๆ เพื่อให้ทุกภาคส่วนปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ควรจะกำหนดพื้นที่ให้ชัดเจนว่าพื้นที่ใดของด้านอุตสาหกรรม ด้านเกษตร และ ด้านท่องเที่ยว ไม่ควรอยู่ปะปนกัน ภาครัฐควรปลูกจิตสำนึกให้ข้าราชการหรือพนักงานทุกคนทำงานเพื่อประชาชน อุทิศตนรับใช้ประชาชน ไม่หาผลประโยชน์ใส่ตนเอง อยากให้ทางภาครัฐมีความจริงใจในการแก้ไขปัญหา ไม่ใช่มีแต่นโยบาย อยากให้มีการกระจายรายได้ภาคเกษตรเยอะๆ อยากให้ทางภาครัฐลงมาดูแลในพื้นที่อย่างจริงจัง
**********************
บริษัท โกลบอลท์ เอ็ดดูเคชั่น แอนด์ เทคโนโลยี จำกัด 
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