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1. วัตถุประสงค์

เพื่อยกระดับงานฝึกอบรมของจังหวัดระยองให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
2. ขอบเขต

ครอบคลุม 32 ส่วนราชการประจำจังหวัดระยอง หรือควบคุมในการจัดการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรของจังหวัดระยอง
3. คำจำกัดความ

การฝึกอบรม  หมายถึง  การถ่ายทอดความรู้เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความชำนาญ ความสามารถ และทัศนคติ เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

วิทยากร  หมายถึง  ผู้ถ่ายทอดความรู้ตามหลักสูตรที่กำหนด

ผู้รับการฝึกอบรม  หมายถึง  กลุ่มเป้าหมายที่ระบุไว้ในหลักสูตร

หน่วยงานผู้จัด  หมายถึง  ส่วนราชการประจำจังหวัดระยอง สังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาค จำนวน 32 หน่วยงาน ตามบัญชีรายชื่อแนบท้าย
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ

กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานจังหวัดระยอง มีหน้าที่รับผิดชอบ ตรวจสอบ และประเมินการฝึกอบรม ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม

หน่วยงานผู้จัด  มีหน้าที่รับผิดชอบดำเนินการจัดทำหลักสูตรฝึกอบรมให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม
5. ระเบียบปฏิบัติ


การฝึกอบรมของจังหวัดระยอง ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม รวมทั้งต้องประเมินความคุ้มค่าในการฝึกอบรม ดังนี้

5.1
หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม


การประกันคุณภาพการฝึกอบรมครอบคลุมประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพดังต่อไปนี้

ด้านหลักสูตร ประกอบด้วย


(

หลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ และสมรรถนะของจังหวัดระยอง




หรือของหน่วยงานผู้จัด


(

มีระบบการหาความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร


(

มีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ


(

มีระบบการประเมินหลักสูตรอย่างสม่ำเสมอ

ด้านผู้สอน ประกอบด้วย


(

มีการคัดเลือกวิทยากรที่มีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถตรงกับเนื้อหาที่สอน


(

วิทยากรมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อการสอน


(

วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอด/สื่อสาร ให้มีความเข้าใจได้อย่างชัดเจน

ด้านวิธีการสอน ประกอบด้วย


(

มีแผนการสอน หรือเค้าโครงการสอนที่ชัดเจน


(

มีการใช้อุปกรณ์การสอนที่เหมาะสม


(

มีสื่อประกอบการสอนที่เหมาะสม


(

มีวิธีการสอนเหมาะสมกลับกลุ่มเป้าหมาย

ด้านห้องเรียน ประกอบด้วย


(

ขนาดห้องเรียนเหมาะสมกับจำนวนผู้เรียน


(

ลักษณะการจัดห้องเรียนเหมาะสมกับหัวข้อการสอนหรือกิจกรรมที่ใช้

ด้านผู้เรียน ประกอบด้วย


(

จำนวนผู้เรียนเหมาะสมกับหัวข้อการสอนหรือกิจกรรมที่ใช้


(

ความรู้พื้นฐานของผู้เรียนเหมาะสมกับหลักสูตร

ด้านการวัดและประเมินผลการฝึกอบรม  ประกอบด้วย


(

มีความรู้ ความเข้าใจของผู้เรียนก่อน และหลังการเรียน


(

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของผู้เรียน


(

มีการติดตามประเมินผลและความคุ้มค่าของการพัฒนาบุคลากร

5.2
การประเมินความคุ้มค่าของการฝึกอบรม/พัฒนาบุคลากร


การประเมินความคุ้มค่าในการพัฒนา/ฝึกอบรม ให้ความสำคัญกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน จึงมุ่งเน้นการประเมินผลสัมฤทธิ์และสมรรถนะที่จังหวัดระยองคาดหวัง โดยดำเนินการดังนี้


(
การประเมินคุณภาการฝึกอบรม ดำเนินการหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม เป็นการพิจารณาว่า การฝึกอบรมเป็นไปตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของการฝึกอบรม/บุลากรตามแบบฟอร์ม Evaluation_03)
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6.1
จัดทำโครงการฝึกอบรม โดยมีรายละเอียดดังนี้


(
หลักการและเหตุผล


(
วัตถุประสงค์
· กลุ่มเป้าหมาย/จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม
· คุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
· ขอบเขต/เนื้อหา/หัวข้อวิชาในการฝึกอบรม
· ระยะเวลาในการฝึกอบรม
· สถานที่ในการฝึกอบรม
· วิทยากร
· วิธีการฝึกอบรม
· การประเมินผลโครงการ
· งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย
· ผู้รับผิดชอบ
· ผู้รับผิดชอบโครงการจะต้องดำเนินการให้เป็นไปตามเงื่อนไขและหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพ การฝึกอบรม

6.2
ประเมินคุณภาพก่อนการฝึกอบรม


ผู้รับผิดชอบโครงการร่วมกับหน่วยงานผู้จัด จะต้องทำการประเมินหลักสูตรตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมโดยใช้แบบฟอร์ม Check list_01


6.3
ขออนุมัติจัดฝึกอบรม/งบประมาณ


ดำเนินการขออนุมัติจัดฝึกอบรม/งบประมาณ รวมทั้งพิจารณาว่าควรดำเนินการโดยหน่วยงานภายในจังหวัดระยอง หรือจัดจ้างหน่วยงานภายนอก

6.4
แจ้งหน่วยงานเพื่อส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรม


หน่วยงานผู้จัดแจ้งให้หน่วยงานคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรของโครงการเข้ารับการฝึกอบรม

6.5
แจ้งรายชื่อผู้เข้ารับการอบรมให้หน่วยงานในสังกัดทราบ


กรณีที่หน่วยงานพิจารณาส่งเจ้าหน้าที่ผู้มีคุณสมบัติตรงตามหลักสูตรเข้ารับการฝึกอบรมเกินกว่าจำนวนที่กำหนดไว้ หน่วยงานผู้จัดจะต้องพิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่สุด และแจ้งรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือกให้หน่วยงานในสังกัดทราบ

6.6
ประสานงานและจัดเตรียมการฝึกอบรม โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้


( ประสานงานเรื่องข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ


( ประสานงานกับวิทยากรเรื่องหลักสูตรและเนื้อหาของการฝึกอบรม


( ประสานเรื่องการจัดสถานที่ในการจัดฝึกอบรม


( ดำเนินการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆที่เกี่ยวข้อง


( จัดทำหนังสือสัญญายืมเงินสด/บัตรเครดิต


( จัดเตรียมเอกสารประกอบการฝึกอบรม


( จัดทำแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกบรม


( จัดทำประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร (ถ้ามี)


( จัดทำแบบประเมินผลการฝึกอบรม


( จัดทำเอกสารการลงทะเบียนสำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม


( จัดเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ในการบรรยาย


( จัดเตรียมพาหนะในการรับ-ส่งวิทยากร และผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม


( จัดเตรียมประวัติวิทยากรเพื่อการนำเสนอและเข้าแฟ้มข้อมูลวิทยากร


( เตรียมการพิธีเปิดการฝึกอบรม ( (ถ้ามี)


( จัดเตรียมคำกล่าวรายงานและคำกล่าวประธาน (ถ้ามี)

6.7 
ดำเนินการจัดฝึกอบรม โดยมีขั้นตอนระหว่างการดำเนินการฝึกอบรม ดังนี้


( ลงทะเบียนประจำวันสำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม/วันละ 2 ครั้ง (เช้า/บ่าย)


( เตรียมป้ายชื่อวิทยากร


( กล่าวแนะนำและขอบคุณวิทยากร


( ต้อนรับ อำนวยความสะดวกวิทยากร


(อำนวยความสะดวกแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม


( จัดเตรียมค่าสมนาคุณวิทยากร


( สังเกตการณ์การฝึกอบรม และจัดการให้เป็นไปตามกำหนดการ


( ควบคุมเวลาทั้งของวิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรม


( ดำเนินการให้ผู้เข้ารับการอบรมกรอกแบบประเมินผลและรวบรวม

6.8 
แจ้งรายชื่อผู้ผ่านการฝึกอบรมให้หน่วยงานรับทราบ


( ดำเนินการจัดทำหนังสือแจ้งรายชื่อผู้ผ่านการฝึกอบรมให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบ

6.9 
จัดทำเอกสารหลักฐานทางการเงินเพื่อชดใช้เงินยืม



ดำเนินการจัดทำหลักฐานใบสำคัญค่าใช้จ่ายและเอกสารที่เกี่ยวข้องในการฝึกอบรม เพื่อใช้ในการชดใช้เงินยืมทดรองราชการ ภายในระยะเวลาที่ทางราชการกำหนด

6.10 
จัดทำหนังสือขอบคุณวิทยากร



ดำเนินการจัดทำหนังสือขอบคุณวิทยากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

6.11 
แจ้งฝ่ายการเจ้าหน้าที่เพื่อบันทึกข้อมูลในแฟ้มประวัติ หรือ ก.พ.7



ผู้รับผิดชอบโครงการ ดำเนินการจัดทำหนังสือแจ้งฝ่ายการเจ้าหน้าที่ เพื่อแจ้งรายชื่อผู้ผ่านการฝึกอบรมและบันทึกข้อมูลในแฟ้มประวัติบุคคล หรือ ก.พ.7

6.12 
ประเมินผลและสรุปการฝึกอบรม


( ประเมินผลและสรุปการฝึกอบรม



ดำเนินการนำแบบประเมินผลการจัดฝึกอบรม มาวิเคราะห์สรุปและประเมินผล เพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับผลของการจัดฝึกอบรมตามแบบฟอร์ม Evaluation_01 และจะต้องมีการรายงานผลการฝึกอบรมว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม


( รายงานผลการฝึกอบรมว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม



ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม นำแบบประเมินผลกการฝึกอบรมมาสรุปและประเมินผลการฝึกอบรม แล้วรายงานให้ผู้บริหารทราบ ซึ่งต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมตามแบบฟอร์ม Evaluation _3 



( บันทึกรายงานการฝึกอบรม



หน่วยดำเนินการตรวจสอบและประเมินพร้อมกับจัดทำรายงานในแต่ละหลักสูตรการฝึกอบรมว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมตามแบบฟอร์ม Evaluation_4 


( ติดตามผลการฝึกอบรม



ติดตามผลการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการอบรม ว่าสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้หรือไม่ โดยใช้แบบสอบถามที่จังหวัด  ออกแบบตามวัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรมตามตัวอย่างแบบฟอร์ม Evaluation_05  (โดยแบบฟอร์มการติดตามผลการฝึกอบรม สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ)

6.13 
เก็บเรื่องเข้าแฟ้ม


ทำการจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องให้ถูกต้อง ครบถ้วน เพื่อความสะดวกในการนำมาใช้งาน
7. เอกสารอ้างอิง


( หลักสูตรตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม


( ทำเนียบรายชื่อวิทยากรหรือประวัติวิทยากร


( รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม


( กำหนดการ/แผนการฝึกอบรม/แนวทางการดำเนินโครงการ


( จดหมายเชิญวิทยากร


( เอกสารประกอบการฝึกอบรม


( แบบทดสอบความรู้ในการฝึกอบรม


( เอกสารการลงทะเบียนผู้เข้ารับการอบรม
8. แบบฟอร์มที่ใช้


( แบบประเมินการฝึกอบรมตามหลักเกณฑ์ประกันคุณภาพก่อนการจัดการฝึกอบรม Check list_01 



( แบบประเมินผลการฝึกอบรม Evaluation _01



(แบบประเมินวิทยากร Evaluation_02 



( แบบบันทึกการฝึกอบรมตามหลักเกณฑ์ประกันคุณภาพการฝึกอบรม Evaluation_03



( แบบประเมินหลักสูตรตามหลักเกณฑ์ประกันหลังการจัดการฝึกอบรม Evaluation_04


( แบบติดตามผลการฝึกอบรม Evaluation_05
9. เอกสารบันทึก
	ชื่อเอกสาร
	ผู้รับผิดชอบ
	สถานทีจัดเก็บ
	ระยะเวลา
จัดเก็บ
	วิธีการจัดเก็บ


	1. Check list_01
	จนท.ผู้รับผิดชอบโครงการ
	หน่วยงานจัดอบรม
	1 ปี
	เรียงตามหมายเลข

	2. Evaluation_01
	จนท.ผู้รับผิดชอบโครงการ
	หน่วยงานจัดอบรม
	1 ปี
	เรียงตามหมายเลข

	3. Evaluation_02
	จนท.ผู้รับผิดชอบโครงการ
	หน่วยงานจัดอบรม
	1 ปี
	เรียงตามหมายเลข

	4. Evaluation_03
	จนท.ผู้รับผิดชอบโครงการ
	หน่วยงานจัดอบรม
	1 ปี
	เรียงตามหมายเลข

	5. Evaluation_04
	จนท.ผู้รับผิดชอบโครงการ
	หน่วยงานจัดอบรม
	1 ปี
	เรียงตามหมายเลข

	6. Evaluation_05
	จนท.ผู้รับผิดชอบโครงการ
	หน่วยงานจัดอบรม
	1 ปี
	เรียงตามหมายเลข


Check list_01

แบบฟอร์มการประเมินตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม
โครงการ/หลักสูตร..................................................................................
โปรดทำเครื่องหมาย/ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
(
หลักสูตร/เนื้อหา

(
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ และ/หรือสมรรถนะของบุคลากรจังหวัดระยอง

(
มีการหาความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม

(
มีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และทันสมัยอยู่เสมอ

(
มีระบบการประเมินหลักสูตร
(
ผู้เข้ารับการอบรม

(
จำนวนผู้เข้ารับการอบรม/พัฒนา เหมาะสมกับหลักสูตรหรือกิจกรรม ดังนี้


กรณีภาคปฏิบัติไม่เกิน 40 คน ต่อ วิทยากร 1 คน


กรณีภาคทฤษฎี ไม่เกิน 80 คน 

(
มีคุณสมบัติ/คุณลักษณะที่สอดคล้องกับหลักสูตร/เนื้อหา

(
มีความรู้พื้นฐานอย่างเพียงพอกับหลักสูตร กรณีที่หลักสูตรระบุความรู้พื้นฐานของผู้รับการอบรม) 
(
วิทยากร

(
เป็นผู้มีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถตรงกับเนื้อหาที่บรรยาย/ฝึกอบรม 

(
มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรหรือหัวข้อวิชาที่บรรยายไม่น้อยกว่า 2 ปี
(
วิธีการ/รูปแบบ

(
มีแผนการสอนหรือแนวทางการฝึกอบรม หรือกำหนดการที่แสดงถึงแนวทางการฝึกอบรม


ที่ชัดเจน

(
มีรูปแบบ/วิธีการที่ให้ผู้รับการอบรมมีส่วนร่วมไม่น้อยกว่า 25%ของการฝึกอบรม 


(กรณีภาคปฏิบัติ)
(
สถานที่ดำเนินงาน/ฝึกอบรม

(
ขนาดของสถานที่พอเหมาะกับจำนวนผู้เข้ารับการอบรม

(
รูปแบบ/ลักษณะการจัดสถานที่เหมาะกับหลักสูตรหรือกิจกรรม (ต้องระบุรูปแบบและการจัดสถานที่)
(
การวัดผลและประเมินผลการอบรม/พัฒนา

(
มีการวัดและประเมินผลความรู้ความเข้าใจของผู้รับการอบรมอย่างน้อย Post-test 


(ต้องแสดงแบบทดสอบ/ประเมิน)

(
มีการวัดและประเมินการมีส่วนร่วมของผู้รับการอบรม ซึ่งต้องไม่น้อยกว่า 80%  


ของการฝึกอบรม

(
มีการติดตามผลการนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ข้อคิดเห็น............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................



ผู้ประกันคุณภาพการฝึกอบรม



....................................................



(....................................................)



ผู้อนุมัติโครงการฝึกอบรม



วันที่.............................................
Evaluation_01

แบบประเมินการฝึกอบรม
หลักสูตร............................................................................................................................................................
วันที่...................เดือน.................................พ.ศ........................สถานที่...........................................................
โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านในประเด็นต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการจัดฝึกอบรมครั้งต่อไป
ส่วนที่ 1  
ข้อมูลของผู้เข้ารับการอบรม

1. การศึกษา
 ต่ำกว่าปริญญาตรี
 ปริญญาตรี
 ปริญญาโท
 ปริญญาเอก

2. ประเภท
  ข้าราชการ
 รัฐวิสาหกิจ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   


 อบจ.
 เทศบาล
 อบต.
ส่วนที่ 2
การประเมินผล :  
5 =  มากที่สุด  
4 = มาก
3 = ปานกลาง
 2 = น้อย     1 = น้อยที่สุด
	รายการประเมิน
	5
	4
	3
	2
	1

	ด้านการบริหารจัดการ
	
	
	
	
	

	1. เนื้อหาการฝึกอบรมตรงกับวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด
	
	
	
	
	

	2. ระยะเวลาในการฝึกอบรมเหมาะสมเพียงใด
	
	
	
	
	

	3. รูปแบบและวิธีการฝึกอบรมเหมาะสมเพียงใด
	
	
	
	
	

	4. คุณภาพของเอกสารประกอบการฝึกอบรม
	
	
	
	
	

	5. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการ
	
	
	
	
	

	ด้านโสตทัศนูปกรณ์
	
	
	
	
	

	6. สถานที่จัดฝึกอบรม
	
	
	
	
	

	7. โสตทัศนูปกรณ์ (ระบบเสียง แสงสว่าง ฯลฯ)
	
	
	
	
	

	8. การให้บริการของเจ้าหน้าที่โสตทัศนศึกษา
	
	
	
	
	

	ด้านอาหารว่างและเครื่องดื่ม
	
	
	
	
	

	9. คุณภาพของอาหารว่างและเครื่องดื่ม
	
	
	
	
	

	10. การให้บริการของเจ้าหน้าที่บริการอาหารว่างฯ

	
	
	
	
	

	ภาพรวม
	
	
	
	
	

	11. ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวม
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะ
12. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่เห็นว่าจะช่วยให้การฝึกอบรมครั้งนี้สมบรูณ์ยิ่งขึ้น
………………………………………………………………………………………………………...............
………………………………………………………………………………………………………...............
………………………………………………………………………………………………………...............
………………………………………………………………………………………………………...............
………………………………………………………………………………………………………...............
………………………………………………………………………………………………………...............
13. หลักสูตรหรือหัวข้อวิชาที่ต้องการให้จัดการฝึกอบรม  โปรดระบุ (เรียงลำดับความต้องการจากมากไปหาน้อย)
………………………………………………………………………………………………………...............
………………………………………………………………………………………………………...............
………………………………………………………………………………………………………...............
………………………………………………………………………………………………………...............
………………………………………………………………………………………………………...............
………………………………………………………………………………………………………...............
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่าน
Evaluation_02
แบบประเมินวิทยากร
หลักสูตร............................................................................................................................................................
วันที่...................เดือน.................................พ.ศ........................สถานที่...........................................................
หน่วยงานรับผิดชอบการฝึกอบรม....................................................................................................................
โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านในประเด็นต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการจัดฝึกอบรมครั้งต่อไป
ส่วนที่ 1  
ข้อมูลของผู้เข้ารับการอบรม

1. การศึกษา
 ต่ำกว่าปริญญาตรี
 ปริญญาตรี
 ปริญญาโท
 ปริญญาเอก

2. ประเภท
  ข้าราชการ
 รัฐวิสาหกิจ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   


 อบจ.
 เทศบาล
 อบต.
ส่วนที่ 2
การประเมินผล :  
5 =  มากที่สุด  
4 = มาก
3 = ปานกลาง
 2 = น้อย     1 = น้อยที่สุด
ชื่อวิทยากร.......................................................................................................
	รายการประเมิน
	ระดับความเห็น

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. การถ่ายทอดชัดเจนเข้าใจง่าย
	
	
	
	
	

	2. การเรียงลำดับเนื้อหา
	
	
	
	
	

	3. การสรุปและทบทวนให้เข้าใจยิ่งขึ้น
	
	
	
	
	

	4. การยกตัวอย่าง / กิจกรรมในการฝึกอบรม
	
	
	
	
	

	5. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

	
	
	
	
	

	6. บุคลิกภาพ
	
	
	
	
	

	7. โดยรวมวิทยากรมีความเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาเพียงใด
	
	
	
	
	


สิ่งที่ท่านประทับใจวิทยากรมากที่สุด
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

สิ่งที่วิทยากรควรปรับปรุงมากที่สุด..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่าน
Evaluation_03
แบบรายงานผลการฝึกอบรมตามหลักเกณฑ์ประกันคุณภาพการฝึกอบรม
หน่วยงาน........................................................................................................................
	วัน/เดือน/ปี
	ห้องและสถานที่ประชุม
	โครงการ/หลักสูตร
	วิธีการฝึกอบรม
	ลักษณะและจำนวนผู้รับการฝึกอบรม (คน)
	วิทยากร
	ผลการประเมินการอบรม
	ผลประเมินตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม 
(ผ่าน/ไม่ผ่าน)
	ผู้รับผิดชอบดำเนินการ

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	ผู้บันทึก
...............................................................
(...............................................................)
วันที่..............................................
	ผู้ตรวจสอบ
...............................................................
(...............................................................)
วันที่...............................................


Evaluation_04
แบบประเมินการฝึกอบรมตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม
หน่วยงาน........................................................................................................................
ประจำเดือน........................................................................................................................
	ชื่อหลักสูตร/โครงการฝึกอบรม
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	รายชื่อวิทยากร
	วิธีการ
	สถานที่ฝึกอบรม
	การวัดและการประเมินผลการฝึกอบรม
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	ผู้บันทึก
...............................................................
(...............................................................)
ตำแหน่ง...............................................................
วันที่..............................................
	ผู้ตรวจสอบ
...............................................................
(...............................................................)
ตำแหน่ง...............................................................
วันที่..............................................


Evaluation_05
แบบติดตามผลการฝึกอบรม
หลักสูตร............................................................................................................................................................
วันที่...................เดือน.................................พ.ศ........................สถานที่...........................................................
โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านในประเด็นต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการจัดฝึกอบรมครั้งต่อไป
ส่วนที่ 1  
ข้อมูลของผู้เข้ารับการอบรม

1. การศึกษา
 ต่ำกว่าปริญญาตรี
 ปริญญาตรี
 ปริญญาโท
 ปริญญาเอก

2. ประเภท
  ข้าราชการ
 รัฐวิสาหกิจ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   


 อบจ.
 เทศบาล
 อบต.
ส่วนที่ 2
การประเมินผล :  
5 =  มากที่สุด  
4 = มาก
3 = ปานกลาง
 2 = น้อย     1 = น้อยที่สุด
	รายการประเมิน
	5
	4
	3
	2
	1

	1.  
หลังจากที่ท่านผ่านการฝึกอบรมแล้วท่านได้นำความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของท่านมากน้อยเพียงใด
	
	
	
	
	

	2.
ในการนำความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจากการฝึกอบรมมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคมากน้อยเพียงใด
	
	
	
	
	

	3.
หลังจากท่านผ่านการฝึกอบรมแล้ว เมื่อท่านกลับมาปฏิบัติงานในหน่วยงาน ผลการปฏิบัติงานของท่านเป็นที่ยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้องหรือไม่
	
	
	
	
	

	4.
หลังจากท่านผ่านการฝึกอบรม และกลับมาปฏิบัติงานในหน่วยงาน ผู้บังคับบัญชาโดยตรงของท่าน พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของท่านมากน้อยเพียงใด
	
	
	
	
	

	5.
ท่านคิดว่า ประโยชน์ที่ท่านได้จากการอบรมในหลักสูตรนี้ บรรลุตามความคาดหวังของท่านมากน้อยเพียงใด
	
	
	
	
	

	6.
หลักสูตรนี้คุ้มค่ากับเวลา และค่าใช้จ่าย
	
	
	
	
	

	7.
ท่านสามารถลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้ และปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	
	
	
	
	


8.  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
………………………………………………………………………………………………………...............
………………………………………………………………………………………………………...............
………………………………………………………………………………………………………...............
………………………………………………………………………………………………………...............
………………………………………………………………………………………………………...............
………………………………………………………………………………………………………...............
9.  หลักสูตรหรือหัวข้อวิชาที่ต้องการให้จัดการฝึกอบรม  โปรดระบุ (เรียงลำดับความต้องการจากมากไปน้อย)
………………………………………………………………………………………………………...............
………………………………………………………………………………………………………...............
………………………………………………………………………………………………………...............
………………………………………………………………………………………………………...............
………………………………………………………………………………………………………...............
………………………………………………………………………………………………………...............
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่าน
  เขียนโครงการ





   ประเมินคุณภาพก่อนการฝึกอบรม





ขออนุมัติโครงการฝึกอบรม/งบประมาณ





- ดำเนินการเอง


- ดำเนินการจัดจ้าง





   แจ้งหน่วยงานเพื่อส่งเจ้าหน้าที่เข้าอบรม





พิจารณาคุณสมบัติเพื่อคัดเลือกเข้ารับการฝึกอบรม





   แจ้งรายชื่อผู้อบรมให้หน่วยงานในสังกัดทราบ





กรณีหน่วยงานส่งชื่อผู้มีคุณสมบัติเกินจำนวนที่กำหนดไว้





   ประสานงานและจัดเตรียมการฝึกอบรม





   ดำเนินการจัดฝึกอบรม





แจ้งรายชื่อผู้ผ่านการฝึกอบรมให้หน่วยงานรับทราบ





จัดทำเอกสารหลักฐานทางการเงินเพื่อชดใช้เงินยืม





จัดทำหนังสือขอบคุณวิทยากร





แจ้งฝ่ายการเจ้าหน้าที่เพื่อบันทึกข้อมูลใน ก.พ.7





  เก็บเรื่องเข้าแฟ้ม





   ประเมินผล/สรุปการฝึกอบรม/รายงานผลการประกันคุณภาพ








เอกสารฉบับนี้ ใช้ภายใน กลุ่มงานพัฒนาระบบบริหาร กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน เท่านั้น  ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ในการอ้างอิง
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