โครงการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดระยอง
สู่การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืนประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553


                 บทที่ 6 ผลการสำรวจปัญหาฯ

ผลการสำรวจความคิดเห็นของภาคประชาชนและภาคีต่างๆ
ของจังหวัดระยอง
                             --------------------------
อำเภอบ้านฉาง
จากที่คณะที่ปรึกษาฯ ได้ทำการลงพื้นที่เพื่อแจกแบบสอบถามและทำการสัมภาษณ์เชิงลึก ของภาคประชาชนจากอำเภอบ้านฉาง เพื่อสอบถามสภาพปัญหาด้านต่างๆของภาคประชาชนในจังหวัดระยอง ได้แก่ ปัญหาสาธารณูปโภคปัญหาสิ่งแวดล้อมและอนามัย และปัญหาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม รวมทั้ง คิดเห็นของประชาชนต่อสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการอยู่ร่วมกันในแต่ละภาคส่วน คือ ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาคการท่องเที่ยว และภาคพาณิชยกรรมในจังหวัดระยองมุมมองต่อภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาคการท่องเที่ยวและพาณิชย์กรรม คาดหวังในการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ ของจังหวัดระยองวิธีการที่จะทำให้ได้ในสิ่งที่คาดหวังจากการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆของจังหวัดระยอง บทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐคืออะไร และจะต้องทำอะไรบ้าง ได้ผลดังนี้
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      รูปที่ 7 การโฟกัสกรุ๊ปที่อำเภอบ้านฉาง                      รูปที่ 8 การโฟกัสกรุ๊ปที่อำเภอบ้านฉาง
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ตารางที่ 1 สรุปความคิดเห็นของประชาชนต่อสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนจากภาคประชาชนในอำเภอบ้านฉาง
	ประเด็นปัญหา
	ปัญหา/โอกาส
	สภาพปัญหา

	
	-ระบบการสื่อสาร
	-การสื่อสารยังไม่ทั่วถึง ทั้งโทรศัพท์และอินเตอร์เนต

	
	-ถนนและการจราจร
	-สภาพถนนบางแห่งยังไม่ปลอดภัย ประชาชนไม่ค่อยปฏิบัติตามกฎจราจร รถติดในบางช่วงเวลา
-รถโดยสารขึ้นราคาเกินควร

	
	-น้ำประปา
	-ปัญหาน้ำประปาไม่เพียงพอ

	
	-ไฟฟ้า
	-ไฟตกบ่อย ไม่เพียงพอในบางพื้นที่ ไฟส่องสว่างข้างทางไม่เพียงพอ

	
	-ระบบสาธารณูปโภค
	-ควรพัฒนาระบบสาธารณูปโภคให้ทั่วถึงทั้งอำเภอ

	2. ด้านสิ่งแวดล้อมและอนามัย
	-สถานบริการทางการแพทย์
	-จำนวนสถานพยาบาล/เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอเนื่องจากมีประชากรแฝงแย่งใช้บริการ

	
	-การบุกรุกป่า
	-ชาวบ้านบุกรุกพื้นที่ป่าใช้เป็นที่ทำกิน

	
	-พื้นที่อาศัย
	-ประชากรแฝงเข้ามาแย่งพื้นที่อาศัยประชาชนในพื้นที่

	
	-มลพิษทางน้ำ
	-มีการลักลอบทิ้งของเสียลงแหล่งน้ำ

	
	-มลพิษทางอากาศ
	-ควรมีการควบคุมมลพิษจากโรงงาน

	
	-ขยะและกากของเสีย
	-หาผู้รับผิดชอบให้ได้เมื่อมีการลับลอบทิ้งของเสีย หรือปล่อยมลพิษ

	
	-มลพิษทางเสียง
	-โรงงานอุตสาหกรรมส่งเสียงดัง

	3. ด้านสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม
	-การว่างงาน
	-มีประชากรแฝงและแรงงานต่างด้าวในพื้นที่มาก บางส่วนเข้ามาแย่งงานประชาชนในพื้นที่

	
	-ยาเสพติด
	-มีการแพร่ระบาดของยาเสพติดเป็นจำนวนมาก

	
	-ความยากจน
	-ประชาชนมีรายได้น้อย

	
	-การศึกษา
	-เยาวชนไม่ค่อยเห็นความสำคัญของการศึกษา


ตารางที่ 1 สรุปความคิดเห็นของประชาชนต่อสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนจากภาคประชาชนในอำเภอบ้านฉาง พบว่า ด้านสาธารณูปโภคปัญหาที่พบคือระบบการสื่อสารซึ่งสภาพปัญหาคือการสื่อสารยังไม่ทั่วถึง ทั้งโทรศัพท์และอินเตอร์เนต ถนน น้ำประปา ไฟฟ้า ระบบสาธารณูปโภค ด้านสิ่งแวดล้อมและอนามัยปัญหาที่พบคือสถานบริการทางการแพทย์สภาพปัญหาคือจำนวนสถานพยาบาล/เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอเนื่องจากมีประชากรแฝงแย่งใช้บริการ การบุกรุกป่าสภาพปัญหาคือชาวบ้านบุกรุกพื้นที่ป่าใช้เป็นที่ทำกิน พื้นที่อาศัยคือประชากรแฝงเข้ามาแย่งพื้นที่อาศัยประชาชนในพื้นที่ มลพิษทางน้ำ มลพิษทางอากาศ ขยะและกากของเสีย มลพิษทางเสียง และด้านสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม การว่างงานคือมีประชากรแฝงและแรงงานต่างด้าวในพื้นที่มาก บางส่วนเข้ามาแย่งงานประชาชนในพื้นที่ ยาเสพติด ความยากจน การศึกษา
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ตารางที่ 2 สรุปปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการอยู่ร่วมกันในแต่ละภาคส่วนจากภาคประชาชนในอำเภอบ้านฉาง
	ภาคต่างๆ
	ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการอยู่ร่วมกัน

	ภาคอุตสาหกรรม

	- ภาคอุตสาหกรรม เป็นผู้ก่อมลพิษด้านต่างๆ ในพื้นที่ทั้งมลพิษทางน้ำ อากาศ และเสียง ขาดความรับผิดชอบ ใช้ช่องว่างทางกฏหมายเอาเปรียบภาคส่วนอื่นๆ
- ใช้ทรัพยากรมากว่าภาคอื่นๆ

- โรงงานรับแต่คนงานจากพื้นที่อื่น ไม่รับคนในพื้นที่เข้าทำงาน
- แย่งส่วนแบ่งการใช้น้ำกับภาคประชาชนและเกษตรกรรม
- มีโรงงานในพื้นที่มากเกินไป ทำให้ปราะชาชนกลัวพิษภัยจากการอาศัยอยู่ใกล้โรงงานอุตสาหกรรม

	ภาคเกษตรกรรม
	- มีการใช้สารเคมีมากเกินไป
- ขาดการส่งเสริมพัฒนาการเกษตร

- บางท้องที่ยังไม่มีระบบชลประทาน ทำให้น้ำไม่เพียงพอต่อการเกษตร
- เกษตรกรขาดเงินทุนในการประกอบอาชีพ
- สร้างรายได้ให้กับจังหวัดและชุมชน

	ภาคการท่องเที่ยว
	- ทำให้ประชาชนมีรายได้ 

- เพิ่มรายได้ให้กับสินค้าการเกษตร เนื่องจากใช้เป็นของฝาก

- สร้างปัญหาขยะ เนื่องจากนักท่องเที่ยวขาดจิตสำนึก
- ทำให้ทรัพยากรทางธรรมชาติเสื่อมโทรม
- ควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่
- ปัญหาการเมืองทำให้การท่องเที่ยวซบเซา

	ภาคพาณิชยกรรม
	· ผู้ค้าไม่มีความรู้ที่จะทำให้สินค้ามีค่า


ตารางที่ 2 สรุปปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการอยู่ร่วมกันในแต่ละภาคส่วนจากภาคประชาชนในอำเภอบ้านฉาง ภาคอุตสาหกรรม เป็นผู้ก่อมลพิษด้านต่างๆ ในพื้นที่ทั้งมลพิษทางน้ำ อากาศ และเสียง ขาดความรับผิดชอบ ใช้ช่องว่างทางกฎหมายเอาเปรียบภาคส่วนอื่นๆ ใช้ทรัพยากรมากกว่าภาคอื่นๆโรงงานรับแต่คนงานจากพื้นที่อื่น ไม่รับคนในพื้นที่เข้าทำงาน แย่งส่วนแบ่งการใช้น้ำกับภาคประชาชนและเกษตรกรรม มีโรงงานในพื้นที่มากเกินไปทำให้ประชาชนกลัวพิษภัยจากการอาศัยอยู่ใกล้โรงงานอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรมมีการใช้สารเคมีมากเกินไป ขาดการส่งเสริมพัฒนาการเกษตร บางท้องที่ยังไม่มีระบบชลประทาน ทำให้น้ำไม่เพียงพอต่อการเกษตร เกษตรกรขาดเงินทุนในการประกอบอาชีพ สร้างรายได้ให้กับจังหวัดและชุมชน ภาคท่องเที่ยวทำให้ประชาชนมีรายได้ เพิ่มรายได้ให้กับสินค้าการเกษตร เนื่องจากใช้เป็นของฝาก สร้างปัญหาขยะ เนื่องจากนักท่องเที่ยวขาดจิตสำนึก ทำให้ทรัพยากรทางธรรมชาติเสื่อมโทรม ควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ ปัญหาการเมืองทำให้การท่องเที่ยวซบเซาและผู้ค้าไม่มีความรู้ที่จะทำให้สินค้ามีค่า

4
ตารางที่ 3 สรุปมุมมองต่อภาคอุตสาหกรรม เกษตรกร ภาคการท่องเที่ยวและพาณิชย์กรรมจากภาคประชาชนในอำเภอบ้านฉาง
	ภาคต่างๆ
	มุมมองต่อภาคต่างๆ

	ภาคอุตสาหกรรม

	-อยากให้ภาคอุตสาหกรรมมีส่วนช่วยเหลือชุมชนบ้าง
-ภาคอุตสาหกรรม ควรควบคุมมลภาวะให้ดี ไม่รบกวนชาวบ้าน
-ภาคอุตสาหกรรม ไม่มีจิตสำนึก ขาดความรับผิดชอบต่อชุมชน

	ภาคเกษตรกรรม
	-ลดการใช้สารเคมีในการเกษตร หันมาใช้วิธีเกษตรอินทรีย์ และเกษตรทฤษฎีใหม่

-ราคาสินค้าเกษตรสูงขึ้น
-มีการสนับสนุนความรู้ใหม่ๆ ให้ภาคเกษตร ทั้งการเพิ่มผลผลิต การแปรรูปสินค้าเกษตร และการตลาด เป็นต้น
-มีการรวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อต่อรองราคา

	ภาคการท่องเที่ยว
	-ภาคท่องเที่ยว อยากให้หน่วยงานรัฐปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวให้สวยงามอยู่เสมอ
-ภาคท่องเที่ยว อยากให้หาพื้นที่ที่เป็นของหลวงสร้างสถานที่ท่องเที่ยวเพิ่ม

	ภาคพาณิชยกรรม
	-ควรมีการเติบโตไปพร้อมๆกับประเทศ มีความพร้อมในด้านต่างๆ
อาทิ การพัฒนาสินค้า OTOP


ตารางที่ 3 สรุปมุมมองต่อภาคอุตสาหกรรม เกษตรกร ภาคการท่องเที่ยวและพาณิชย์กรรมจากภาคประชาชนในอำเภอบ้านฉาง คือ อยากให้ภาคอุตสาหกรรมมีส่วนช่วยเหลือชุมชนบ้าง ควรควบคุมมลภาวะให้ดี              ไม่รบกวนชาวบ้าน ภาคอุตสาหกรรมไม่มีจิตสำนึก ขาดความรับผิดชอบต่อชุมชน ภาคเกษตรกรรมลดการใช้สารเคมีในการเกษตร หันมาใช้วิธีเกษตรอินทรีย์ และเกษตรทฤษฎีใหม่ ราคาสินค้าเกษตรสูงขึ้น มีการสนับสนุนความรู้ใหม่ๆ ให้ภาคเกษตร ทั้งการเพิ่มผลผลิต การแปรรูปสินค้าเกษตร และการตลาด เป็นต้น มีการรวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อต่อรองราคา ภาคท่องเที่ยว อยากให้หน่วยงานรัฐปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวให้สวยงามอยู่เสมอ ภาคท่องเที่ยว อยากให้หาพื้นที่ที่เป็นของหลวงสร้างสถานที่ท่องเที่ยวเพิ่ม ภาคพาณิชยกรรมควรมีการเติบโตไปพร้อมๆกับประเทศ มีความพร้อมในด้านต่างๆ อาทิ การพัฒนาสินค้า OTOP

5
ตารางที่ 4 สรุปสิ่งที่คาดหวังในการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆจากภาคประชาชนในอำเภอบ้านฉาง

	ภาคต่างๆ
	สิ่งที่คาดหวังในการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ

	ภาคอุตสาหกรรม
	- ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม เพิ่มพื้นที่สีเขียวในโรงงาน
- ควบคุมการปล่อยสารพิษให้อยู่ในเกณฑ์ที่กำหนด
- รับผิดชอบปัญหามลพิษด้านต่างๆ

- มีการควบคุมพื้นที่อุตสาหกรรมไม่ให้เพิ่มขึ้น

- ดูแล ส่งเสริมสุขภาพของประชาชนในพื้นที่
- ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนในพื้นที่ และภาคส่วนอื่นๆ ทั้งเกษตรและท่องเที่ยว

- เมื่อโรงงานต้องการรับสมัครพนักงาน ควรแจ้งตำบล หรือหมู่บ้านใกล้เคียง เพื่อเปิดรับสมัครคนในพื้นที่ก่อน

	ภาคเกษตรกรรม
	- ลดการใช้สารเคมีในการเกษตร หันมาใช้วิธีเกษตรอินทรีย์ และเกษตรทฤษฎีใหม่

- ราคาสินค้าเกษตรสูงขึ้น
- มีการสนับสนุนความรู้ใหม่ๆ ให้ภาคเกษตร ทั้งการเพิ่มผลผลิต การแปรรูปสินค้าเกษตร และการตลาด เป็นต้น
- มีการรวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อต่อรองราคา

	ภาคการท่องเที่ยว
	- สร้างจิตสำนึกให้นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

- สถานประกอบการเองควรรับผิดชอบมลพิษที่ตนเองเป็นผู้ก่อด้วย เช่น อาจบังคับให้ทุกสถานประกอบการมีการบำบัดน้ำหรือของเสียก่อนปล่อยน้ำทิ้งลงแหล่งน้ำสาธารณะ และดูแลปัญหาขยะมูลฝอยในพื้นที่

- ร่วมมือกับชุมชนในการสนับสนุนการท่องเที่ยวในท้องถิ่น ซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว
- ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น
- อยากให้พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้มากขึ้น

	ภาคพาณิชยกรรม
	-ทำรายได้ให้กับจังหวัด


ตารางที่ 4 สิ่งที่คาดหวังต่อการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ ของประชาชนในอำเภอบ้านฉางพบว่าต้องการให้ภาคอุตสาหกรรมดูแลและรับผิดชอบปัญหามลพิษด้านต่างๆ และรับแรงงานที่เป็นคนในพื้นที่ให้มากขึ้น โดยเมื่อโรงงานต้องการรับสมัครพนักงาน ควรแจ้งตำบลหรือหมู่บ้านใกล้เคียง เพื่อประกาศให้ประชาชนในพื้นที่ทราบข่าว ตลอดจนดูแล ส่งเสริมสุขภาพ และสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนในพื้นที่ และควบมีการควบคุมปริมาณโรงงานอุตสาหกรรมไม่ให้มีมากเกินไป ควบคุมการปล่อยสารพิษให้อยู่ในเกณฑ์ที่กำหนด และดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  เพิ่ม
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พื้นที่สีเขียวในโรงงาน ในส่วนของภาคเกษตรกรรมต้องการให้ลดการใช้สารเคมีในการเกษตร หันมาใช้วิธีเกษตรอินทรีย์ และควรช่วยเหลือให้ราคาสินค้าเกษตรสูงขึ้น สนับสนุนความรู้ใหม่ๆ ให้ภาคเกษตร ทั้งการเพิ่มผลผลิต การแปรรูปสินค้าเกษตร และการตลาด เป็นต้น รวมทั้งมีการรวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อต่อรองราคา สำหรับภาคการท่องเที่ยวประชาชนต้องการให้มีการสร้างจิตสำนึกให้นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อม และรับผิดชอบมลพิษที่ตนเองเป็นผู้ก่อด้วย เช่น อาจบังคับให้ทุกสถานประกอบการมีการบำบัดน้ำหรือของเสียก่อนปล่อยนำทิ้งลงแหล่งน้ำสาธารณะ มีการร่วมมือกับชุมชนในการสนับสนุนการท่องเที่ยวในท้องถิ่น ซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้มากขึ้น รวมทั้งประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น และภาคพาณิชยกรรมทำรายได้ให้กับจังหวัด
ตารางที่ 5 สรุปวิธีการที่จะทำให้ได้ในสิ่งที่คาดหวังจากการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ จากภาคประชาชนในอำเภอบ้านฉาง
	ภาคประชาชน
	วิธีการที่จะทำให้ได้ในสิ่งที่คาดหวังจากการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ

	อำเภอบ้านฉาง
	-ภาครัฐ ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
-ควรจำกัดขอบเขตของอุตสาหกรรมหลักไม่ให้มาอยู่ในเขตที่มีการทำเกษตรกรรมและการท่องเที่ยว

-ภาครัฐควรเข้าไปดูแลอย่างใกล้ชิดในทุกขั้นตอนของโรงงานอุตสาหกรรมให้ดำเนินการเรื่องการกำจัดขยะอุตสาหกรรม การบำบัดน้ำเสียอย่างเคร่งครัด และบังคับให้กฎหมายควบคุมโรงงาน
-ควรมีการส่งเสริมอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม



ตารางที่ 5 สรุปวิธีการที่จะทำให้ได้ในสิ่งที่คาดหวังจากการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ จากภาคประชาชนในอำเภอบ้านฉาง คือ ภาครัฐ ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ควรจำกัดขอบเขตของอุตสาหกรรมหลักไม่ให้มาอยู่ในเขตที่มีการทำเกษตรกรรมและการท่องเที่ยว ภาครัฐควรเข้าไปดูแลอย่างใกล้ชิดในทุกขั้นตอนของโรงงานอุตสาหกรรมให้ดำเนินการเรื่องการกำจัดขยะอุตสาหกรรม การบำบัดน้ำเสียอย่างเคร่งครัด และบังคับให้กฎหมายควบคุมโรงงาน ควรมีการส่งเสริมอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม
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ตารางที่ 6 สรุปบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐคืออะไร และจะต้องทำอะไรบ้าง จากภาคประชาชนในอำเภอบ้านฉาง
	ภาคประชาชน
	บทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐคืออะไร และจะต้องทำอะไรบ้าง

	อำเภอบ้านฉาง
	-ให้รัฐแก้ไขเรื่องภาษีอากรของประชากร
-ให้รัฐเห็นความสำคัญกับทุกภาคส่วนอย่างจริงจัง
-ขาดเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถมาช่วยพัฒนาชุมชน
-ให้ภาครัฐสนับสนุนการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
-รัฐเป็นตัวกลางในการประสานความสัมพันธ์ในกิจกรรมต่างๆ
-รัฐควรกระจายความเจริญและช่วยเหลือด้านการพัฒนาไปยังเขตรอบนอกบ้าง
-อยากให้กำหนดนโยบายหรือบัญญัติต่างๆเพื่อให้ทุกภาคส่วนปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด
-ควรจะกำหนดพื้นที่ให้ชัดเจนว่าพื้นที่ใดของด้านอุตสาหกรรม ด้านเกษตร และ ด้านท่องเที่ยว ไม่ควรอยู่ปะปนกัน
-ภาครัฐควรปลูกจิตสำนึกให้ข้าราชการหรือพนักงานทุกคนทำงานเพื่อประชาชน อุทิศตนรับใช้ประชาชน ไม่หาผลประโยชน์ใส่ตนเอง


ตารางที่ 6 สรุปบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐคืออะไร และจะต้องทำอะไรบ้างจากภาคประชาชนในอำเภอบ้านฉาง คือ ให้รัฐแก้ไขเรื่องภาษีอากรของประชากร ให้รัฐเห็นความสำคัญกับทุกภาคส่วนอย่างจริงจัง ขาดเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถมาช่วยพัฒนาชุมชน ให้ภาครัฐสนับสนุนการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว รัฐเป็นตัวกลางในการประสานความสัมพันธ์ในกิจกรรมต่างๆ รัฐควรกระจายความเจริญและช่วยเหลือด้านการพัฒนาไปยังเขตรอบนอกบ้าง อยากให้กำหนดนโยบายหรือบัญญัติต่างๆเพื่อให้ทุกภาคส่วนปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ควรจะกำหนดพื้นที่ให้ชัดเจนว่าพื้นที่ใดของด้านอุตสาหกรรม ด้านเกษตร และ ด้านท่องเที่ยว ไม่ควรอยู่ปะปนกัน ภาครัฐควรปลูกจิตสำนึกให้ข้าราชการหรือพนักงานทุกคนทำงานเพื่อประชาชน อุทิศตนรับใช้ประชาชน ไม่หาผลประโยชน์ใส่ตนเอง
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