สิ่งที่ส่งมาด้วย 1
1. แบบรายงาน กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
1.ให้ส่วนราชการกรอบข้อมูลระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับสำคัญ ที่ส่วนราชการใช้ในการปฏิบัติงาน
(เฉพาะที่สำคัญที่เกี่ยวข้องกับการส่งมอบบริการหลักของส่วนราชการ)
	กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
	เนื้อหา สาระสำคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
	ส่วนราชการที่เป็นผู้รักษาการตามกฎหมาย

	1.พ.ร.บ.สงเคราะห์ผู้ประสบภัยเนื่องจากการช่วยเหลือราชการการปฏิบัติงานของชาติหรือการปฏิบัติตามหน้าที่มนุษยธรรม พ.ศ.2543
(ตัวอย่าง)
	ข้อกำหนดหลักเกณฑ์การได้รับเงินสงเคราะห์และสิทธิประโยชน์อื่นของผู้ช่วยเหลือราชการ การปฏิบัติงานของชาติ หรือการปฏิบัติหน้าที่ตามมนุษยธรรม
(ตัวอย่าง)
	กระทรวงการคลัง

(ตัวอย่าง)

	2..พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ.2535
(ตัวอย่าง)
	การกำกับดูแลโรงงานอุตสาหกรรม
(ตัวอย่าง)
	กระทรวงอุตสาหกรรม
(ตัวอย่าง)

	3.พ.ร.บ.แร่ พ.ศ.2510
(ตัวอย่าง)
	กำกับ ดูแล การประกอบกิจการเหมืองแร่
(ตัวอย่าง)
	กระทรวงอุตสาหกรรม
(ตัวอย่าง)
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	.......................................................
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	8. ......................................................
........................................................
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	9. ......................................................
........................................................
	.......................................................
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2.แบบรายงาน กลุ่มผู้รับบริการ
2.ให้ส่วนราชการกรอกข้อมูลการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ/หน้าที่ ให้แก่กลุ่มผู้รับบริการตามตารางข้างท้ายนี้
ด้วยแนวทางและวิธีการในการให้บริการแก่ผู้รับบริการตามพันธกิจ/หน้าที่ ที่กฎหมายกำหนด 
	กลุ่มผู้รับบริการ
	บริการที่ส่งมอบ
	แนวทาง/วิธีการในการให้บริการ

	1.ประชาชน



(ตัวอย่าง)
	- ให้คำปรึกษาแนะนำ
- จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
- ป้องกันควบคุมโรค

(ตัวอย่าง)
	- จัดกิจกรรมทั้งใน ร.พ.และชุมชนรวมทั้งออกไปพบปะให้ความรู้ประชาชน (จังหวัดเคลื่อนที่) ออกหน่วยเคลื่อนที่บริการ
- เข้าพื้นที่จัดกิจกรรมป้องกันโรคระบาด
(ตัวอย่าง)

	1.ประชาขน
	………………………………………………………..
………………………………………………………..
	………………………………………………………..
………………………………………………………..

	2.ผู้ใช้แรงงาน

	………………………………………………………..
………………………………………………………..
	………………………………………………………..
………………………………………………………..

	3.ผู้ประกอบการ/นายจ้าง

	………………………………………………………..
………………………………………………………..
	………………………………………………………..
………………………………………………………..

	4.ส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	………………………………………………………..
………………………………………………………..
	………………………………………………………..
………………………………………………………..

	5.เกษตรกร

	………………………………………………………..
………………………………………………………..
	………………………………………………………..
………………………………………………………..

	6.กลุ่มผู้ผลิต OTOP

	………………………………………………………..
………………………………………………………..
	………………………………………………………..
………………………………………………………..

	7.นักท่องเที่ยว/ผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว
	………………………………………………………..
………………………………………………………..
	………………………………………………………..
………………………………………………………..

	8.ผู้นำชุมชน/เครือข่ายการพัฒนา

	………………………………………………………..
………………………………………………………..
	………………………………………………………..
………………………………………………………..

	9.ภาคเอกชน 

	………………………………………………………..
………………………………………………………..
	………………………………………………………..
………………………………………………………..

	10.ผู้ด้อยโอกาส/ผู้ป่วย

	………………………………………………………..
………………………………………………………..
	………………………………………………………..
………………………………………………………..
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Fหมวดนำองค์กร /ตารางเพิ่ม
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3.แบบรายงาน กลุ่มผู้รับบริการ
กลุ่มผู้รับบริการหลักของส่วนราชการ /ความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญ/แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน
	กลุ่มผู้รับบริการ
	ความต้องการ/ความคาดหวัง
ของกลุ่มผู้รับบริการ
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	1.ผู้ประกอบการ/นายจ้าง

(ตัวอย่าง)
	1.1 ผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงสัตว์ต้องการให้ปรับปรุงหลักเกณฑ์การตรวจประเมินมาตรฐานฟาร์มให้เป็นไปตามหลักวิชาการ เพื่อให้การรับรองมาตรฐานฟาร์มเป็นไปตามหลักสากล
(ตัวอย่าง)
	1.จัดอบรม ชี้แจง แนะนำ
2.จัดทำคู่มือการเลี้ยงสัตว์



(ตัวอย่าง)

	2.ประชาชน

	
	

	3.ผู้ใช้แรงงาน

	
	

	4. ส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ/อปท.
	
	

	5.เกษตรกร

	
	

	6.กลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP

	
	

	7.นักท่องเที่ยว

	
	

	8.ผู้นำชุมชน/เครือข่ายประชาชน NGO
	
	

	9.ภาคเอกชน

	
	

	10.ผู้ด้อยโอกาส/ผู้ป่วย
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4. แบบรายงาน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของส่วนราชการ /ความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญ/แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน
	กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ความต้องการ/ความคาดหวัง
ของกลุ่มผู้รับบริการ
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	1.ผู้ประกอบการ/นายจ้าง

(ตัวอย่าง)
	1. การประกอบกิจการโรงงานโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อประชาชน

(ตัวอย่าง)
	1. จัดสัมมนา /นำไปศึกษาดูงาน
2.
3.
(ตัวอย่าง)

	2.ประชาชน


	
	

	3.ผู้ใช้แรงงาน

	
	

	4. ส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ/อปท.
	
	

	5.เกษตรกร

	
	

	6.กลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP

	
	

	7.นักท่องเที่ยว

	
	

	8.ผู้นำชุมชน/เครือข่ายประชาชน NGO
	
	

	9.ภาคเอกชน

	
	

	10.ผู้ด้อยโอกาส/ผู้ป่วย
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