


ภาคผนวก 2   แบบฟอร์มการสมัครขอรับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ
      แบบฟอร์ม 1   ใบสมัครขอรับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ
          แบบฟอร์ม 2   แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินการ
          แบบฟอร์ม 3   รายงานการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ



     (กรณีสมัครรับรางวัลการบริการอย่างยั่งยืน)

     แบบฟอร์ม 1   ใบสมัครขอรับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ

          แบบฟอร์ม 1  ใบสมัครรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ 
                               (Thailand Public Service Awards) 
                                        ประจำปี พ.ศ. 2556

ประเภท            รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เป็นเลิศ
                               รางวัลบูรณาการการบริการที่เป็นเลิศ


             รางวัลนวัตกรรมการบริการที่เป็นเลิศ


             รางวัลการพัฒนาการบริการที่เป็นเลิศ


             รางวัลบริการภาครัฐยอดเยี่ยม


             รางวัลการบริการอย่างยั่งยืน
	     ชื่อผลงาน :       ……………………………………………………………………………………………………………..

	    ชื่อส่วนราชการ :  ……………………………………………………………………………………………………………..

	

	หน่วยงานที่รับผิดชอบผลงาน : ………………………………………………………………………………………………

	ชื่อผู้ประสานงาน…………………………………………..
	ตำแหน่ง …………………………………………

	สำนัก/กอง …………………………………………………
	เบอร์โทรศัพท์ …………………………………

	เบอร์โทรศัพท์มือถือ………………………………………
	เบอร์โทรสาร……………………………………

	e – Mail…………………………………………………….
	



              แบบฟอร์ม 2   แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินการ


แบบฟอร์ม 2 แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินการ 
	 

	1. อธิบายปัญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนที่จะริเริ่มการปรับปรุง 
(อธิบาย ความเป็นมา ปัญหา และความสำคัญที่นำมาสู่การริเริ่มกิจกรรม/โครงการ เพื่อการแก้ปัญหา 
โดยให้เขียนประเด็นที่เป็นหัวใจสำคัญ แนวโน้ม และเงื่อนไขของสถานการณ์ รวมทั้งกลุ่มที่ได้รับผลกระทบด้วย) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……..

--รูป--
แผนผังการปฏิบัติงานเดิม
2. อธิบายแนวทางแก้ปัญหาและประโยชน์ที่สำคัญที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. กลยุทธ์ที่นำมาใช้ให้โครงการประสบผลสำเร็จ
(สรุปวัตถุประสงค์หลักและกลยุทธ์ที่ใช้ว่ามีวิธีการอย่างไร ใครเป็นผู้ดำเนินการ)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………

4. ระบุผู้นำเสนอแนวทางการแก้ปัญหา ผู้ดำเนินการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ

(ระบุว่าใครมีส่วนร่วมในการออกแบบและ/หรือดำเนินการ ให้รวมถึงผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ ทั้ง ข้าราชการ หน่วยงานของรัฐ สถาบัน ประชาชน องค์กรเอกชน ภาคเอกชน ฯลฯ)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………
5. ประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ
(อธิบาย ผลลัพธ์ ผลสำเร็จ โดยอธิบายถึงวิธีการวัดผลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ และ ใครคือผู้ได้รับประโยชน์)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………
--รูป--
แผนผังการปฏิบัติงานใหม่
6. อธิบายขั้นตอนสำคัญในการพัฒนาโครงการและการนำไปปฏิบัติคืออะไร
6.1 ลำดับขั้นตอนในการพัฒนา 
(อธิบายขั้นตอนและลำดับเหตุการณ์การดำเนินงานหลักในการริเริ่มพัฒนาโครงการจนถึงขั้นวางแผน)

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

6.2  ลำดับขั้นตอนในการปฏิบัติ
(อธิบายขั้นตอนและลำดับเหตุการณ์การดำเนินงานหลักในการปฏิบัติตามแผนงาน โครงการ)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……..

8. ทรัพยากรที่ใช้ในการดำเนินการ
(ระบุทรัพยากรทั้งด้านการเงิน เทคนิค ทรัพยากรบุคคล ต้นทุน และอธิบาย วิธีการจัดสรรหรือกระจายทรัพยากร) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……..

9. การสร้างความยั่งยืนและการขยายผลไปยังหน่วยงานอื่น ๆ
(อธิบายถึงวิธีการที่ทำให้เกิดความยั่งยืน ตัวอย่างเช่น ในแง่ของด้านการเงิน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม สถาบันและกฎระเบียบ เป็นต้น และอธิบายว่าหากโครงการหรือ ความคิดริเริ่มนี้ถูกจำลองแบบหรือเผยแพร่สู่การบริการสาธารณะทั้งระดับชาติ และ/หรือ นานาชาติ จะสามารถนำไปขยายผลได้อย่างไร) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………

10. บทเรียนที่ได้รับ คืออะไร
 (อธิบายถึงองค์ประกอบหลักที่ทำให้ประสบความสำเร็จ) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………


	หมายเหตุ โปรดตอบคำถามด้วยตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และไม่เกิน 20 หน้า 
            ทั้งนี้ หากการเขียนผลงานไม่เป็นไปตามที่กำหนดดังกล่าว สำนักงาน ก.พ.ร. ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับ
            พิจารณา



      แบบฟอร์ม 3   แบบฟอร์มรายงานการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

       (กรณีสมัครรับรางวัลการบริการอย่างยั่งยืน)

แบบฟอร์ม 3
แบบฟอร์มรายงานการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 
(กรณีสมัครรับรางวัลการบริการอย่างยั่งยืน)
	    ชื่อผลงาน :       ……………………………………………………………………………………………………………..

	    ชื่อส่วนราชการ :  ……………………………………………………………………………………………………………..

	    รางวัลที่ได้รับ ……………………………………………………  (ประเภทดีเด่น)  ปี พ.ศ. ……………………


    รายงานการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ
	(  ครั้งที่ 1

(ปี พ.ศ. 2556)
	(  ครั้งที่ 2
(ปี พ.ศ. 2557)
	(  ครั้งที่ 3
(ปี พ.ศ. 2558)


1. สรุปผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา
(อธิบายวิธีการในการรักษาคุณภาพ และมาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน พร้อมกับแสดงผลสำรวจ
ความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3. ปัญหาอุปสรรคต่อการดำเนินงาน
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4. แผนการดำเนินงานในปีต่อไป
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
หมายเหตุ โปรดตอบคำถามด้วยตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และไม่เกิน 4 หน้า 
            ทั้งนี้ หากการเขียนผลงานไม่เป็นไปตามที่กำหนดดังกล่าว สำนักงาน ก.พ.ร. ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับ
            พิจารณา

