เอกสารคำอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด 
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มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล
ประเด็นการประเมินผล : ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัดที่ 1
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการกลุ่มจังหวัด และจังหวัด
ตัวชี้วัดที่ 1.1 
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัด
ตัวชี้วัดที่ 1.2
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของจังหวัด
น้ำหนัก :    ร้อยละ 20 (โดยกำหนดน้ำหนักของตัวชี้วัดกลุ่มจังหวัดรวมกัน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8)
· กลุ่มรายการตัวชี้วัดร่วม
รายการตัวชี้วัดประกอบด้วย ชื่อตัวชี้วัด นิยามการประเมินผล และหลักการกำหนดเกณฑ์
การให้คะแนนที่ได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีแล้ว โดยพิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมาย
แต่ละตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ รวมทั้งปัจจัยพื้นฐานของจังหวัด โดยจำแนกเป็น 5 ประเด็น ดังนี้

1. 
การพัฒนาคุณภาพคน และสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้
2. 
การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และสังคม เป็นฐานที่มั่นคงของประเทศ
3. 
การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุล และยั่งยืน
4. 
การพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ และสร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากร และคุณภาพสิ่งแวดล้อม
5. 
การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ

โดยมีรายละเอียดของรายการตัวชี้วัด ดังตาราง
	ตัวชี้วัด
	ตัวชี้วัด
ระดับกลุ่มจังหวัด
	ตัวชี้วัด
ระดับจังหวัด

	1. การพัฒนาคุณภาพคน และสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้

	· สังคมและวัฒนธรรม
	
	

	· ระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาสังคม
และพัฒนาคุณภาพชีวิต
	
	(

	· การศึกษา
	
	

	· อัตราการเข้าเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าของประชากรกลุ่มอายุ 15-17 ปี (ร้อยละ)
	
	(

	· สาธารณสุข
	
	

	· ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานความปลอดภัย        ด้านอาหารระดับจังหวัด
	
	(

	2. การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และสังคม เป็นฐานที่มั่นคงของประเทศ

	· การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน
	
	

	· ร้อยละของจำนวนผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นของจังหวัด ที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.)
	
	(

	· ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP
	
	(

	
	
	

	· การเกษตร
	
	

	· ร้อยละของจำนวนแปลง/ฟาร์มที่ได้รับใบรับรองมาตรฐาน GAP ผลผลิตการเกษตรที่สำคัญต่อจำนวนแปลง/ฟาร์มที่ได้รับการตรวจจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
	(
	(

	· ร้อยละของจำนวนเกษตรกรกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการเตรียมความพร้อมตามระบบมาตรฐาน GAP
	
	(

	· ผลผลิตการเกษตรเฉลี่ยต่อหน่วยการผลิต
	
	(

	· ระดับความสำเร็จของการดำเนินการป้องกันแก้ไขปัญหาและเฝ้าระวังโรคไข้หวัดนก
	
	(

	3. การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุล และยั่งยืน

	· การท่องเที่ยว
	
	

	· ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของรายได้จากการท่องเที่ยว
	(
	(

	· ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
	
	(

	4. การพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ และสร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากร 
และคุณภาพสิ่งแวดล้อม

	· การคุ้มครองผู้บริโภค
	
	

	· ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการแบบบูรณาการในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค
	
	(

	5. การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ

	· กำหนดเป็นตัวชี้วัดภาคบังคับ ในมิติที่ 2-4


สำหรับตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด” ต่อไปนี้ เป็นตัวชี้วัดที่เป็นมติจากการเจรจาให้มีการวัดผลในบางจังหวัด หากกลุ่มจังหวัดและจังหวัดใดได้มีการกำหนดตัวชี้วัดเหล่านี้ในคำรับรองปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ให้ใช้คำอธิบาย เกณฑ์การให้คะแนน และแนวทางการประเมินผลตามรายละเอียด ดังนี้
ตัวชี้วัดที่ 1.x
ระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
น้ำหนัก : ขึ้นอยู่กับการเจรจา
คำอธิบาย :
· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด  ที่มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ทางสังคมระดับจังหวัด 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

 กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	(
	
	
	
	

	2
	(
	(
	
	
	

	3
	(
	(
	(
	
	

	4
	(
	(
	(
	(
	

	5
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· รวบรวมและบันทึกข้อมูลสถานการณ์ทางสังคมของท้องถิ่นปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  ตามแนวทางและหลักเกณฑ์ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้อย่างน้อยร้อยละ 80 ของจำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

	
	· วิเคราะห์และจัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับจังหวัด ตามแนวทางที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์กำหนด โดยใช้ข้อมูลสถานการณ์ทางสังคมที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่ 
· ข้อมูลสถานการณ์ปัญหาสังคมของจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  
· ผลการดำเนินงานแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัดในปีที่ผ่านมา  
· ข้อมูลเชิงประเด็นที่เป็นปัญหาสำคัญและเร่งด่วนในระดับจังหวัด 

	
	โดยรายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับจังหวัด ต้องมีรายละเอียดที่แสดงถึง
การจัดลำดับความรุนแรงของปัญหาสังคม

	
	

	2
	· จัดทำแผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยนำรายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับจังหวัด ในระดับคะแนน 1 มาประกอบการจัดทำ พร้อมนำเสนอคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (กบจ.) /คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด (กสจ.) พิจารณา ภายในวันที่ 
1 กุมภาพันธ์ 2553

	
	· แผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ต้องมีรายละเอียดดังนี้

	
	1. วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด

	
	2. กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลาดำเนินการ หรือปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ตามแผนฯ

	
	3. เป้าหมาย/ผลสำเร็จ/ตัวชี้วัดที่ใช้วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม

	
	4. ระบบ/วิธีการจัดเก็บข้อมูล/วิธีการติดตามประเมินผลที่เป็นมาตรฐานและเชื่อถือได้

	
	· ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ได้แล้วเสร็จครบถ้วนร้อยละ 100 และมีรายงานการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดอย่างต่อเนื่อง (อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี) 

	
	· จัดทำสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงาน พร้อมทั้งระบุแนวทางหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงาน สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

	3
	ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เป็นไปตามเป้าหมาย/ผลสำเร็จ/ตัวชี้วัด ที่กำหนดในระดับคะแนน 2

	4
	ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดีกว่าเป้าหมาย/ผลสำเร็จ/ตัวชี้วัด ที่กำหนดในระดับคะแนน 2 ร้อยละ 5

	5
	ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดีกว่าเป้าหมาย/ผลสำเร็จ/ตัวชี้วัด ที่กำหนดในระดับคะแนน 2 ร้อยละ 10


เงื่อนไข : การปรับลดคะแนนหากดำเนินการในแต่ละข้อไม่ครบถ้วนตามรายละเอียดที่กำหนด ดังนี้
	รายละเอียด
	คะแนนที่ปรับลด

	1. การวิเคราะห์สถานการณ์ทางสังคมระดับจังหวัด ตามแนวทางที่กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์กำหนด ต้องนำข้อมูลสถานการณ์ทางสังคมที่เกี่ยวข้องมาประกอบการวิเคราะห์ ได้แก่ 
· ข้อมูลสถานการณ์ปัญหาสังคมของจังหวัด ปี 2552  

· ผลการดำเนินงานแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัดในปีที่ผ่านมา  
· ข้อมูลเชิงประเด็นที่เป็นปัญหาสำคัญและเร่งด่วนในระดับจังหวัด
	0.2500

	2. การรายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาสังคมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อเสนอผู้ว่าราชการจังหวัด
ต้องดำเนินการ 2 ครั้ง คือสิ้นสุดไตรมาสที่ 2 และ  4
	0.2500

	3. ผลการดำเนินงานตามแผนฯต้องมีทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องร่วมดำเนินการครบถ้วนตามที่ระบุในแผนฯ
	0.2500


หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
นายวัชรินทร์ เจริญเผ่า
	0 2306 8736
08 9816 1034


ตัวชี้วัดที่ 1.x
อัตราการเข้าเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าของประชากร
กลุ่มอายุ 15-17 ปี (ร้อยละ)
น้ำหนัก : ขึ้นอยู่กับการเจรจา
คำอธิบาย :

· อัตราการเข้าเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าของประชากรกลุ่มอายุ 15 - 17 ปี หมายถึง จำนวนผู้เข้ารับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 - 6 ในสายสามัญหรือเทียบเท่า โดยรวมถึงชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ปีที่ 1 - 3 ต่อจำนวนประชากรกลุ่มอายุ 15 – 17  ปี
สูตรการคำนวณ :

	 จำนวนผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าของประชากรกลุ่มอายุ 15 - 17 ปี ปีการศึกษา 2553 X 100
จำนวนประชากรกลุ่มอายุ 15 - 17 ปี 


· “จำนวนผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าของประชากรกลุ่มอายุ 15 - 17 ปี ปีการศึกษา 2553” ใช้ข้อมูล ณ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2553 จากจังหวัดที่สอดคล้องกับข้อมูลศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ
· “จำนวนประชากรกลุ่มอายุ 15 - 17 ปี” ใช้ข้อมูลจากจังหวัดที่สอดคล้องกับข้อมูลกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
เกณฑ์การให้คะแนน : 
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	X - 2
	X - 1
	X
	X + 1
	X + 2


หมายเหตุ :

X หมายถึง อัตราการเข้าเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าของประชากรกลุ่มอายุ 15-17 ปี (ร้อยละ) ปีการศึกษา 2552 ของจังหวัดที่เลือกตัวชี้วัดนี้
ตัวชี้วัดที่ 1.x ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานความปลอดภัยด้านอาหารระดับจังหวัด
น้ำหนัก : ขึ้นอยู่กับการเจรจา
คำอธิบาย :

· ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานความปลอดภัยด้านอาหารระดับจังหวัด หมายถึงความสามารถในการดำเนินงานแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในจังหวัดเพื่อความปลอดภัยด้านอาหารทั้งในประเด็นสารปนเปื้อนในอาหารกลุ่มที่มีความเสี่ยง สุขาภิบาลและความสะอาดของตลาดสด ร้านอาหารและแผงลอย โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงานเป็นระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone) และประเมินผลสำเร็จจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายในแต่ละระดับ
· อาหารกลุ่มที่มีความเสี่ยง หมายถึง อาหารที่มีสารหรือวัตถุทางชีวภาพ เคมี หรือกายภาพปนเปื้อนอยู่ในอาหารหรือสภาวะของอาหารที่มีโอกาสก่อให้เกิดผลร้ายต่อสุขภาพ รวมถึงความรุนแรงของผลกระทบที่มาจากอันตรายของอาหารนั้นต่อผู้บริโภค
เกณฑ์การให้คะแนน :


กำหนดเป็นระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	ระดับ 1
	· คณะกรรมการระดับจังหวัดทบทวนการดำเนินงานในประเด็นต่างๆ เพื่อนำมา
ใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำแผนบูรณาการด้านอาหารปลอดภัยของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดังนี้
1. ผลการดำเนินงานตามแผนบูรณาการด้านอาหารปลอดภัยของจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
2. แนวทางหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงาน สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

· จัดทำแผนบูรณาการด้านอาหารปลอดภัยของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยในแผนฯ ต้องมีกิจกรรมที่ระบุถึงการให้ความรู้ และความเข้าใจด้านอาหารปลอดภัย และพฤติกรรมในการบริโภคอาหารที่ถูกต้อง 
· แผนบูรณาการด้านอาหารปลอดภัยของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553ได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัด พร้อมทั้งจัดส่งให้ศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยด้านอาหาร กระทรวงสาธารณสุข ภายในวันที่ 31 มกราคม 2553 
· ดำเนินการตามแผนบูรณาการด้านอาหารปลอดภัยของจังหวัดได้แล้วเสร็จครบถ้วน ร้อยละ 100

	
	

	ระดับ 2
	· ตรวจประเมินอาหารกลุ่มที่มีความเสี่ยง ตลาดสดประเภทที่ 1 ร้านอาหารและแผงลอยตามแผนการตรวจสอบ เฝ้าระวังความปลอดภัยด้านอาหารของจังหวัด และคณะกรรมการระดับจังหวัดนำผลการตรวจประเมินดังกล่าวมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาด้านอาหารปลอดภัยของจังหวัด และจัดทำเป็นโครงการ/มาตรการเพื่อตอบสนองและแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ปัญหาด้านอาหารปลอดภัย
ที่ตรวจพบและดำเนินการตามโครงการ/มาตรการได้แล้วเสร็จครบถ้วน
· เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นให้ผู้ที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่อาหารรับทราบ พร้อมทั้งจัดส่งข้อมูลดังกล่าวให้กับศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยด้านอาหาร กระทรวงสาธารณสุข โดยการจัดส่งข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 กรณี ได้แก่           

· กรณีที่ 1 ข้อมูลสถานการณ์ปัญหาด้านอาหารปลอดภัยตามแผนการตรวจสอบเฝ้าระวังตามปกติของจังหวัด ให้รายงานทุกไตรมาส
· กรณีที่ 2 ข้อมูลสถานการณ์ปัญหาด้านอาหารปลอดภัยแบบฉุกเฉิน เร่งด่วน 
ให้รายงานทันทีผ่านระบบ FAST (Food Alert System of Thailand) ของกระทรวงสาธารณสุข

	ระดับ 3
	· ผลการตรวจประเมินอาหารกลุ่มที่มีความเสี่ยง ผ่านเกณฑ์ความปลอดภัย ร้อยละ 90
· ผลการตรวจประเมินตลาดสดประเภทที่ 1 ผ่านเกณฑ์ตลาดสดน่าซื้อระดับดี 
หรือดีมาก ร้อยละ 80
· ผลการตรวจประเมินร้านอาหารและแผงลอยผ่านเกณฑ์อาหารสะอาด รสชาติอร่อย ร้อยละ 80

	ระดับ 4
	· ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในจังหวัดรับรู้ และมีความเข้าใจด้านอาหารปลอดภัย     และมีพฤติกรรมในการบริโภคที่ถูกต้อง ร้อยละ 70

	ระดับ 5
	· จัดทำสรุปผลการดำเนินงานด้านอาหารปลอดภัยของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงาน และแนวทาง/ข้อเสนอแนะสำหรับปีต่อไป โดยมีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้
1. ผลการดำเนินงานตามแผนบูรณาการด้านอาหารปลอดภัยของจังหวัด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
2. ผลการดำเนินงานตามโครงการ/มาตรการเพื่อแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ปัญหาด้านอาหารปลอดภัยที่ตรวจพบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
3. สรุปผลการตรวจประเมินอาหารกลุ่มที่มีความเสี่ยง ตลาดสดประเภทที่ 1 
และร้านอาหารและแผงลอย
4. ผลการรับรู้และความเข้าใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในจังหวัด
ด้านอาหารปลอดภัย และพฤติกรรมในการบริโภคที่ถูกต้อง 
5. ข้อเสนอแนะ/แนวทางการดำเนินงานด้านอาหารปลอดภัยของจังหวัด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554


เหตุผล :

เนื่องจากปัญหาความปลอดภัยด้านอาหาร ยังเป็นปัญหาที่พบได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งในประเด็นสารปนเปื้อนในอาหารกลุ่มที่มีความเสี่ยง ปัญหาด้านสุขาภิบาลและความสะอาดของตลาดสด ร้านอาหารและแผงลอยจำหน่ายอาหาร ซึ่งการที่จะดำเนินงานความปลอดภัยด้านอาหารในระดับจังหวัดให้ประสบความสำเร็จนั้น ต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งกำหนดแผนการดำเนินงานและเป้าหมายร่วมกันด้วย ดังนั้น จึงสมควรกำหนดเป็นตัวชี้วัดการดำเนินงานในระดับจังหวัดต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	ศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัย ด้านอาหาร กระทรวงสาธารณสุข (ภาพรวม)
นางจงกลนี  วิทยารุ่งเรืองศรี
	0 2965 9730
08 1933 1768 Foodsafety_1@hotmail.com

	กองแผนงานและวิชาการ สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (ภาพรวม)
นายอาทิตย์  พันเดช
	0 2590 7291
08 4795 6951 artypun@gmail.com

	กองสุขาภิบาลอาหารและน้ำ กรมอนามัย 
(ร้านอาหาร,ตลาด)
นางปิยวรรณ  กุลโภคิน
	0 2590 4180

	กองสุขาภิบาลอาหารและน้ำ กรมอนามัย 
(ร้านอาหาร,ตลาด)
นางพิชามญช์  บุญประจักษ์
	0 2590 4180

	กองควบคุมอาหาร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(ระบบ FAST)
นางสาวจารุณี  อินทรสุข
	0 2590 7179


ตัวชี้วัดที่ 1.x ร้อยละของจำนวนผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นของจังหวัด ที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.)
น้ำหนัก : ขึ้นอยู่กับการเจรจา
คำอธิบาย :  

· พิจารณาจากสัดส่วนของจำนวนผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นของจังหวัดที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) เปรียบเทียบกับจำนวนผลิตภัณฑ์ที่ยื่นขอรับการรับรอง และได้รับการตรวจรับรองมาตรฐานครบถ้วนตามขั้นตอนที่สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมกำหนด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
สูตรการคำนวณ :

	
	ร้อยละของจำนวนผลิตภัณฑ์ชุมชนฯ 
ที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) 
	=
	[image: image34.wmf]³

[image: image35.jpg]N.N.9.
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จำนวนผลิตภัณฑ์ชุมชนฯ ที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.)  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	x 100

	
	
	
	จำนวนผลิตภัณฑ์ที่ยื่นขอรับการรับรอง 
และได้รับการตรวจฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	X - 4
	X - 2
	X
	X + 2
	X + 4


X หมายถึง 
ร้อยละของจำนวนผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นของจังหวัด ที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ต่อจำนวนผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นที่ยื่นขอรับการรับรองและได้รับการตรวจรับรองมาตรฐานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 หรือค่าเป้าหมาย กระทรวงอุตสาหกรรม ประจำ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ค่าใดค่าหนึ่งที่สูงกว่า
นิยามของการนับผลงานของ สมอ. : ผลิตภัณฑ์ชุมชนฯที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) 
การนับเป็นฐานในการคำนวณ : 
· ได้รับการรับรอง (นับเป็นผลงานว่าผ่าน)
· ผลไม่ผ่าน 1 ครั้ง ขอยกเลิกคำขอ (นับเป็นผลงานว่าไม่ผ่าน)
· ผลไม่ผ่าน 2 ครั้ง (นับเป็นผลงานว่าไม่ผ่าน)
การไม่นับเป็นฐานในการคำนวณ : 
· ผลการตรวจสอบผ่าน แต่รอประชุมคณะอนุกรรมการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน
· ผลการตรวจสอบผ่าน แต่คณะอนุกรรมการฯ ให้ดำเนินการเพิ่มเติม
· ผลการตรวจสอบไม่ผ่านครั้งที่ 1 รอเก็บตัวอย่างครั้งที่ 2 

· ผลการตรวจสอบผ่าน/ไม่ผ่านแต่ผลิตภัณฑ์ไม่เข้าข่าย
เงื่อนไขการประเมินผล : 

1. หากจำนวนผลิตภัณฑ์ชุมชนฯ ที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น (มผช.) ต่อจำนวนผลิตภัณฑ์ที่ยื่นขอรับการรับรอง และได้รับการตรวจรับรองมาตรฐานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของกลุ่มภารกิจด้านส่งเสริมอุตสาหกรรมและผู้ประกอบการ กระทรวงอุตสาหกรรม (ร้อยละ X) จะกำหนดเป้าหมายของกระทรวงอุตสาหกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไว้ที่ระดับ 3 คะแนนและมีช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน ระดับละ +/- ร้อยละ 2 
2. หากผลการดำเนินงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 สูงกว่า ร้อยละ 96 ให้กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 3 เท่ากับ ร้อยละ 96 และมีช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน ระดับละ +/- ร้อยละ 2
3. การประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จะกำหนดขอบเขตการประเมิน รวมถึง จำนวนผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นใหม่ที่ยื่นขอ และได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) และผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นของจังหวัดเก่าที่ได้รับการต่ออายุ มผช. ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เท่านั้น ทั้งนี้ไม่นับรวมถึงผลิตภัณฑ์ที่ได้ยื่นขอรับการรับรองในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 แต่ได้รับ มผช. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
4. การรายงานผลการดำเนินงาน ร้อยละของจำนวนผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นของจังหวัด ที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ต่อจำนวนผลิตภัณฑ์ที่ยื่นขอรับการรับรอง และได้รับการตรวจรับรองมาตรฐาน อนุโลมให้สามารถรายงานผลการดำเนินงานได้ ภายในวันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2553 เนื่องจากต้องใช้ระยะเวลาในการตรวจรับรอง มผช. แต่หากมีผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นของจังหวัด ที่ยื่นขอรับการรับรอง มผช. ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และยังไม่ได้รับแจ้งผลการรับรอง จะไม่นับรวมอยู่ในฐานการคำนวณ 
5. ในกรณีที่จังหวัดไม่สามารถทำแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นให้แล้วเสร็จและได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารที่รับผิดชอบของจังหวัด ภายในวันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2552 จะถูกหักคะแนนเชิงคุณภาพ 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับทั้งหมดของตัวชี้วัดนี้
6.  เนื้อหาและองค์ประกอบของแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น ต้องประกอบด้วยกิจกรรม/มาตรการ/โครงการ ดังนี้ เป็นอย่างน้อย (หากไม่ครบถ้วน จะถูกหักคะแนนเชิงคุณภาพ 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับทั้งหมดของตัวชี้วัดนี้)
· กิจกรรมประชาสัมพันธ์ /เชิญชวนให้ผู้ประกอบการชุมชนและท้องถิ่น ที่ยังไม่ได้รับ มผช. เข้าสู่ระบบการรับรองมาตรฐาน
· กิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ ให้กับผู้ประกอบการกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ได้รับการรับรองมาตรฐาน เช่น การให้ความรู้เรื่องกระบวนการผลิต การบรรจุหีบห่อผลิตภัณฑ์ หรือการให้ความรู้ด้านการตลาด เป็นต้น
· กิจกรรมประชาสัมพันธ์ ให้ผู้บริโภค หรือประชาชนทั่วไป ได้เห็นถึงประโยชน์ จากการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ได้รับ มผช.

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักบริหารมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
1. นายพิสิฐ  รังสฤษฎ์วุติกุล  

ผู้อำนวยการ สำนักบริหารมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน
2. นายชัยยา  กฤตผลชัย

รองเลขาธิการ สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
	0 2202 3357
0 2202 3411


ตัวชี้วัดที่ 1.x  ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP

น้ำหนัก : ขึ้นอยู่กับการเจรจา
คำอธิบาย :  

· พิจารณาจากความสำเร็จของการดำเนินกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการเพิ่มมูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ของจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยใช้ข้อมูลมูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งจัดเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มผู้ผลิต/ผู้ประกอบการที่ลงทะเบียนเป็นผู้ประกอบการ OTOP ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย
· กิจกรรมเพื่อสนับสนุนการเพิ่มมูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ของจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ควรประกอบด้วยกิจกรรมด้านการตลาดต่างๆ ของกลุ่มผลิตภัณฑ์ OTOP เป้าหมาย ใน 2 ด้าน ได้แก่ 
· กิจกรรมการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ OTOP ในด้านคุณภาพและ/หรือรูปแบบผลิตภัณฑ์ 
· กิจกรรมส่งเสริมการขายผ่านช่องทางและกิจกรรมต่างๆ 
· กลุ่มผลิตภัณฑ์ OTOP เป้าหมายของจังหวัด ได้แก่ กลุ่มผลิตภัณฑ์ OTOP ที่มีศักยภาพด้านการตลาด ซึ่งจังหวัดคัดเลือกมา โดยควรมีมูลค่าการจำหน่ายรวมกันไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของมูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
· มูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ใช้ข้อมูลจากกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน + 1 ต่อ 1 คะแนน โดยเกณฑ์การให้คะแนน จะพิจารณาแยกตามมูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของแต่ละจังหวัด แบ่งเป็น 3 กรณี ดังนี้
1. จังหวัดที่มีมูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 น้อยกว่า 500 ล้านบาท
เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5
	

	A - 2
	A - 1
	A
	A + 1
	A + 2
	



โดย A เท่ากับ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นเฉลี่ยของมูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 เทียบกับประมาณการรายได้จากการจำหน่ายสินค้า OTOP ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของทุกจังหวัดที่มีประมาณการรายได้จากการจำหน่ายสินค้า OTOP ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 น้อยกว่า 500 ล้านบาท

2. จังหวัดที่มีมูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 อยู่ระหว่าง 500-1,000 ล้านบาท
เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5
	

	B - 2
	B - 1
	B
	B + 1
	B + 2
	



โดย B เท่ากับ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นเฉลี่ยของมูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 เทียบกับประมาณการรายได้จากการจำหน่ายสินค้า OTOP ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของทุกจังหวัดที่มีประมาณการรายได้จากการจำหน่ายสินค้า OTOP ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 อยู่ระหว่าง 500-1,000 ล้านบาท
3. จังหวัดที่มีมูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 มากกว่า 1,000 ล้านบาท
เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5
	

	C - 2
	C - 1
	C
	C + 1
	C + 2
	



โดย C เท่ากับ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นเฉลี่ยของมูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 เทียบกับประมาณการรายได้จากการจำหน่ายสินค้า OTOP ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของทุกจังหวัดที่มีประมาณการรายได้จากการจำหน่ายสินค้า OTOP ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 มากกว่า 1,000 ล้านบาท
* 
ค่า A B C จะสามารถประมวลผลได้ภายหลังสิ้นสุดปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยจะแจ้งให้ทราบในรายงานแจ้งผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
เงื่อนไข : 
จังหวัดจะต้องจัดให้มีโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการเพิ่มมูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ของจังหวัด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ในกรณีที่จังหวัดไม่ได้ดำเนินการดังกล่าว จะถูกปรับลดคะแนน 1.0000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้ 
สูตรการคำนวณ : 
	                    
มูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  -

                      มูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552


มูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552


เหตุผล : 
เพื่อจังหวัดกำหนดแนวทางและแผนการพัฒนาด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP ที่มีศักยภาพของจังหวัด ให้ประชาชนในจังหวัดสามารถมีรายได้โดยรวมเพิ่มขึ้นจากมูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP และเป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนความยั่งยืนของการรวมกลุ่มในชุมชน

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน 
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย
	0 2141 6381


ตัวชี้วัดที่ 1.x 
ร้อยละของจำนวนแปลง/ฟาร์มที่ได้รับใบรับรองมาตรฐาน GAP ผลผลิตการเกษตรที่สำคัญต่อจำนวนแปลง/ฟาร์มที่ได้รับการตรวจจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

น้ำหนัก : ขึ้นอยู่กับการเจรจา
คำอธิบาย :  
· พิจารณาจากจำนวนแปลง/ฟาร์มผลผลิตทางการเกษตร (เช่น ข้าวนาปี ข้าวหอมมะลิ ยางพารา ฟาร์มสุกร เป็นต้น) ของเกษตรกรที่กลุ่มจังหวัดหรือจังหวัดเลือกมาประเมินผลที่ได้รับใบรับรองมาตรฐาน GAP เปรียบเทียบกับจำนวนแปลง/ฟาร์มที่ได้รับการตรวจจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

สูตรการคำนวณ :

	
	จำนวนแปลง/ฟาร์มเกษตรกรรม (ผลผลิต........) ที่ได้รับใบรับรองมาตรฐาน GAP
	X 100

	
	จำนวนแปลง/ฟาร์มที่ได้รับการตรวจจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
	


เกณฑ์การให้คะแนน :
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	80
	85
	90
	95
	100


เงื่อนไข : 

· ในกรณีที่จำเป็นต้องมีการรอผลการตรวจ ซึ่งอาจมีความล่าช้าเกินกว่าปีงบประมาณ ให้ส่ง
ผลการตรวจไม่เกินเดือนมกราคม 2554 
· กรณีที่กลุ่มจังหวัดหรือจังหวัดเลือกผลผลิตมากกว่าหนึ่งผลผลิตมาประเมินผล ให้ใช้สูตรคำนวณโดยเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก ดังตัวอย่างต่อไปนี้
	ผลผลิต

(n)
	น้ำหนัก
(Wi)
	จำนวนแปลง/ฟาร์ม
ที่ได้รับใบรับรองมาตรฐาน GAP
	จำนวนแปลง/ฟาร์มที่ได้รับการตรวจ
จากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
	ร้อยละ
	ปริมาณผลผลิต
ถ่วงน้ำหนัก
(Wi x FQi)

	ผลผลิต1
	W1
	F1
	Q1
	(F1/Q1)x100
	(W1 x Fx100/Q1)

	ผลผลิต2
	W2
	F2
	Q2
	(F2/Q2)x100
	(W2 x Fx100/Q2)

	.
	.
	
	
	.
	.

	ผลผลิตn 
	Wn
	Fn
	Qn
	(Fn/Qn) x100
	(Wn x Fx100/Qn)

	
	( Wn = 1
	ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
	( (Wn x Fx100/Qn)


เหตุผล : 

· เพื่อให้จังหวัดมีการบริหารงานการเกษตรแบบบูรณาการในระดับจังหวัด/กลุ่มจังหวัด โดยให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนการดำเนินการเกษตรกรรมในระดับจังหวัด/กลุ่มจังหวัด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของจังหวัด/กลุ่มจังหวัด 
ตัวชี้วัดที่ 1.x 
ร้อยละของจำนวนเกษตรกรกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการเตรียมความพร้อมตามระบบมาตรฐาน GAP
น้ำหนัก : ขึ้นอยู่กับการเจรจา
คำอธิบาย :  
· พิจารณาจากจำนวนเกษตรกรกลุ่มเป้าหมายที่ยื่นคำขอใบรับรองมาตรฐาน GAP เปรียบเทียบกับจำนวนเกษตรกรกลุ่มเป้าหมายที่ยื่นใบสมัครเข้าร่วมโครงการ (GAP 01) และผ่านกระบวนการเตรียมความพร้อมตามระบบมาตรฐาน GAP ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

· โดยให้จังหวัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเกษตรกร ระบุผลผลิตที่จะวัดผลอย่างชัดเจน เช่น เกษตรกร ผู้ผลิตไม้ผล เกษตรกรผู้ผลิตข้าว เป็นต้น

สูตรการคำนวณ :

	
	จำนวนเกษตรกรกลุ่มเป้าหมายที่ยื่นคำขอใบรับรองมาตรฐาน GAP
	X 100

	
	จำนวนเกษตรกรกลุ่มเป้าหมายที่ยื่นใบสมัครเข้าร่วมโครงการ (GAP 01) และผ่านกระบวนการเตรียมความพร้อมตามระบบมาตรฐาน GAP ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	80
	85
	90
	95
	100


เงื่อนไข : 

· จังหวัดต้องระบุเกษตรกรกลุ่มเป้าหมาย และผลผลิตที่จะนำมาประเมินผลไว้อย่างชัดเจน
เหตุผล : 

· เพื่อให้จังหวัดมีการบริหารงานด้านการเกษตร โดยให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนการดำเนินการเกษตรกรรมในระดับจังหวัด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของจังหวัด
ตัวชี้วัดที่ 1.x   ผลผลิตการเกษตรเฉลี่ยต่อหน่วยการผลิต
น้ำหนัก : ขึ้นอยู่กับการเจรจา
คำอธิบาย :  

· ผลผลิตการเกษตรเฉลี่ยต่อหน่วยการผลิต หมายถึง ผลผลิตทางการเกษตรชนิดใดๆ (พืช ปศุสัตว์ หรือประมง) ที่ผลิตได้เฉลี่ยต่อหนึ่งหน่วยการผลิต ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตัวอย่างเช่น จำนวนผลผลิต (กิโลกรัม) ต่อไร่  เป็นต้น
สูตรการคำนวณ
        ผลผลิตทางการเกษตรที่ผลิตได้
     หน่วยการผลิต

เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	 X * (1-2Y)
	X * (1-Y)
	X
	X * (1+Y)
	X * (1+2Y)


หมายเหตุ : 


X   หมายถึง ผลผลิตการเกษตรเฉลี่ยต่อหน่วยการผลิต ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
Y   หมายถึง ร้อยละของการเปลี่ยนแปลงผลผลิตการเกษตรเฉลี่ยต่อหน่วยการผลิตเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 – 2552)
· กรณีที่ผลผลิตการเกษตรเฉลี่ยต่อหน่วยการผลิตบางปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 – 2552) มีค่าที่สูงหรือต่ำผิดปกติ และมีผลต่อการกำหนดค่า Y เช่น Y มีค่าเป็นลบ เป็นต้น ให้มีการกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนใหม่ โดยขึ้นอยู่กับการเจรจา 
· ขอให้จังหวัดระบุประเภทผลผลิตทางการเกษตร พร้อมข้อมูลพื้นฐานให้ชัดเจน  โดยประเภทของผลผลิต (พืช ปศุสัตว์ หรือประมง) ที่นำมาประเมินจะต้องเป็นผลผลิตที่มีความสำคัญ เช่น เป็นผลผลิตที่มีมูลค่าสูงอย่างน้อย 10 อันดับแรกของจังหวัด ทั้งนี้ ในกรณีที่ผลผลิตทางการเกษตร ไม่อยู่ในรายการสินค้าที่มีมูลค่าสูง แต่มีความสำคัญ เช่น เป็นผลผลิตที่มีแนวโน้มที่สำคัญ หรือเป็นผลผลิตที่ได้รับนโยบายให้ทำการส่งเสริมประสิทธิภาพ เป็นต้น ให้นำมาพิจารณาได้ โดยมีหลักฐานและเหตุผลที่ชัดเจนและเหมาะสม
ตารางสำหรับคำนวณผลการดำเนินงาน: 

	ปีงบประมาณ พ.ศ.
	ผลการดำเนินงาน (ผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่)
	ร้อยละการเปลี่ยนแปลง

	2549
	Q1 กก./ไร่ 
	 

	2550
	Q2 กก./ไร่ 
	(Q2-Q1) / Q1 

	2551
	Q3 กก./ไร่ 
	(Q3-Q2) / Q2 

	2552
	Q4 กก./ไร่ 
	(Q4-Q3) / Q3 

	
	Y = {[(Q2-Q1) / Q1]+[(Q3-Q2) / Q2]+     [(Q4-Q3) / Q3]} ( 3


โดยที่ :

	Q
	หมายถึง
	ปริมาณผลผลิตทางการเกษตรเฉลี่ยต่อไร่ของจังหวัด 

	Y
	หมายถึง
	ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน 


ตัวอย่าง :

จังหวัด ก กำหนดตัวชี้วัดร้อยละผลผลิตมันสำปะหลังเฉลี่ยต่อไร่ มีข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่ของมันสำปะหลัง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549-2552 ดังตาราง
	ปีงบประมาณ พ.ศ.
	ผลการดำเนินงาน 
(กก.ต่อไร่)
	ร้อยละการเปลี่ยนแปลง

	2549
	3,525
	 

	2550
	3,656
	3.72

	2551
	3,825
	4.62

	2552
	3,976
	3.95

	 
	Y = { [3.72+4.62+3.95] / 3} = 4.10


จังหวัด ก. กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน โดย
· กำหนดค่า Y จากร้อยละการเปลี่ยนแปลงของผลผลิตมันสำปะหลังเฉลี่ยต่อไร่ (กิโลกรัมต่อไร่) 
เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 – 2552) เท่ากับ 4.10%


· คำนวณค่าเกณฑ์การให้คะแนน โดยนำผลงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไว้ที่ระดับคะแนน 3 และคำนวณผลคะแนนระดับที่ 1 2 4 และ 5 ตามตาราง 
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	 X * (1-2Y)
	X * (1-Y)
	X
	X * (1+Y)
	X * (1+2Y)

	3,649.97
	3,812.98
	3,976
	4,139.02
	4,302.03


เหตุผล : 

เป็นตัวชี้วัดที่วัดผลลัพธ์ของการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตผลผลิตทางการเกษตรที่เกษตรกรในจังหวัดดำเนินการได้ และสะท้อนผลของการให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการเกษตรของสำนักงานเกษตรจังหวัด ตลอดจนการให้การสนับสนุนของจังหวัดด้วย 
ตัวชี้วัดที่ 1.x ระดับความสำเร็จของการดำเนินการป้องกันแก้ไขปัญหาและเฝ้าระวังโรคไข้หวัดนก
น้ำหนัก : ขึ้นอยู่กับการเจรจา
คำอธิบาย :

· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการดำเนินการป้องกันแก้ไขปัญหาและเฝ้าระวังโรคไข้หวัดนกของจังหวัด โดยกำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ
เกณฑ์การให้คะแนน:

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จัดทำแผนปฏิบัติงานเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหาและเฝ้าระวังไข้หวัดนกของจังหวัด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องดูแลเรื่องไข้หวัดนก
ที่แต่งตั้งโดยผู้ว่าราชการจังหวัดมีการซักซ้อมมาตรการ/แผนปฏิบัติงานภายในจังหวัด 

	2
	ติดตามประเมินผลการดำเนินงานของเครือข่ายอย่างสม่ำเสมอ 
(ความถี่ในการติดตามประเมินผลขึ้นกับระดับความรุนแรงของโรคในพื้นที่นั้นๆ)

	3
	สามารถดำเนินการสอบสวนหาสาเหตุของข้อมูลที่ต้องสงสัยเกี่ยวกับการระบาด
ของโรคไข้หวัดนกที่เครือข่ายแจ้งมาได้ครบถ้วน ร้อยละ 100

	4
	สามารถดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานและควบคุมการแพร่ระบาดสำหรับพื้นที่
ที่ต้องสงสัยหรือมีการแพร่ระบาดของไข้หวัดนกได้อย่างครบถ้วน ร้อยละ 100 

	5
	ไม่มีการพบโรคหรือสามารถควบคุมไม่ให้เกิดโรคไข้หวัดนกขึ้นอีกภายในระยะเวลาที่กรมปศุสัตว์กำหนด


เงื่อนไข:
· ในกรณีที่พบผู้ป่วยที่ยืนยันเป็นโรคไข้หวัดนกในพื้นที่ จังหวัดจะถูกปรับลดคะแนนในตัวชี้วัดนี้ลง 1.0000 คะแนน

เหตุผล:

เนื่องจากการระบาดอย่างต่อเนื่องของโรคไข้หวัดนกชนิดรุนแรง (H5N1) ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ซึ่งรวมถึงประเทศไทยและประเทศเพื่อนบ้าน จังหวัดจึงควรดำเนินมาตรการต่างๆ เพื่อกำจัดและควบคุมโรคอย่างเข้มงวดและสม่ำเสมอ ซึ่งรวมถึงมาตรการสำรวจและเฝ้าระวังในเชิงรุกเป็นระยะๆ เพื่อประเมินสถานการณ์การเกิดโรคและติดตามประเมินผลการควบคุมโรคและกำจัดโรค
ตัวชี้วัดที่ 1.x  ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของรายได้จากการท่องเที่ยว
น้ำหนัก : ขึ้นอยู่กับการเจรจา
คำอธิบาย :  

· ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของรายได้จากการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัด/จังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เปรียบเทียบกับรายได้จากการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัด/จังหวัด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

สูตรการคำนวณ :

รายได้จากการท่องเที่ยวในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 - รายได้จากการท่องเที่ยวในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 X 100
รายได้จากการท่องเที่ยวในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	-Y
	-0.5Y
	0
	0.5Y
	Y


หมายเหตุ :

Y = ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของรายได้จากการท่องเที่ยว เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปีงบประมาณ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 - 2550) โดยค่า Y ต้องไม่น้อยกว่า ร้อยละ 6
ร้อยละ 6 : ประมาณการค่าเป้าหมาย ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของรายได้จากการท่องเที่ยวปี พ.ศ. 2553 ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทย เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.50 และชาวต่างประเทศ เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.43)
รายได้จากการท่องเที่ยวในปีงบประมาณ = ผลรวมของรายได้จากการท่องเที่ยวรายไตรมาส                   (ไตรมาสที่ 1 + 2 + 3 + 4 ของปีงบประมาณ)
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
นายมงคล วิมลรัตน์
	0 2219 4010-7 ต่อ 443


ตัวชี้วัดที่ 1.x  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
น้ำหนัก :     ขึ้นอยู่กับการเจรจา
คำอธิบาย :  

· การพัฒนาคุณภาพด้านการท่องเที่ยว คือ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว หรือการพัฒนาบริการด้านการท่องเที่ยว เพื่อเตรียมความพร้อมให้เป็นไปตามมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว 
และมาตรฐานบริการด้านการท่องเที่ยวของสำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (สพท.) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เช่น มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ำพุร้อนธรรมชาติ มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ำตก มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวประเภทเกาะ มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวประเภทแก่ง มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้ำ มาตรฐานบริการอาหารเพื่อการท่องเที่ยว มาตรฐานการบริการอาหารฮาลาล เพื่อการท่องเที่ยว มาตรฐานกิจกรรมล่องแก่ง มาตรฐานกิจกรรมเดินป่า มาตรฐานกิจกรรมปีนหน้าผา มาตรฐานกิจกรรม
ดูนก มาตรฐานโฮมสเตย์ มาตรฐานการจัดกิจกรรมค่ายพักแรม (Camping) และมาตรฐานกิจกรรมแคนู/คายัค เป็นต้น โดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่อย่างยั่งยืน
· การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่อย่างยั่งยืน เช่น
· การให้องค์ความรู้กับบุคลากรในชุมชน ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐาน
· การสร้างการรับรู้แก่ชุมชนที่อยู่ในพื้นที่ซึ่งเป็นที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว
· การแสวงหาการยอมรับจากชุมชนในพื้นที่
· การสร้างความเข้าใจเพื่อให้ชุมชนตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
· การสร้างจิตสำนึกให้แก่ชุมชนในพื้นที่ได้ตระหนักและหวงแหนแหล่งท่องเที่ยว
· คณะกรรมการประเมินคุณภาพด้านการท่องเที่ยว จะมี สพท. เป็นผู้ประสานงานในการจัดตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด ซึ่งจะมีองค์ประกอบ
อย่างน้อย 5 คน ประกอบด้วย สพท. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือหน่วยงานที่ สพท. มอบหมายให้เป็นผู้ประเมินคุณภาพด้านการท่องเที่ยวแทน สพท.
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	คัดเลือกประเด็นการพัฒนาคุณภาพด้านการท่องเที่ยวที่จะทำการพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จำนวน 1 ประเด็น (อาจเป็นประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว หรือบริการด้านการท่องเที่ยว) ตามเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว หรือมาตรฐานบริการด้านการท่องเที่ยวของสำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (สพท.) โดยจังหวัดต้องจัดลำดับความสำคัญของประเด็นการพัฒนา และระบุเหตุผลหรือหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือก

	2
	จัดทำเป็นโครงการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 1 โครงการตามประเด็นที่ได้รับการคัดเลือก (หรือทบทวนจากโครงการที่มีอยู่เดิม) และในโครงการฯ ต้องกำหนดให้ชุมชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่อย่างยั่งยืนด้วย รวมทั้ง
มีการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายเชิงผลสัมฤทธิ์ของโครงการฯ อย่างชัดเจน

	3
	ดำเนินกิจกรรมตามโครงการแล้วเสร็จร้อยละ 100 ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

	4
	มีการสรุปประเมินผลตามตัวชี้วัดและเป้าหมายเชิงผลสัมฤทธิ์ของโครงการฯ และ
มีผลการประเมินสูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้

	5
	โครงการที่พัฒนา (พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว/พัฒนาบริการด้านการท่องเที่ยว) ได้รับการประเมินผลตามเกณฑ์ที่กำหนดโดย สพท./ผู้แทน และ/หรือคณะกรรมการประเมินผลคุณภาพด้านการท่องเที่ยว และได้รับผลการประเมินให้ “ผ่าน” เกณฑ์คุณภาพด้านการท่องเที่ยว เพื่อเตรียมความพร้อมในการขอรับการตรวจประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย


เหตุผล : 

การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวถือเป็นองค์ประกอบสำคัญยิ่งของทรัพยากรการท่องเที่ยว ดังนั้นชุมชนท้องถิ่นและผู้มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในจังหวัดต่างๆ จึงจำเป็นที่จะต้องส่งเสริมพัฒนาคุณภาพด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดและสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรการท่องเที่ยวของตนให้อยู่ในสภาพที่ดีอยู่เสมอเพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ซึ่งจะทำให้มีนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น สามารถนำรายได้มาสู่ชุมชน จังหวัดและประเทศชาติต่อไปในอนาคต 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ:  
	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
	0 2219 4039


ตัวชี้วัดที่ 1.x ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการแบบบูรณาการในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค

น้ำหนัก :   ขึ้นอยู่กับการเจรจา
คำอธิบาย : 
· พิจารณาจากกระบวนการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานของจังหวัดในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อให้ประชาชนผู้บริโภคในจังหวัด ได้รับการคุ้มครองสิทธิ ได้รับความปลอดภัย ได้รับความเป็นธรรมจากการซื้อสินค้าหรือบริการและกรณีที่ถูกละเมิดสิทธิจะได้รับการเยียวยาแก้ไขปัญหาตามบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค รวมทั้งการส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนผู้บริโภคมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการปกป้องคุ้มครองสิทธิของตนเองจากการถูกละเมิด มีการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม ชมรม และสมาคมเพื่อให้ประชาชนผู้บริโภค ภายในจังหวัดเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ ร่วมคิด ร่วมแก้ไขปัญหาและทำให้การคุ้มครองผู้บริโภคในระดับท้องถิ่น มีความเข้มแข็ง ตลอดจนมีการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน                                                               
เกณฑ์การให้คะแนน : 
กำหนดเป็นระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone)  โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ             ซึ่งพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายของแต่ละระดับ  ดังนี้
	ระดับคะนน
	ระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ : 

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· รวบรวมข้อมูล พร้อมทั้งศึกษา วิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค ปัญหาสิทธิผู้บริโภคที่ถูกละเมิดในจังหวัด ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์และการคุ้มครองผู้บริโภคของจังหวัด

	
	· ทบทวนการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำจังหวัด                 ให้ครอบคลุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตัวแทนจากทุกภาคส่วน อาทิเช่น ตัวแทนผู้บริโภค, สมาคมผู้ค้าปลีก-ค้าส่ง, สำนักงานการค้าภายในจังหวัด, สำนักงานพาณิชย์จังหวัด, หอการค้าจังหวัด, สภาอุตสาหกรรม เป็นต้น เพื่อให้เกิดการบูรณาการในการดำเนินงานของจังหวัด

	2

	· นำผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 มาจัดทำมาตรการ/แผนงานในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของผู้บริโภค โดยจังหวัดต้องกำหนดวัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดความสำเร็จ เป้าหมายที่เป็นรูปธรรมในแต่ละมาตรการ/แผนงาน

	
	· แผนงาน/มาตรการ ครอบคลุมประเด็นสำคัญ 3 ส่วน ได้แก่ 

	
	1. การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ กฎหมาย บทลงโทษต่างๆ ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	
	2. การกำกับดูแลโดยการติดตามตรวจสอบการดำเนินการภายใต้มาตรการและกฎระเบียบต่างๆ (ส่วนใหญ่เป็นการดำเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอยู่แล้ว เช่น กรมการค้าภายในตรวจสอบราคาสินค้า กรมการขนส่งตรวจสอบราคาค่าขนส่ง หรือกรมโรงงานอุตสาหกรรมตรวจสอบการปล่อยน้ำเสียจากโรงงาน แต่เพื่อให้เกิดการบูรณาการต้องมีการรายงาน            ในภาพรวมกับคณะกรรมการ)
3. การดำเนินการแก้ไขปัญหาภายในระยะเวลาที่กำหนด (จังหวัดต้องมีประกาศแจ้งระยะเวลาการดำเนินงานให้ประชาชนทราบโดยแสดงเป็นแผนผังแสดงขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคภายในจังหวัด) รวมทั้งแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนได้ครอบคลุมทั้งจังหวัดจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	
	· สร้างเครือข่ายคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของผู้บริโภคในจังหวัด (อย่างน้อย 1 ชมรม/สมาคม)

	3
	ดำเนินงานตามมาตรการ/แผนงานได้แล้วเสร็จครบถ้วนร้อยละ 100 

	4
	กลุ่มเป้าหมาย ประชาชน เครือข่าย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

	5
	· สรุปผลการดำเนินงาน โดยมีการระบุปัจจัยความสำเร็จ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ พร้อมทั้งจัดทำแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของปีต่อไป โดยนำความเห็นจากสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (ถ้ามี) มาพิจารณาประกอบ และรายงานต่อคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคของจังหวัด

	
	· มีผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน/แก้ไขปัญหาด้านการคุ้มครองผู้บริโภค            ได้ครบถ้วนร้อยละ 100 ภายในระยะเวลาที่กำหนด


เหตุผล : 

· เพื่อสนับสนุนให้จังหวัดมีการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคแบบบูรณาการอย่างเป็นระบบเป็นไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยระบบบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2546 ซึ่งกำหนดให้การปฏิบัติราชการของจังหวัด เป็นการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ โดยส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนในพื้นที่ให้สามารถริเริ่ม แก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้นที่ของตนเอง รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดระบบงานที่มีกระบวนการสร้างความเห็นพ้องต้องกันทุกภาคส่วนในสังคม เพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการบริหารราชการระดับพื้นที่ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักแผนและการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
	

	1. นายถนัด  มานะพันธุ์นิยม
	0 2141 3435

	2. นายดนัย  หงสุรพันธ์
	0 2141 3430

	3. นางสาวเสาวมัย  แซ่อึ้ง
	0 2141 3429

	4. นางสาวจารวี  ยั่งยืน
	0 2141 3431

	5. นางสาวสมาภร  สราญนาค
	0 2141 3429


ตัวชี้วัดที่ 2
ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล
น้ำหนัก : ร้อยละ 10

คำอธิบาย :
· ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล จะพิจารณาจากผลสำเร็จของการดำเนินการสนับสนุนการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของหมู่บ้าน/ชุมชนภายใต้เงื่อนไขที่ประชาชนและชุมชนเป็นผู้ดำเนินการหลัก โดยคำนึงถึงความหลากหลายและความแตกต่างกันในแต่ละพื้นที่และแต่ละภาค โดยที่หมู่บ้าน/ชุมชนจะต้องเข้ามามีบทบาทในกระบวนการคิด การวางแผนเพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน และร่วมสนับสนุนให้หมู่บ้าน/ชุมชนร่วมกันกำหนดตำแหน่งการพัฒนาอาชีพของชุมชน โดยประเมินศักยภาพของตนเอง เพื่อนำไปวางแผนและกำหนดทิศทางการพัฒนาอาชีพที่จะทำให้หมู่บ้าน/ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน ที่มุ่งไปสู่ 2 แนวทาง คือ
(1) การเลือกอาชีพที่ก่อให้เกิดรายได้ในอนาคต
(2) การยกระดับคุณภาพชีวิตและดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของหมู่บ้าน/ชุมชน ทั้งนี้ รัฐจะสนับสนุนให้หมู่บ้าน/ชุมชนเป็นผู้ที่คิดและกำหนดวิธีการในการพัฒนาตามแนวทางดังกล่าวด้วยตนเอง
· เป็นการประเมินผลความสำเร็จของการสนับสนุน/ส่งเสริมการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชนด้วยกระบวน
การมีส่วนร่วม และการประเมินผลความสำเร็จของการบริหารจัดการตามนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกำหนดตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด
1. ระดับความสำเร็จของการสนับสนุน/ส่งเสริมการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม (น้ำหนักร้อยละ 5)
2. ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการ เพื่อติดตามประเมินผลการดำเนินการตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล (น้ำหนักร้อยละ 5)
ตัวชี้วัดที่ 2.1
ระดับความสำเร็จของการสนับสนุน/ส่งเสริมการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม
น้ำหนัก : ร้อยละ 5

คำอธิบาย :

· ความสำเร็จของการสนับสนุน/ส่งเสริมการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม พิจารณาจากการสร้างความเข้าใจในกระบวนการจัดทำแผนชุมชนของหมู่บ้าน/ชุมชนผ่านคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.)/ชุมชน  มีการใช้เวทีประชาคมในการทบทวนและปรับปรุงแผนชุมชนให้เป็นปัจจุบัน มีตัวแทนเครือข่ายภาคประชาชน ติดตามผลความก้าวหน้าโครงการ/กิจกรรม มีการบูรณาการแผนชุมชนโดยภาคส่วนต่างๆ ตลอดจนมีการสรุปบทเรียน และการกำหนดนโยบาย/พันธกิจ เชื่อมประสานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการขับเคลื่อนแผนชุมชนในปีต่อไป
· หมู่บ้าน หมายถึง  หมู่บ้านที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 และให้หมายรวมถึงหมู่บ้านในเขตเทศบาลตำบลที่ยกฐานะจากสุขาภิบาลตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542
· ชุมชน หมายถึง ชุมชนในเขตเทศบาลนคร เทศบาลเมือง เมืองพัทยา และเทศบาลตำบล (เฉพาะตำบลที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยได้ประกาศยกเลิกตำแหน่งกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ตามมาตรา 4 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546)
· การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวข้องร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการ พัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา  โดยระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน มี 5 ระดับ คือ
ระดับการให้ข้อมูล เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารซึ่งเป็นการสื่อสารทางเดียว แต่เป็นระดับที่สำคัญ เพราะเป็นการเริ่มต้นที่ส่วนราชการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมซึ่งจะนำไปสู่กระบวนการอื่นๆ ต่อไป 
ระดับการปรึกษาหารือ เป็นการรับฟังความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น บอกข้อปัญหา และข้อเสนอแนะต่างๆ กับส่วนราชการ
ระดับการเข้ามาเกี่ยวข้อง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนการกำหนดนโยบาย การวางแผนงาน/โครงการ การมีส่วนร่วมในระดับนี้ อาจดำเนินการในรูปแบบคณะกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชนเข้ามาร่วม 
ระดับการร่วมมือ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในบทบาทหรือฐานะหุ้นส่วนหรือภาคีในการดำเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ
ระดับการเสริมอำนาจประชาชน เป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมของประชาชนซึ่งเป็นระดับของการมอบอำนาจการตัดสินใจให้ประชาชนเป็นผู้กำหนด
· แผนชุมชน (แผนพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน) หมายถึง แนวทางการพัฒนาและแก้ปัญหาของชุมชนที่ผ่านกระบวนการที่ชุมชนร่วมกันคิด ร่วมกันค้นหา ร่วมกันเรียนรู้ และประเมินศักยภาพของชุมชน โดยการสำรวจ และวิเคราะห์ข้อมูลของชุมชน เพื่อวางตำแหน่งการพัฒนาของหมู่บ้าน/ชุมชนที่สอดคล้องกับความพร้อมของชุมชนและมีแนวทางที่ชัดเจน อาทิ แนวทางเพื่อการสร้างรายได้ แนวทางเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมของชุมชน ประกอบด้วย 3 ระดับ
1. หมู่บ้าน/ชุมชน เป็นผู้ดำเนินการเอง
2. หมู่บ้าน/ชุมชน ร่วมกับองค์กรอื่นดำเนินการ
3. หมู่บ้าน/ชุมชน ขอความช่วยเหลือให้หน่วยงานอื่นดำเนินการให้
เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน/ ขั้นตอนการดำเนินงาน 

	1
	สรุปสถานะความก้าวหน้าของกระบวนการทบทวนแผนชุมชนของทุกหมู่บ้าน/ชุมชน
ในภาพรวม พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชน และภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
อย่างสม่ำเสมอ

	2
	คณะกรรมการหมู่บ้าน/ชุมชน จัดประชุมเวทีประชาคม เพื่อทำการทบทวนและปรับปรุงแผนชุมชน ให้ได้แผนชุมชนที่เป็นปัจจุบัน ครบทุกหมู่บ้าน/ชุมชน และไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของชุมชนของเทศบาล

	3
	ตัวแทนเครือข่ายภาคประชาชนที่ได้รับการคัดเลือกจากเวทีประชาคมของแต่ละหมู่บ้าน/ชุมชน สามารถดำเนินการติดตามความก้าวหน้าของโครงการ/กิจกรรมในแผนชุมชน 
อย่างน้อย 1 โครงการ/กิจกรรม

	4
	แนวทางและข้อเสนอแนะจากชุมชนได้รับการตอบสนองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยบรรจุไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น ตามลำดับความสำคัญของโครงการในแผนชุมชน 
อย่างน้อยชุมชนละ 1 โครงการ/กิจกรรม

	5
	โครงการ/กิจกรรมในแผนชุมชนของหมู่บ้าน/ชุมชนที่ผ่านเวทีประชาคมระดับตำบล 
ได้รับการสนับสนุนงบประมาณหรือร่วมดำเนินการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(ระดับตำบล) อย่างน้อยร้อยละ 10 ของแผนชุมชนที่บรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น


เหตุผล : 

เพื่อส่งเสริมให้ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้ความสำคัญกับกระบวนการขับเคลื่อนแผนชุมชน มีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักในเรื่องการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมการดำเนินการ และร่วมติดตามตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการ พร้อมกับเสริมสร้างศักยภาพให้กับเครือข่ายภาคประชาชนให้มีความรู้ความเข้าใจ ที่สามารถเข้ามาร่วมดำเนินงานกับภาครัฐ/ท้องถิ่น ในฐานะหุ้นส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม หรือราชการระบบเปิดเกิดผลเป็นรูปธรรม มีความต่อเนื่องและยั่งยืน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. สำนักเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน 
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย
	0 2141 6163

	2. สำนักบริหารการปกครองท้องที่ ส่วนพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
	0 2629 8306-14 ต่อ 504

	3. สำนักส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการมีส่วนร่วม กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
(คุณกฤษฎา)
	08 1560 6960


ตัวชี้วัดที่ 2.2 
ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการเพื่อติดตามประเมินผลการดำเนินการ
ตามนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล
น้ำหนัก : ร้อยละ 5
คำอธิบาย :

· ความสำเร็จของการบริหารจัดการ เพื่อติดตามประเมินผลการดำเนินการตามนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล พิจารณาจากการดำเนินการกำหนดระบบและแผนการติดตามประเมินผลในการดำเนินการโครงการต่างๆ ตามนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูล ความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการต่างๆ รวมทั้งผลสำเร็จของการดำเนินการได้อย่างชัดเจน
· นโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ได้แก่ โครงการเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อยกระดับชุมชน (ศพช.) หรือโครงการชุมชนพอเพียง
· โครงการชุมชนพอเพียงจัดตั้งขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของรัฐบาลที่แถลงต่อรัฐสภา โดยมุ่งจัดสรรงบประมาณโดยตรงไปยังชุมชนทั่วประเทศ ให้ทุกชุมชนได้รับโอกาสในการเข้าถึงแหล่งงบประมาณของภาครัฐอย่างรวดเร็ว ครอบคลุมทั่วถึง และมุ่งให้ทุกภาคส่วนในชุมชนร่วมกันบริหารจัดการ และพัฒนาศักยภาพของตนเองที่มีอยู่ให้มีศักยภาพเพิ่มมากขึ้น เพื่อสร้างงาน สร้างรายได้ การลดต้นทุนและปัจจัยการผลิตทางการเกษตร พัฒนาทรัพยากร ธรรมชาติระดับชุมชนให้มีมูลค่าเพิ่มขึ้น และสร้างโอกาสในการพัฒนาหรือเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานรากให้กับชุมชน โดยการดำเนินโครงการต้องสอดคล้องกับระเบียบคณะกรรมการบริหารโครงการเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อยกระดับชุมชน ว่าด้วยแนวทาง การดำเนินงานตามโครงการเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อยกระดับชุมชน พ.ศ. 2552
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน/ขั้นตอนการดำเนินงาน 

	1
	จังหวัดสรุปรวบรวมข้อมูลแผนงานโครงการ/กิจกรรมที่สำคัญเกี่ยวข้องกับโครงการชุมชนพอเพียง จากระดับอำเภอและเทศบาลได้ครบถ้วน และนำข้อมูลจากการติดตามประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 มาจัดทำแผนการติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามโครงการชุมชนพอเพียง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

	2
	ดำเนินการตามแผนการติดตามและประเมินผลการดำเนินการโครงการชุมชนพอเพียง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน

	3
	จังหวัดจัดให้มีการประชุมสรุปผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามโครงการชุมชนพอเพียง รอบ 6 เดือน ได้ครบถ้วน (ภายใน เมษายน และตุลาคม 2553)

	4
	จังหวัดประเมินผลการดำเนินการตามโครงการชุมชนพอเพียงในภาพรวม 
พร้อมข้อเสนอแนะ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน

	5
	รายงานผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินการและประเมินผลในภาพรวมของโครงการชุมชนพอเพียง พร้อมข้อเสนอแนะและตัวอย่างการดำเนินงานที่ดี เสนอต่อ
ที่ประชุมระดับจังหวัดเพื่อพิจารณา และกำหนดแนวทางในการปรับปรุงในปีต่อไป พร้อมทั้งเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบ


เงื่อนไข : 

ในกรณีที่จังหวัดจัดทำแผนการติดตามและประเมินผลการดำเนินการที่ครอบคลุมระยะเวลาในการติดตามฯ ได้น้อยกว่า 10 เดือน (คือ ธันวาคม 2552-กันยายน 2553) จังหวัดจะได้ผลการดำเนินงานอยู่ที่ระดับคะแนน 1.0000 เท่านั้น
เหตุผล
เพื่อให้จังหวัดมีกลไกและแผนในการติดตามและประเมินผลโครงการต่างๆ ตามโครงการเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อยกระดับชุมชน เพื่อให้ได้มาซึ่งเอกสาร/หลักฐานแสดงข้อมูลคุณภาพในภาพรวมของแผนงาน/โครงการฯ และข้อเสนอ สำหรับเป็นข้อมูลในการกำหนดแนวทางการปรับปรุงในอนาคต
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. สำนักบริหารการปกครองท้องที่ 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
	0 2629 8306-14 
ต่อ 625 หรือ 604

	2. สำนักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัด 
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
	0 2221 9200


ตัวชี้วัดที่ 3.1
ระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเพื่อลดจำนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ.
น้ำหนัก : ร้อยละ 3

คำอธิบาย :
· ความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาความยากจนระดับครัวเรือน พิจารณาจากการดำเนินการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายครัวเรือนยากจนที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. การกำหนดแนวทางความช่วยเหลือร่วมกันกับหน่วยงานต่างๆ ของจังหวัด และการดำเนินการตามแนวทางดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถประเมินผลสำเร็จของการดำเนินการ
ได้อย่างชัดเจน
· ผลสำเร็จของการดำเนินการ พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงของจำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่า 23,000 บาทต่อคนต่อปี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เปรียบเทียบกับจำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่า 23,000 บาทต่อคนต่อปี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
· จำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. หมายถึง ครัวเรือนยากจนเป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ที่เหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2552 รวมกับครัวเรือนยากจนที่เกิดขึ้นใหม่จากการจัดเก็บข้อมูล จปฐ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จังหวัดสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลครัวเรือนยากจนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยจัดกลุ่มของครัวเรือนยากจนตามสภาพปัญหาได้อย่างครบถ้วน

	2
	คณะทำงานในระดับจังหวัดและอำเภอ ที่มีองค์ประกอบจากหน่วยงานต่างๆ กำหนดแผนและดำเนินการแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการ โดยมีกิจกรรมดำเนินการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือภาคเอกชนในจังหวัด

	3
	ดำเนินการติดตามสำรวจข้อมูลของกลุ่มครัวเรือนยากจนเป้าหมาย และมีฐานข้อมูลสำหรับสรุปประเมินรายได้ครัวเรือนได้ ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 อย่างชัดเจน

	4
	ร้อยละของจำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. ลดลงร้อยละ 30

	5
	ร้อยละของจำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. ลดลงร้อยละ 50


เงื่อนไข : 
1. การประเมินผลการดำเนินงานในระดับขั้นตอนที่ 1 - 3 เป็นการพิจารณาความสมบูรณ์ครบถ้วนของการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน
2. การประเมินผลการดำเนินงานในระดับขั้นตอนที่ 4 - 5 เป็นการพิจารณาผลสำเร็จจากการดำเนินการตามสูตรการคำนวณ คือ


3. หาก ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 จังหวัดใดไม่มีจำนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. ให้นำน้ำหนักไปเพิ่มให้กับ
· ตัวชี้วัดที่ 3.2 ระดับความสำเร็จในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด : ร้อยละ 1
· ตัวชี้วัดที่ 3.3 ระดับคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของร้อยละการจับกุมผู้กระทำผิดในคดีแต่ละกลุ่มที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 : ร้อยละ 1

· ตัวชี้วัดที่ 3.4 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม : ร้อยละ 1
เหตุผล : 
เพื่อให้สามารถขจัดความยากจนของประเทศให้หมดสิ้นไป ควรมีการแก้ไขปัญหาความยากจนตั้งแต่ระดับบุคคล ชุมชน และประเทศ โดยให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาเชิงรุกเพื่อให้คนยากจนมีทางเลือกในการประกอบอาชีพ มีความมั่นคงและมีรายได้เพิ่มขึ้น และเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลที่จะขจัดความยากจนให้หมดสิ้นไป
ตัวชี้วัดที่ 3.2 ระดับความสำเร็จในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
น้ำหนัก :  ร้อยละ 3
คำอธิบาย :

· ระดับความสำเร็จในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดแบบบูรณาการ ทั้งในด้านการปราบปรามผู้ค้า
ยาเสพติด การป้องกันและปราบปรามการแพร่กระจายของตัวยา การบำบัดฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดในทุกระบบ และการป้องกันกลุ่มผู้มีโอกาสเข้าไปใช้ยาเสพติด และการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเมื่อสิ้นปีงบประมาณ สถานการณ์ปัญหายาเสพติดต้องอยู่ในระดับที่ไม่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของประชาชน และมีผลปฏิบัติงานในระดับดีขึ้นกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมา โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงานเป็นระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone) และประเมินผลสำเร็จจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายในแต่ละระดับ

เกณฑ์การให้คะแนน 
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	สรุปทบทวน สถานการณ์ปัญหายาเสพติดในจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
โดยระบุข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวกับสถานการณ์ยาเสพติดในจังหวัด ลงถึงระดับหมู่บ้าน/ชุมชน
ให้ครบถ้วน เพื่อใช้ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
ของจังหวัด

	
	

	2
	จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  
ที่สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์และสรุปสถานการณ์ปัญหายาเสพติดในจังหวัด และกำหนดตัวชี้วัดผลสำเร็จที่เป็นผลผลิต/ผลลัพธ์ที่วัดผลได้ชัดเจน เป็นรูปธรรม โดยตั้งเป้าหมายให้ดีกว่าผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และอย่างน้อยต้องระบุตัวชี้วัด ”ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนในจังหวัดที่มีผู้เสพ/ผู้ติด/ผู้ค้ายาเสพติดต่อประชากร ไม่เกิน 3 : 1,000 คน”

	3
	ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของจังหวัด ประจำ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน พร้อมทั้งสรุปผลสำเร็จตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ตามแผนปฏิบัติการฯ ได้ครบทุกตัวชี้วัด และมีการดำเนินงานใน 3 ภารกิจประกอบด้วย

3.1) 
การสำรวจและนำข้อมูลผลการสำรวจเพื่อจำแนกสถานะของหมู่บ้าน/ชุมชน
เข้าระบบของสำนักงาน ป.ป.ส. ผ่านเว็บไซต์ http://pnars.oncb.go.th ได้ครบถ้วน
ทุกหมู่บ้านภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2553

	
	3.2) 
ตรวจสอบข้อมูลการสำรวจเพื่อจำแนกสถานะของหมู่บ้าน/ชุมชน ที่นำเข้าระบบฐานข้อมูลข้อมูลด้านยาเสพติดของสำนักงาน ป.ป.ส. http://pnars.oncb.go.th  และ
มีความถูกต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 95  ภายในวันที่ 30 กันยายน 2553 

3.3) 
สรุปสถานภาพเฝ้าระวังปัญหายาเสพติดของจังหวัดรายเดือน โดยมีสรุปผลการประชุมและนำเข้าในระบบของสำนักงาน ป.ป.ส.ผ่านเว็บไซต์ http://pnars.oncb.go.th ครบทุกเดือน

	4
	ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ์ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการฯ ทั้งหมดเป็นไปตามเป้าหมายและข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวกับสถานการณ์ยาเสพติดในจังหวัดได้รับ
การปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอย่างครบถ้วน

	5
	· ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ์ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการฯ ทั้งหมดดีกว่าเป้าหมายที่กำหนด และปัญหายาเสพติดต้องอยู่ในระดับที่ไม่ส่งผลกระทบต่อ
การดำเนินชีวิตของประชาชน 
· สำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของจังหวัดตามแนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ส. กำหนด โดยมีผลสำรวจไม่ต่ำกว่าผลสำรวจความพึงพอใจฯ ในภาพรวมของประเทศที่จัดทำโดยสำนักงาน ป.ป.ส.


หมายเหตุ  :  สำนักงาน ป.ป.ส. จะกำหนดแนวทาง วิธีการและแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของจังหวัด จัดส่งให้จังหวัดนำไปดำเนินการ

เงื่อนไข :  จังหวัดต้องมีข้อมูลและเอกสารประกอบการดำเนินงานดังต่อไปนี้

1. 
ข้อมูลที่จังหวัดต้องนำเข้าในระบบของสำนักงาน ป.ป.ส. ให้ครบถ้วน ประกอบด้วย
1.1 
ข้อมูลการสำรวจเพื่อจำแนกสถานะของหมู่บ้าน/ชุมชนเข้มแข็งเอาชนะยาเสพติดให้ครบถ้วนทุกหมู่บ้าน/ชุมชน บันทึกผ่านเว็บไซต์ http://pnars.oncb.go.th  ภายในระยะเวลาที่กำหนด (31 กรกฎาคม 2553) ตามแบบสำรวจสำหรับผู้ประสานพลังแผ่นดิน/คณะกรรมการหมู่บ้าน/ชุมชน ประกอบด้วยข้อคำถาม 2 กลุ่ม  ดังนี้

-  กลุ่ม 1 ข้อมูลทั่วไปของจังหวัด : ครั้งที่รายงาน/ปี พ.ศ./จังหวัด/อำเภอ/ตำบล/หมู่บ้าน/ชุมชนและจำนวนประชากรที่อาศัยอยู่จริงในหมู่บ้าน/ชุมชน โดยนำเข้าได้ครบเป็นรายหมู่บ้าน/ชุมชน (หากช่องอำเภอเป็น “ท้องถิ่นเทศบาลเมือง/นคร” ในช่องตำบลไม่ต้องเลือกข้อความใด โดยให้เลือกช่อง “ชื่อหมู่บ้าน”)
- กลุ่ม 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระบบการเฝ้าระวังในหมู่บ้าน/ชุมชน 5 ข้อ : 
(1) 
องค์กร/กลุ่มบุคคล/แกนนำในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 2 ข้อย่อย 
(2) 
การมีส่วนร่วมของสมาชิกในหมู่บ้าน/ชุมชน ในการดำเนินกิจกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 5 ข้อย่อย
(3) 
การจัดกลไกเฝ้าระวังปัญหาการแพร่ระบาดยาเสพติดเพื่อแจ้งเตือนสมาชิกในหมู่บ้าน/ชุมชน 5 ข้อย่อย 
(4) 
การควบคุมดูแลหรือแก้ไขปัญหายาเสพติดในหมู่บ้าน/ชุมชน 6 ข้อย่อย 
(5) 
การส่งเสริมหรือฝึกอาชีพให้แก่ผู้เสพ/ผู้ค้ายาเสพติดในข้อ (4) และสมาชิกในหมู่บ้าน/ชุมชนเพื่อการอยู่ดีมีสุข 3 ข้อย่อย
1.2 ข้อมูลผลการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการสำรวจเพื่อจำแนกสถานะของหมู่บ้าน/ชุมชน ที่นำเข้าระบบฐานข้อมูลยาเสพติดของสำนักงาน ป.ป.ส. มีความถูกต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ซึ่งเป็นข้อมูลที่กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เป็นผู้ดำเนินการตรวจสอบ พร้อมทั้งส่งให้จังหวัดเป็นผู้นำเข้าในระบบฐานข้อมูลของสำนักงาน ป.ป.ส. บันทึกผ่านเว็บไซต์ http://pnars.oncb.go.th ภายในระยะเวลาที่กำหนด (30 กันยายน 2553) 
1.3 ข้อมูลผลการเฝ้าระวังปัญหายาเสพติดในเวทีประชุมโต๊ะข่าวประจำเดือนที่สรุปลงใน
แบบรายงานสถานภาพเฝ้าระวังปัญหายาเสพติด มีการนำเข้าในระบบของสำนักงาน ป.ป.ส. ผ่านเว็บไซต์ http://pnars.oncb.go.th ทุกเดือน
2.  ข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวกับสถานการณ์ยาเสพติดในจังหวัดที่ต้องระบุในรายงานสรุปผลการทบทวนสถานการณ์ปัญหายาเสพติดในจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และเอกสารรายงานสรุปผลการดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด พ.ศ. 2553 ต้องประกอบด้วย พื้นที่ตามสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ทั้งพื้นที่ผลิต พื้นที่นำเข้า/ส่งออก พื้นที่ค้าและพื้นที่แพร่ระบาด รวมถึงลักษณะของกลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับยาเสพติด ทั้งกลุ่มผู้เสพ กลุ่มผู้ค้ายาเสพติด และกลุ่มเสี่ยงต่างๆ ทั้งนี้ ในเอกสารรายงานสรุปผลการดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด พ.ศ. 2553 ต้องเพิ่มเติมตัวชี้วัดที่สำคัญเกี่ยวกับสถานการณ์ยาเสพติดในจังหวัดอย่างน้อย 3 ปีงบประมาณ (พ.ศ. 2551-2553) และมีข้อมูลครบถ้วนทั้ง 4 ด้าน โดยเลือกจากรายการต่อไปนี้ อย่างน้อยด้านละ 1 รายการ
     ด้านการปราบปรามยาเสพติด
· ร้อยละของจำนวนคดียาเสพติดที่จับกุมได้ต่อคดีที่เกิดขึ้นในพื้นที่
· จำนวนคดียาเสพติดต่อประชากรแสนคน

ด้านการบำบัดแก้ไขฟื้นฟู
· จำนวนผู้เสพ/ผู้ติดที่ได้รับการนำเข้าสู่ระบบบำบัดรักษาครั้งแรก
· จำนวนผู้เสพ/ผู้ติดที่ได้รับการนำเข้าสู่ระบบบำบัดรักษาครั้งที่สองขึ้นไป
· จำนวนนักเรียน/นักศึกษาที่ได้รับการนำเข้าสู่ระบบบำบัด
· จำนวนกลุ่มเสี่ยง (ผู้เสพ/ผู้ติดที่ผ่านการบำบัดในระบบบังคับบำบัดและระบบต้องโทษทั้งหมดและผู้ที่กลับมาเสพซ้ำ)
      ด้านการป้องกันกลุ่มผู้มีโอกาสเข้าไปใช้ยาเสพติด
· ร้อยละของจำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนที่มีผู้เสพ/ผู้ติด/ผู้ค้าต่อประชากรไม่เกิน 3 : 1,000 คน
· ร้อยละของจำนวนสถานประกอบกิจการ/โรงงานที่เป็นโรงงานสีขาว

· ร้อยละของจำนวนโรงเรียนที่มีแกนนำเยาวชนป้องกันยาเสพติด และจำนวนแกนนำในโรงเรียนแต่ละแห่ง
· ผลการจำแนกสถานศึกษาเข้มแข็งฯ (ก ข ค ง) ในจังหวัด
      ด้านการบริหารจัดการ
· รายละเอียดแผนงาน/โครงการด้านยาเสพติดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งปรากฏรายละเอียดการบูรณาการงบประมาณจากแหล่งต่างๆ (รายงานการประชุมคณะกรรมการ ศตส.จ.)
· รายงานผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการด้านยาเสพติด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

3. 
เอกสารรายงานสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของจังหวัด 

หากจังหวัดไม่สามารถนำเข้าข้อมูลตามข้อ 1. ในระบบของสำนักงาน ป.ป.ส. ผ่านเว็บไซต์ http://pnars.oncb.go.th ได้ครบถ้วน ภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ในเงื่อนไขจะพิจารณาปรับลดคะแนนประเด็นละ 0.2500 คะแนน ส่วนการจัดทำข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับสถานการณ์ยาเสพติด หากมีเนื้อหาไม่ครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในเงื่อนไขข้อ 2. จะปรับลดคะแนนไม่เกิน 0.5000 คะแนน ของคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
เหตุผล  :  

นโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด เป็นประเด็นด้านความมั่นคงของชาติที่รัฐบาลได้ให้ความสำคัญตลอดมา ซึ่งมีการกำหนดแผนยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของประเทศชัดเจน โดยมีจังหวัดเป็นกลไกสำคัญที่จะร่วมผลักดันการดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในทุกพื้นที่ทั่วประเทศ ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดสัมฤทธิ์ผลที่กำหนดไว้คือ ปัญหายาเสพติดหมดไปจากประเทศไทย หรือมีอยู่ในระดับเบาบาง หรือในระดับที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสังคมและการดำเนินชีวิตของประชาชน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด กระทรวงยุติธรรม
	

	1. ด้านระบบข้อมูลหมู่บ้าน/ชุมชนและเฝ้าระวัง
	

	นายสำรวย  วรเตชะคงคา 
	0 2245 9884
somrouyv@oncb.go.th

	นางสาวพรทิพย์  สืบเสนาะ
	0 2247 0901-19 ต่อ 1506
pornthipsu@oncb.go.th

	2. ด้านการป้องกันยาเสพติด
	

	นางสาวชวนพิศ  ชุ่มวัฒนะ
	0 2245 9889

	ม.ล.พรวิศิษฏ์  วรวรรณ
	0 2245 9083

	3. ด้านการบำบัดรักษายาเสพติด
	

	นางสาวนฤมล  กมลวาทิน
	0 2245 9888


ตัวชี้วัดที่ 3.3 ระดับคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของร้อยละการจับกุมผู้กระทำผิดในคดีแต่ละกลุ่ม                      ที่เกิดขึ้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
น้ำหนัก : ร้อยละ 4
คำอธิบาย :  
· พิจารณาจากความสามารถในการจับกุมผู้กระทำผิดในคดีแต่ละกลุ่มที่เกิดขึ้นและจับกุมได้
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (ไม่รวมคดีนอกปีงบประมาณ) โดยคำนวณจากผลการจับกุมคดี แต่ละกลุ่มที่จับกุมได้ตามรอบการรายงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติต่อจำนวนคดีแต่ละกลุ่มที่ได้รับแจ้งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (ไม่รวมคดีนอกปีงบประมาณ) ทั้งนี้ คดีให้หมายความรวมถึงคดีที่อยู่ในความผิด 3 กลุ่ม ได้แก่
	1) คดีอาญากลุ่ม 1 : คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ ได้แก่

	1.1 ฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา
1.2 ปล้นทรัพย์
1.3 ชิงทรัพย์ (รวม)
1.4 ลักพาเรียกค่าไถ่
1.5 วางเพลิง

	2) คดีอาญากลุ่ม 2 : คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ ได้แก่

	2.1 ฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา 
2.2 ฆ่าผู้อื่นโดยไม่เจตนา
2.3 ทำให้ตายโดยประมาท 
2.4 พยายามฆ่า 
2.5 ทำร้ายร่างกาย 
2.6 ข่มขืนกระทำชำเรา

	3) คดีอาญากลุ่ม 3 : คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ ได้แก่

	3.1 ลักทรัพย์
3.2 วิ่งราวทรัพย์
3.3 รีดเอาทรัพย์
3.4 กรรโชก
3.5 ชิงทรัพย์ 
3.6 ปล้นทรัพย์ 
3.7 รับของโจร 
3.8 ทำให้เสียทรัพย์


กำหนดน้ำหนักของคดีแต่ละกลุ่ม ดังนี้
	กลุ่มคดี
	น้ำหนัก

	กลุ่ม 1
	คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ
	0.40

	กลุ่ม 2
	คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ
	0.30

	กลุ่ม 3
	คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์
	0.30


เกณฑ์การให้คะแนน : 

เกณฑ์การให้คะแนน แบ่งเป็น 3 กรณี โดยพิจารณาจากการเปรียบเทียบร้อยละของผลงาน
การจับกุมคดีในแต่ละกลุ่มของจังหวัดที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 เทียบกับค่ามาตรฐานของเป้าหมายการจับกุมคดีแต่ละกลุ่มตามที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติกำหนดในภาพรวม  
ค่ามาตรฐานของเป้าหมายการจับกุมคดีแต่ละกลุ่ม ที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติกำหนดในภาพรวม แยกตามกลุ่มคดี เป็นดังนี้
	กลุ่มคดี
	เป้าหมายการจับกุม  (ร้อยละ)

	กลุ่ม 1 คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ
	45

	กลุ่ม 2 คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ
	60

	กลุ่ม 3 คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์
	58


กรณีที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 จังหวัดมีร้อยละของผลงานการจับกุมในคดีแต่ละกลุ่ม ต่ำกว่าค่ามาตรฐานของเป้าหมายการจับกุมคดีแต่ละกลุ่มตามที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติกำหนดในภาพรวม  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน สำหรับกลุ่มคดีที่ 1 และ 3  และช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน สำหรับกลุ่มคดีที่ 2 โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	กลุ่มคดี
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	กลุ่ม 1 และ 3
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	กลุ่ม 2
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 หมายถึง ร้อยละของผลงานการจับกุมเฉลี่ยในคดีแต่ละกลุ่มย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 - 2552)
กรณีที่ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 จังหวัดมีร้อยละของผลงานการจับกุมในคดีแต่ละกลุ่มเท่ากับหรือสูงกว่าค่ามาตรฐานของเป้าหมายการจับกุมคดีแต่ละกลุ่มตามที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติกำหนดในภาพรวม  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 0.50 ต่อ 1 คะแนน สำหรับกลุ่มคดีที่ 1 และ 3  และช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน สำหรับกลุ่มคดีที่ 2 โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	กลุ่มคดี
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	กลุ่ม 1 และ 3
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	กลุ่ม 2
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 หมายถึง ร้อยละของผลงานการจับกุมเฉลี่ยในคดีแต่ละกลุ่มย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 - 2552)
กรณีที่ 3 จังหวัดมีร้อยละของผลงานการจับกุมในคดีแต่ละกลุ่ม ย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ 2550-2552) เฉลี่ยเท่ากับหรือเกินกว่าร้อยละ 70 กำหนดระดับ 5 เท่ากับ 
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ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน - ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน ในคดีแต่ละกลุ่มโดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5
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 หมายถึง ร้อยละของผลงานการจับกุมเฉลี่ยในคดีแต่ละกลุ่มย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 - 2552)
โดยที่ :
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 หมายถึง ร้อยละของผลงานการจับกุมเฉลี่ยในคดีแต่ละกลุ่มย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 - 2552) มีสูตรการคำนวณผลงานการจับกุมคดีอาญาแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่ม 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 1 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ตามรอบการรายงาน        ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
	x100
	+
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 1 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 ตามรอบการรายงาน             ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	x100
	+
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 1 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2552 ตามรอบการรายงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	x100
	

	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 1 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
	
	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 1 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
	
	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 1 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
	
	

	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


กลุ่ม 2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 2 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2550 ตามรอบการรายงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
	x100
	+
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 2 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2551 ตามรอบการรายงาน             ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	x100
	+
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 2 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2552 ตามรอบการรายงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	x100
	

	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 2 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
	
	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 2 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
	
	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 2 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
	
	

	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


กลุ่ม 3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 3 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2550 ตามรอบการรายงาน   ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
	X100
	+
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 3 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2551 ตามรอบการรายงาน             ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	x100
	+
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 3 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2552 ตามรอบการรายงาน   ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	x100
	

	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 3 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
	
	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 3 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
	
	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 3 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
	
	

	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


หมายเหตุ :

1. คดีที่มีการถอนคำร้องทุกข์ให้นับเป็นผลงานด้วย
2. ในการพิจารณาจัดกลุ่มคดีที่รับแจ้ง หรือจับกุมในคดีอาญากลุ่ม 2 (คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ) และคดีอาญากลุ่ม 3 (คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์) ให้ถือเอาข้อหาหลักนับเป็น 1 คดี กล่าวคือ การรับคำร้องทุกข์ไว้เป็นเลขคดี 1 คดีนั้นผู้จับกุมหรือพนักงานสอบสวนตั้งข้อหาผู้ทำผิดไว้หลายข้อหาให้ถือเอาข้อหาหลักที่ผู้กระทำผิดมีเจตนากระทำตั้งแต่แรกเพียงข้อหาเดียว
ตัวอย่างที่ 1 
คนร้ายได้ร่วมกันเข้าไปปล้นทรัพย์ในบ้านแต่เจ้าทรัพย์ต่อสู้ ถูกฆ่าตาย ให้จัดคดีนี้ เฉพาะในคดีปล้นทรัพย์ ซึ่งจัดอยู่ในคดีอาญากลุ่ม 3 (คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์) 
ตัวอย่างที่ 2 
คนร้ายโกรธแค้นส่วนตัวกับผู้เสียหาย ได้นำพวกไปทำร้าย และได้ลักทรัพย์โดยนำสร้อยทองของผู้เสียหายไปด้วย ให้จัดคดีนี้เฉพาะคดีทำร้ายร่างกาย ซึ่งจัดอยู่ในคดีอาญากลุ่ม 2 (คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ)

3. การจัดกลุ่มคดีนั้น ถ้าเป็นคดีอาญากลุ่ม 1 (คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ) สามารถจัดกลุ่มคดีร่วมเป็นคดีอาญากลุ่ม 2 หรือ คดีอาญากลุ่ม 3 ซ้ำได้อีก กล่าวคือ คดีฆ่าผู้อื่นโดยเจตนาให้จัดกลุ่มเป็นทั้งคดีอาญากลุ่ม 1 และ คดีอาญากลุ่ม 2 สำหรับคดีปล้นทรัพย์หรือชิงทรัพย์ ก็จัดกลุ่มเป็นได้ทั้งคดีอาญากลุ่ม 1 และคดีอาญากลุ่ม 3 ดังนั้นบางคดีจัดกลุ่มเป็นทั้งคดีอาญากลุ่ม 1 และคดีอาญากลุ่ม 2 และบางคดีอาจจัดกลุ่มเป็นทั้งคดีอาญากลุ่ม 1 และคดีอาญากลุ่ม 3 แต่จะไม่มีคดีใดที่จัดกลุ่มเป็นทั้งคดีอาญากลุ่ม 2 และคดีอาญากลุ่ม 3
4. เป็นคดีเกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ในรอบระยะเวลาที่รายงานไปยังสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  ไม่นับรวมคดีนอกปีงบประมาณ
5. หากในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 จังหวัดมีร้อยละของผลงานการจับกุมในคดีแต่ละกลุ่ม เท่ากับหรือสูงกว่าร้อยละ 70  และในขณะเดียวกันพบว่ามีร้อยละของผลงานการจับกุมในคดีแต่ละกลุ่ม ย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550-2552) เฉลี่ยเท่ากับหรือเกินกว่าร้อยละ 70 เช่นกัน ให้กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามกรณีที่ 3 เท่านั้น
ตัวอย่างการคำนวณผลงานเพื่อกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน

กรณีจังหวัด  ก
จังหวัด ก มีฐานข้อมูลผลการจับกุมคดีแต่ละกลุ่มในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 – 2552 ดังนี้
	ข้อมูลผลการดำเนินงาน
	ปีงบประมาณ พ.ศ.
	ดังนั้น ค่า 
[image: image31.wmf]x

 ของ จังหวัด ก เท่ากับ

	
	2550
	2551
	2552
	

	คดีอาญากลุ่ม 1
	40
	45
	50
	45

	คดีอาญากลุ่ม 2
	50
	60
	70
	60

	คดีอาญากลุ่ม 3
	30
	35
	40
	35


จังหวัด ก. มีผลการจับกุมคดีที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 (เป็นคดีเกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ในรอบระยะเวลาที่รายงานไปยังสำนักงานตำรวจแห่งชาติ)  ดังนี้ 
1. คดีอาญากลุ่ม 1 มีผลการจับกุมเท่ากับร้อยละ 50 ซึ่งสูงกว่าค่ามาตรฐานจึงใช้การคำนวณกรณีที่ 2
2. คดีอาญากลุ่ม 2 มีผลการจับกุมเท่ากับร้อยละ 70 ซึ่งสูงกว่าค่ามาตรฐานจึงใช้การคำนวณกรณีที่ 2
3. คดีอาญากลุ่ม 3 มีผลการจับกุมเท่ากับร้อยละ 40 ซึ่งต่ำกว่าค่ามาตรฐานจึงใช้การคำนวณกรณีที่ 1
และเมื่อพิจารณาข้อเท็จจริงดังกล่าว จังหวัด ก. จึงมีวิธีการคำนวณเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละกลุ่มคดี ดังนี้
	กลุ่มคดี
(i)
	น้ำหนัก (Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ
เป้าหมายการจับกุมของ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	ค่าคะแนน
ที่ได้
(SMi)
	ค่าคะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก (WixSMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	คดีอาญากลุ่ม 1
	0.40
	44
	44.50
	45
	45.50
	46
	SM1
	(0.4 x SM1)

	คดีอาญากลุ่ม 2
	0.30
	58
	59
	60
	61
	62
	SM2
	(0.3 x SM2)

	คดีอาญากลุ่ม 3
	0.30
	33
	34
	35
	36
	37
	SM3
	(0.3 x SM3)

	
	( = 1
	( เท่ากับคะแนนของตัวชี้วัด
	( = (Wi x SMi)


หน่วยงานผู้รับผิดชอบ:

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สทส.) 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	0 2205 2789
0 2205 1179


ตัวชี้วัดที่ 3.4
ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ตัวชี้วัดที่ 3.4.1
ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตามแผนพัฒนาจังหวัด
น้ำหนัก : ร้อยละ 2

คำอธิบาย :
· พิจารณาจากความสำเร็จในการดำเนินโครงการ/กิจกรรมการแก้ไขปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตามที่ระบุไว้แล้วในแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในระดับจังหวัด พ.ศ. 2552-2554 และได้นำไปบรรจุไว้เป็นแผนงาน/โครงการด้านการจัดการทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแผนพัฒนาจังหวัด เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และจังหวัดได้รับการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ให้ดำเนินการ

เกณฑ์การให้คะแนน :
	ระดับคะแนน
	รายละเอียดการดำเนินงาน

	1
	· รวบรวมแผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตามที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในระดับจังหวัด พ.ศ. 2552-2554 ที่ได้บรรจุไว้เป็นแผนงาน/โครงการด้านการจัดการทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแผนพัฒนาจังหวัด เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และได้รับการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ให้จังหวัดดำเนินการ

· จัดทำเป็นแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ของจังหวัด พ.ศ. 2553 โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนและภาคีการพัฒนาต่างๆ ในพื้นที่
เข้ามามีส่วนร่วมกำหนดวัตถุประสงค์ แผนงาน/มาตรการ/กิจกรรม เป้าหมาย รวมทั้งกำหนดตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ์ ของแผนปฏิบัติการฯ ไว้อย่างชัดเจน
· นำประเด็นปัญหา/หรือเรื่องจำเป็นเร่งด่วนที่จะต้องแก้ไขต่อไป ตามที่ได้จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 มาจัดทำคำขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามปฏิทินการขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปีที่สำนักงบประมาณกำหนด

	2
	จังหวัดสามารถดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในขั้นตอน
ที่ 1 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน

	
	

	3
	จังหวัดจัดทำรายงานการประเมินผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของจังหวัด พ.ศ. 2553 แล้วเสร็จ ทั้งนี้ ให้กำหนดประเด็นปัญหาหรือเรื่องจำเป็นเร่งด่วนที่ต้องดำเนินการต่อไปไว้ด้วย

	4
	มีผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดผลลัพธ์ได้เฉลี่ยร้อยละ 80 เมื่อเปรียบเทียบ
กับเป้าหมายตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่กำหนดไว้

	5
	มีผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดผลลัพธ์ได้ร้อยละ 100 เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่กำหนดไว้


เงื่อนไข:


ในกรณีที่จังหวัดไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตามแผนพัฒนาจังหวัด ให้นำค่าน้ำหนักไปรวมไว้กับตัวชี้วัดที่ 3.4.2 ระดับความสำเร็จของการจัดการปัญหามลพิษของจังหวัดเป้าหมาย หรือในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ทั้งแผนพัฒนาจังหวัดและตัวชี้วัดที่ 3.4.2 ให้แบ่งส่วนงบประมาณจากหมวดดำเนินการที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดได้รับจัดสรรจากสำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมาจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของจังหวัด พ.ศ. 2553 เท่าที่จะสามารถดำเนินการได้
เหตุผล :


เพื่อให้จังหวัดตระหนักถึงความสำคัญของการแก้ไขปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในส่วนที่บรรจุไว้ในแผนพัฒนาจังหวัด ซึ่งได้ทำการวิเคราะห์อย่างถี่ถ้วนแล้วว่าส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ให้ดำเนินการไปอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักความเหมาะสมในแต่ละพื้นที่ (Area-based Approach) สอดคล้องกับสถานการณ์และความต้องการของประชาชน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนและภาคประชาสังคมที่เป็นภาคีการพัฒนาต่างๆ ในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมดำเนินการ
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :


1.
จังหวัด โดยสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดเป็นผู้ดำเนินการและรายงานความก้าวหน้าให้สำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทราบ

2.
สำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมกำหนดแบบรายงานและระยะเวลาจัดส่งรายงาน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 


สำนักตรวจและประเมินผล สำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการติดตามการดำเนินงานของสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด กำหนดแบบรายงาน ระยะเวลาการรายงาน และรวบรวมประมวลผลการดำเนินงาน
	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	ผู้อำนวยการสำนักตรวจและประเมินผล (ผู้ประสานงาน)
	0 2278 8628


ตัวชี้วัดที่ 3.4.2 ระดับความสำเร็จของการจัดการปัญหามลพิษของจังหวัดเป้าหมาย
น้ำหนัก : ร้อยละ 2

คำอธิบาย :

· ระดับความสำเร็จของการจัดการปัญหามลพิษของจังหวัดเป้าหมาย จะพิจารณาจากผลสำเร็จของการปฏิบัติงานของจังหวัด และ/หรือ การส่งเสริม อุดหนุนและสนับสนุนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ให้สามารถดำเนินการตามอำนาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการควบคุม ป้องกัน หรือลดภาวะมลพิษ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 แบ่งเป็น 2 ส่วน โดย
ส่วนที่ 1 เป็นการประเมินความสำเร็จของการจัดทำแผนและดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ เพื่อการจัดการปัญหามลพิษของจังหวัด
ส่วนที่ 2 เป็นการประเมินผลลัพธ์ของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ

· ปัญหามลพิษ ได้แก่ ปัญหามลพิษทางน้ำ ปัญหามลพิษทางอากาศ และปัญหาการจัดการ
ขยะมูลฝอย
· แผนปฏิบัติการ หมายถึง รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ที่เป็นการดำเนินงานและงบประมาณตามความริเริ่มของจังหวัด และ/หรือ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในด้านการจัดการมลพิษ 
ที่ระบุผลผลิตและตัวชี้วัดที่สามารถวัดได้ของทุกโครงการ/กิจกรรม
เกณฑ์การให้คะแนน :
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน/ ขั้นตอนการดำเนินงาน 

	1
	· จัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการปัญหามลพิษในระดับจังหวัด ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 โดยกำหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัดความสำเร็จ ค่าเป้าหมาย ผลผลิตและผลลัพธ์
รายโครงการ/กิจกรรมให้ชัดเจน และเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2552 
· ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการปัญหามลพิษในระดับจังหวัด ประจำ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ได้ครบถ้วนทุกโครงการ/กิจกรรม และมีการจัดทำรายงานความก้าวหน้าการดำเนินการตามแผนฯ เป็นรายไตรมาส/ 6 เดือน เสนอผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ที่ผู้ว่าราชการจังหวัดมอบหมาย

	2
	· ค่าร้อยละเฉลี่ยความสำเร็จของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการฯ 
ต้องมีค่าตั้งแต่ ร้อยละ 60 ถึง ร้อยละ 80  หรือ
ผลรวมของ (ร้อยละผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด)
จำนวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด
.
ร้อยละ

60
65
70
75
80
คะแนนที่ได้
0.1
0.2
0.3
0.4
0.5
.
· พิจารณาจากร้อยละของจำนวนกิจกรรมที่ดำเนินงานบรรลุเป้าหมายเทียบกับจำนวนกิจกรรมทั้งหมดต้องมีค่าตั้งแต่ ร้อยละ 60 ถึง ร้อยละ 80  หรือ
จำนวนกิจกรรมที่บรรลุเป้าหมาย  

จำนวนกิจกรรมทั้งหมด
.
ร้อยละ

60
65
70
75
80
คะแนนที่ได้
0.1
0.2
0.3
0.4
0.5
..
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	· พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยความสำเร็จของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการฯ ต้องมีค่าตั้งแต่ ร้อยละ 80.01 ถึง ร้อยละ 100  หรือ
ผลรวมของ (ร้อยละผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด)
จำนวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด
ร้อยละ

80.01
85
90
95
100
คะแนนที่ได้
0.1
0.2
0.3
0.4
0.5
.
· พิจารณาร้อยละของจำนวนกิจกรรมที่ดำเนินงานบรรลุเป้าหมายเทียบกับจำนวนกิจกรรมทั้งหมดต้องมีค่าตั้งแต่ ร้อยละ 80.01 ถึง ร้อยละ 100  หรือ
จำนวนกิจกรรมที่บรรลุเป้าหมาย  
จำนวนกิจกรรมทั้งหมด
ร้อยละ

80.01
85
90
95
100
คะแนนที่ได้
0.1
0.2
0.3
0.4
0.5
..
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	· พิจารณาจากความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ เพื่อการจัดการปัญหามลพิษของจังหวัด (น้ำ/อากาศ/ขยะ) อย่างน้อย 1 ประเภท เพื่อให้จังหวัดสามารถรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมเทียบเท่ากับผลงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
สูตรการคำนวณ
1. คุณภาพน้ำ : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพน้ำของแหล่งน้ำผิวดินของกรมควบคุมมลพิษ จากสถานีตรวจวัดคุณภาพน้ำในจังหวัดจำนวนเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 65 ของจำนวนสถานีทั้งหมดในจังหวัด ต้องมีปริมาณออกซิเจนละลายน้ำ (DO) เท่ากับ หรือมากกว่าค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นไทล์ที่ 20 ของปริมาณ DO 3 ปี ย้อนหลัง (2550 – 2552) หรือ 

 จำนวนสถานีที่มี DO เท่ากับ หรือ มากกว่า DO เฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง 

                              จำนวนสถานีทั้งหมด
.
2. คุณภาพอากาศ : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศ (เฉพาะปริมาณฝุ่นละออง) เฉลี่ยรายวันจากสถานีตรวจวัดอากาศของกรมควบคุมมลพิษ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยพิจารณาจากร้อยละของจำนวนวันที่ปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ยรายวันอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพิ่มขึ้นหรือลดลงไม่เกินร้อยละ 0.50 เมื่อเทียบกับร้อยละจำนวนวันที่ปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ยรายวันอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 3 ปีย้อนหลัง 
3. การจัดการขยะมูลฝอย : พิจารณาจากความสำเร็จของจังหวัดในการสนับสนุน ส่งเสริม 
เพื่อคงจำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีฯ 2552 ให้มีการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
ผ่านเกณฑ์สมรรถนะการบริหารจัดการที่กรมควบคุมมลพิษ กำหนดอย่างน้อย 4 ใน 6 เกณฑ์สมรรถนะ

· จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ตามแผนปฏิบัติการฯ โดยระบุระดับความสำเร็จ ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้ง ข้อเสนอแนะ การดำเนินงาน เพื่อเป็นข้อมูลผลักดันให้แผนปฏิบัติการฯ บรรจุในแผนพัฒนาจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
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	· พิจารณาจากความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ เพื่อการจัดการปัญหามลพิษของจังหวัดสามารถรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม (น้ำ/อากาศ/ขยะ) ประเภทใดประเภทหนึ่ง หรือมากกว่า 1 ประเภท เพื่อให้มีคุณภาพสิ่งแวดล้อมในจังหวัดดีขึ้นเมื่อเทียบกับ
ผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
สูตรการคำนวณ

1. คุณภาพน้ำดีขึ้น : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพน้ำของแหล่งน้ำผิวดินของ
กรมควบคุมมลพิษ จากสถานีตรวจวัดคุณภาพน้ำในจังหวัดจำนวนมากกว่า ร้อยละ 65 ของจำนวนสถานีทั้งหมดในจังหวัด ต้องมีปริมาณออกซิเจนละลายน้ำ (DO) มากกว่า 
ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นไทล์ ที่ 20 ของปริมาณ DO 3 ปี ย้อนหลัง (2550 – 2552) หรือ 

 จำนวนสถานีที่มี DO มากกว่า DO เฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง 
จำนวนสถานีทั้งหมด
.

	
	2. คุณภาพอากาศดีขึ้น : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศ (เฉพาะปริมาณฝุ่นละออง) เฉลี่ยรายวันจากสถานีตรวจวัดอากาศของกรมควบคุมมลพิษ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยพิจารณาจากร้อยละของจำนวนวันที่ปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ยรายวันอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพิ่มขึ้น มากกว่าร้อยละ 0.50 เมื่อเทียบกับร้อยละจำนวนวันที่ปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ยรายวันอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 3 ปี ย้อนหลัง ทั้งนี้ จังหวัดที่มีค่าเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลังมากกว่า ร้อยละ 99.50 ขึ้นไป และสามารถ Maintain ได้ถือว่าได้ระดับ 5 โดยปริยาย


3. การจัดการขยะมูลฝอย : พิจารณาจากความสำเร็จของจังหวัดในการสนับสนุน ส่งเสริมให้มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มขึ้น เพื่อให้มีการบริหารจัดการขยะมูลฝอยโดยผ่านเกณฑ์สมรรถนะการบริหารจัดการที่กรมควบคุมมลพิษ กำหนดอย่างน้อย 4 ใน 6 เกณฑ์สมรรถนะ
· จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ตามแผนปฏิบัติการฯ โดยระบุระดับความสำเร็จ ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้ง ข้อเสนอแนะ การดำเนินงาน เพื่อเป็นข้อมูลผลักดันให้แผนปฏิบัติการฯ บรรจุในแผนพัฒนาจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554


เงื่อนไข :

1. เป็นตัวชี้วัดภาคบังคับสำหรับ 63 จังหวัด ที่มีสถานีตรวจวัดคุณภาพน้ำ ให้ใช้ข้อมูลคุณภาพน้ำของกรมควบคุมมลพิษ กรณีจังหวัดไม่มีสถานีตรวจวัดคุณภาพน้ำ ให้ใช้ข้อมูลคุณภาพน้ำของสำนักงานสิ่งแวดล้อมภาค เป็นเกณฑ์การประเมินผล
2. จำนวนสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศ ของจังหวัดอาจมีการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากเงื่อนไขงบประมาณที่กรมควบคุมมลพิษได้รับ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
3. จำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละจังหวัดที่เข้าร่วมการเพิ่มสมรรถนะการบริหารจัดการขยะ อาจมีการเปลี่ยนแปลง ขึ้นกับความพร้อมและความสมัครใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เหตุผล :

1. เพื่อแสดงถึงความสนใจของจังหวัดในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน
2. พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิ่มเติมโดย พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 มาตราที่ 52/1 ให้จังหวัดมีอำนาจภายในเขตจังหวัด และ (5) จัดให้มีการส่งเสริม อุดหนุน และสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สามารถดำเนินการตามอำนาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และให้มีขีดความสามารถพร้อมที่จะดำเนินการตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนจาก กระทรวง ทบวง กรม
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

1. สำนักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 1 – 16 และ สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด จะเป็นหน่วยงานหลักในภูมิภาคที่ให้การสนับสนุนการดำเนินงานในพื้นที่จังหวัดทั้งด้านปฏิบัติการและวิชาการ
2. สำนักตรวจและประเมินผล สำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จะเป็นหน่วยงานติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามตัวชี้วัดจังหวัด
3. กรมควบคุมมลพิษ จะเป็นหน่วยงานหลักในการให้คำแนะนำ ปรึกษา และสนับสนุนการดำเนินงาน พร้อมทั้ง ประมวลผลข้อมูลสถานการณ์มลพิษ (น้ำ/อากาศ/ขยะมูลฝอย) เป็นรายจังหวัด นำส่งหน่วยงานผู้ประเมินผล 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. 
กองแผนงานและประเมินผล กรมควบคุมมลพิษ

นายปัณณธร  แก้วยอด
	0 2298 2496


	2. 
ส่วนแผนงานและประมวลผล
สำนักจัดการคุณภาพน้ำ กรมควบคุมมลพิษ
	0 2298 2258


	3. 
สำนักจัดการคุณภาพอากาศและเสียง กรมควบคุมมลพิษ

นายเจนจบ  สุขสด
	0 2298 2388


	4. สำนักจัดการกากของเสียและสารอันตราย กรมควบคุมมลพิษนางสาวลัคนา จุลแสง
	0 2298 2153
0 2298 2451

	5. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมควบคุมมลพิษ
นายธงไชย ชำนาญกิจ
	0 2298 2499



ตัวชี้วัดที่ 3.5 ระดับความสำเร็จของการรักษาความปลอดภัยโดยเน้นอุบัติเหตุจราจรทางบก
น้ำหนัก : ร้อยละ 3
คำอธิบาย :
· พิจารณาความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ เพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบก แบ่งเป็นขั้นของความสำเร็จใน 5 ขั้นตอน โดยขั้นตอนที่ 1 ถึง 3 เป็นการประเมินผลความสำเร็จของการกำหนดและการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ เพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุจราจรทางบก สำหรับขั้นตอนที่ 4 ถึง 5 จะประเมินผลลัพธ์ของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการดังกล่าว โดยวัดผลร้อยละการเปลี่ยนแปลงของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 เทียบกับค่าเฉลี่ยของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกย้อนหลัง 
3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550-2552)
· มาตรการ/แผนปฏิบัติการ หมายถึง มาตรการ/แผนปฏิบัติการต่างๆ ที่จังหวัดกำหนดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุจากการจราจรทางบก โดยบูรณาการการทำงานร่วมกันทั้งภาครัฐ เอกชน องค์กรประชาชน ภายใต้ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2552 - 2555

เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· ทบทวนผลการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ วิเคราะห์สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุและการเสียชีวิตจากการจราจรทางบก ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
· จัดทำมาตรการ/แผนปฏิบัติการ เพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุจราจรทางบกทั้งในช่วงปกติ
และช่วงเทศกาลของจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยใช้ข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ฯ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
· มาตรการ/แผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัด หรือรองผู้ว่าราชการจังหวัด (ที่ได้รับมอบหมาย)

	2
	ดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ เพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดังกล่าวได้เสร็จครบถ้วน

	3
	จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรค ในการดำเนินงาน และแนวทางการปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบัติการ สำหรับการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2554

	4
	ร้อยละของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ลดลง 
เทียบกับค่าเฉลี่ยจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกย้อนหลัง 3 ปี เท่ากับ ร้อยละ 3

	5
	ร้อยละของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ลดลง 
เทียบกับค่าเฉลี่ยจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกย้อนหลัง 3 ปี เท่ากับ ร้อยละ 5


เงื่อนไข : 

1. ในกรณีที่จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไม่เปลี่ยนแปลงหรือลดลงน้อยกว่าร้อยละ 3 เมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ค่าคะแนนที่จะได้รับสูงสุดไม่เกินระดับคะแนน 3
2.  ในกรณีที่จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ลดลงอยู่ระหว่างร้อยละ 4-5 จะคิดคะแนนที่ได้โดยใช้วิธีบัญญัติไตรยางศ์
สูตรการคำนวณ : 
               การคำนวณผลการดำเนินงานในระดับขั้นตอนที่ 4 ถึง 5 ใช้สูตรการคำนวณ ดังนี้

	         ค่าเฉลี่ยจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 - 2552    

            - จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553                       x 100


         ค่าเฉลี่ยจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 - 2552           


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

1. ระดับขั้นตอนที่ 1-3 จัดเก็บข้อมูลจากเอกสารรายงานผลการดำเนินงานของจังหวัด

2. ระดับขั้นตอนที่ 4-5 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	- 
กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สำนักวิจัยและความร่วมมือระหว่างประเทศ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย
	


	- 
สำนักงานเลขานุการศูนย์อำนวยการความปลอดภัยทางถนน 
สำนักบูรณาการสาธารณภัย อุบัติภัย และความปลอดภัยทางถนน กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย
	

	1. นางสายสนม  หลักทอง
	0 2637 3652

	2. นายชาญชัย  อตมศิริกุล

	0 2637 3706

	3. นายเดชา  เรืองอ่อน
	0 2637 3660

	4. นายชูเกียรติ  หงษ์ทอง
	0 2637 3708


ตัวชี้วัดที่ 3.6 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงานด้านความมั่นคง

น้ำหนัก :     ร้อยละ 3
คำอธิบาย :
· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงานด้านความมั่นคงของจังหวัด และการจัดทำโครงการนำร่องที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานในจังหวัด และระหว่างหน่วยงานในจังหวัดกับกองทัพภาค/กองเรือภาค และผลการดำเนินงานตามแนวทางการประเมินผล โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ
· กำหนดประเมินผลสำหรับจังหวัดที่ติดชายแดนและชายฝั่งทะเลและเกาะแก่งต่างๆ
เกณฑ์การให้คะแนน : 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน/ ขั้นตอนการดำเนินงาน 

	1
	1. จัดส่งแผนงานด้านความมั่นคงในกรอบยุทธศาสตร์ความมั่นคงชายแดน (พ.ศ. 2550 - 2554) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล ให้คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความมั่นคงในระดับพื้นที่ในเขตกองทัพภาคที่ 1 - 4 (พมพ.ทภ. 1 - 4) คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความมั่นคงในระดับพื้นที่ในเขตทัพเรือที่ 1 - 3 (พมพ.ทรภ.1 - 3) กระทรวงมหาดไทย และกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2552 

	
	2.  จัดทำแผนงาน / โครงการด้านความมั่นคง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยนำ 
ยุทธศาสตร์ความมั่นคงชายแดน (พ.ศ. 2550-2554) ไปประกอบการพิจารณาจัดทำแผนงานด้านความมั่นคงในแผนพัฒนาจังหวัด โดยกำหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์จังหวัด หรือกลยุทธ์งานด้านความมั่นคง และจัดส่งแผนงาน / โครงการด้านความมั่นคง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554 พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูลให้กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) พิจารณาภายในวันที่ 31 มกราคม 2553

	
	· แผนงาน / โครงการนำร่องด้านความมั่นคง ต้องมีการบูรณาการร่วมกัน ดังนี้

	
	1. ระหว่างหน่วยงานภายในจังหวัด (ตามลำดับความสำคัญเร่งด่วนของปัญหา)

	
	2. ระหว่างจังหวัด กับกองทัพภาค และ/หรือ ทัพเรือภาค และ/หรือกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด (ตามลำดับความสำคัญเร่งด่วนของปัญหา)

	2
	· จัดส่งรายงานผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ในรอบ 6 เดือน พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล ให้กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรพิจารณา ภายในวันที่ 7 เมษายน 2553

	
	· นำข้อสังเกตของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ที่พิจารณาแผนงานความมั่นคง และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง มาใช้ประกอบการทบทวนและปรับปรุงมาตรการต่างๆ

	3
	ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 100 และคณะทำงานจัดทำแผนงานด้านความมั่นคงมีประชุมเพื่อติดตามการดำเนินงานสม่ำเสมอ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

	4
	จัดส่งรายงานสรุปประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง 
และโครงการนำร่องประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล ให้
กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2553

	5
	ผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านความมั่นคง มีความครบถ้วน สมบูรณ์และได้คุณภาพตามที่สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ และกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรกำหนด 


เงื่อนไข  :


1. กรณีที่จังหวัดดำเนินการตามกรอบขั้นตอนการดำเนินงานในระดับคะแนน 1 ไม่ครบถ้วนจะพิจารณาปรับลดระดับคะแนนในเชิงคุณภาพ 0.2500 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
2. กรณีที่จัดส่งรายงานสรุปประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านความมั่นคง และโครงการนำร่อง ให้กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ล่าช้ากว่า 31 ตุลาคม 2553 จะพิจารณาปรับลดคะแนนจากคะแนน 0.2500 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
หมายเหตุ  :

1)  กรณีที่จังหวัดใดไม่ติดชายแดน และ/หรือชายฝั่งทะเลให้นำน้ำหนักไปเพิ่มให้กับตัวชี้วัดที่  3.2, 3.3 และ 3.4 ตัวชี้วัดละร้อยละ 1   

2)  กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรจะพิจารณารายงานผลการดำเนินงานฯ รอบ 6 เดือน และส่งข้อสังเกตให้จังหวัดนำไปทบทวนแผนงาน/โครงการ ภายใน 30 วันทำการ นับจากวันที่ได้รับรายงานฯ ดังกล่าว
3)  การพิจารณาประเมินผลแผนงานด้านความมั่นคง เมื่อกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ได้จัดส่งประเมินผลการดำเนินงานแผนงานด้านความมั่นคงของจังหวัด ในรอบ 1 ปี ให้กับ สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ (สมช.) แล้ว ให้ สมช. ประชุมร่วมกับกระทรวงมหาดไทย (กรมการปกครอง) กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงกลาโหม กองทัพบก และ กองทัพเรือ เพื่อเสนอผลการดำเนินงานแผนงานด้านความมั่นคงของจังหวัด ต่อ สำนักงาน ก.พ.ร.  
จังหวัดที่อยู่ในขอบเขตของการประเมิน  :

1)
จังหวัดชายแดน 30 จังหวัด และจังหวัดปัตตานี  ดังนี้
จังหวัดเชียงราย  จังหวัดเชียงใหม่  จังหวัดแม่ฮ่องสอน จังหวัดตาก จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดชุมพร จังหวัดระนอง จังหวัดพะเยา จังหวัดน่าน จังหวัดอุตรดิตถ์ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเลย จังหวัดหนองคาย จังหวัดนครพนม จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดอำนาจเจริญ จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดสระแก้ว จังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด จังหวัดสตูล จังหวัดสงขลา จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส และ จังหวัดปัตตานี
2)
จังหวัดพื้นที่ชายฝั่งทะเล 22 จังหวัด ดังนี้
- 
ชายฝั่งทะเลอ่าวไทย 16 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดตราด จังหวัดจันทบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดชลบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดชุมพร จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลา จังหวัดปัตตานี และ จังหวัดนราธิวาส ทั้งนี้ไม่รวมกรุงเทพฯ ในการประเมินผลตามตัวชี้วัดนี้
- ชายฝั่งทะเลอันดามัน 6 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดระนอง จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล
เหตุผล  : 

ตามที่มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 23 มกราคม  2550  ให้ความเห็นชอบยุทธศาสตร์ความมั่นคงชายแดน โดยให้ 30 จังหวัดชายแดนกับจังหวัดปัตตานี และ 23 จังหวัดชายฝั่งทะเล ได้จัดทำแผนงานด้านความมั่นคงบรรจุแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด  ให้กองทัพภาคที่ 1 - 4 ได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ความมั่นคงระดับกองทัพภาคที่ 1 - 4 และกองเรือภาคที่ 1 – 3 ได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ความมั่นคงชายแดนระดับกองเรือภาคที่ 
1 – 3 กองเรือยุทธการ ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการในเรื่องดังกล่าวบรรลุผลสำเร็จ จึงกำหนดเป็นเกณฑ์การประเมินผลสำหรับจังหวัด โดยให้จังหวัดร่วมบูรณาการในการจัดทำแผนกับหน่วยงานในจังหวัด และจังหวัดกับกองทัพภาคที่ 1 – 4 / กองเรือภาคที่ 1 – 3 กองเรือยุทธการ/ กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :  
	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ
	

	นายพรชาต  บุนนาค  
ผู้อำนวยการสำนักความมั่นคงกิจการชายแดนและการป้องกันประเทศ
	0 2629 8000 ต่อ 1601
โทรสาร 0 2629 8048

	นายรัชกรณ์  นภาพรพิพัฒน์  
ผู้อำนวยการส่วนเตรียมพร้อมและการป้องกันประเทศ
	0 2629 8000 ต่อ 1608-10
โทรสาร 0 2629 8048

	2. กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร
	

	พันเอก เบญจพล  รังษีภาณุรัตน์ 
ผู้อำนวยการส่วนนโยบายและยุทธศาสตร์ความมั่นคง สนย.กอ.รมน.
	0 2241 1542

	พันเอก ประสิทธิชัย  ชินวงศ์   
ผู้อำนวยการส่วนวิจัยและประเมินผล  สนย.กอ.รมน.
	0 2241 5638


มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ
ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจ
ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
น้ำหนัก : ร้อยละ 3

คำอธิบาย :  
· ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากจังหวัด
· พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของจังหวัด โดยได้รับความร่วมมือจากสำนักงานสถิติแห่งชาติเป็นผู้ดำเนินการสำรวจ 
· ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญๆ ดังนี้ 
(1) 
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(2) 
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(3) 
ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
(4) 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
(5) 
ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม 
ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ
· งานบริการที่กำหนดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของจังหวัด 3 งานบริการ ได้แก่
(1) 
งานบริการบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร

(2) 
งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
(3) 
งานบริการผู้ป่วยนอก
· การกำหนดน้ำหนักงานบริการที่จะสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของจังหวัด จะเฉลี่ยน้ำหนักให้เท่ากันในแต่ละงานบริการ
เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	65
	70
	75
	80
	85


เงื่อนไข : 

1. ประเด็นข้อสังเกตของผู้ประเมิน จะนำมาใช้ประกอบการพิจารณาปรับคะแนน
2. กรณีงานบริการที่ถูกคัดเลือกมีจุดให้บริการหลายแห่ง ผู้ประเมินขอสงวนสิทธิ์ ในการสุ่ม
จุดบริการในการสำรวจความพึงพอใจ
เหตุผล : 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :  

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 
สำนักงาน ก.พ.ร.
	

	1. นางสาวสุณี  
มักผล
	0 2356 9968

	2. นางสาวอุษา  ปัญญาวดี
	0 2356 9969


ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อภาพลักษณ์การบริหารงานของจังหวัด 
น้ำหนัก : ร้อยละ 3
คำอธิบาย :  
· พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อภาพลักษณ์การบริหารงานของจังหวัดโดยได้รับความร่วมมือจากสำนักงานสถิติแห่งชาติเป็นผู้ดำเนินการสำรวจ 
· ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญๆ ดังนี้ 
(1) 
การบริหารงานของคณะผู้บริหารของจังหวัด ได้แก่ ผู้ว่าราชการจังหวัด 
รองผู้ว่าราชการจังหวัด หัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด และนายอำเภอ 
(2) 
การให้บริการ 
(3) 
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
(4) 
การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
(5) 
การบริหารจังหวัดโดยรวม
เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	65
	70
	75
	80
	85


เหตุผล : 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :  

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 
สำนักงาน ก.พ.ร.
	

	1. นางสาวสุณี  
มักผล
	0 2356 9968

	2. นางสาวอุษา  ปัญญาวดี
	0 2356 9969


ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน

น้ำหนัก : ร้อยละ 3

คำอธิบาย :




· พิจารณาจากความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนให้มีมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนที่กำหนด เพื่ออำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ
· ศูนย์บริการร่วม คือ หน่วยงานให้บริการประชาชนที่จัดตั้งขึ้นภายใต้การกำกับดูแลของจังหวัด โดยมีการบูรณาการงานบริการที่หลากหลายทั้งที่มีและไม่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันจากหลายส่วนราชการในจังหวัดมาให้บริการ ณ จุดบริการเดียว โดยความร่วมมือของ
ส่วนราชการในจังหวัด และ/หรือหน่วยงานภายในกำกับของภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน มีการจัดระบบงานเพื่อให้เจ้าหน้าที่จำนวนหนึ่งที่สามารถให้บริการแทนกันได้ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์บริการร่วม ทั้งนี้เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน และเพื่อให้ประชาชนสามารถรับบริการได้หลายเรื่องพร้อมกันในคราวเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถาม การขอทราบข้อมูล/ข่าวสาร การยื่นเรื่อง และการขออนุญาตหรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวข้องกันโดยติดต่อเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียว
· การจัดบริการในรูปแบบศูนย์บริการร่วมของจังหวัด อาจทำได้หลายรูปแบบ ดังต่อไปนี้
· ศูนย์บริการร่วมสถานที่ราชการ หรือเรียกสั้นๆว่า ศูนย์บริการร่วม เป็นหน่วยให้บริการประชาชนแบบสำนักงานที่ตั้งอยู่ในสถานที่ราชการโดยนำงานบริการที่หลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการดำเนินการหลายขั้นตอนและต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่ให้บริการของ
ส่วนราชการหลายแห่งในจังหวัดที่อยู่ต่างพื้นที่ หรือในพื้นที่เดียวกันแต่ต่างอาคารหรือต่างชั้นมารวมไว้ ณ จุดเดียวในสถานที่ราชการ อาจเปิดให้บริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการ ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย
· เคาน์เตอร์บริการประชาชน เป็นหน่วยให้บริการประชาชนที่มีสถานที่ให้บริการตั้งอยู่กับที่ในแหล่งชุมชน โดยนำงานบริการที่หลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการดำเนินการหลายขั้นตอนและต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่ให้บริการของส่วนราชการหลายแห่งในจังหวัดมาไว้ ณ จุดเดียวในแหล่งชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมาจำนวนมาก เช่น ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย โดยเคาน์เตอร์บริการประชาชนจะเปิดให้บริการทั้งในและนอกเวลาราชการเพื่อเพิ่มโอกาสและทางเลือกให้แก่ประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ
· ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ เป็นหน่วยบริการเคลื่อนที่ซึ่งนำงานบริการที่หลากหลายของส่วนราชการหลายแห่งในจังหวัดไปให้บริการประชาชนในพื้นที่ชนบทที่อยู่ห่างไกล หรือในพื้นที่ซึ่งประชาชนเข้าถึงจุดบริการปกติได้ยาก โดยอาจให้บริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการก็ได้
เกณฑ์การให้คะแนน : 

แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับคะแนน โดยพิจารณาจากความสำเร็จของการดำเนินงานแต่ละขั้นตอนตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· สำรวจความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ 
· ทบทวนความเหมาะสมของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน

	2
	นำผลการสำรวจความต้องการและผลการทบทวนฯ มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการการพัฒนาศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนปีงบประมาณ พ.ศ.2553 และนำเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดให้ความเห็นชอบ
ภายใน 31 มกราคม 2553 

	3
	ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการการพัฒนาศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ได้แล้วเสร็จร้อยละ 100

	4
	ศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของจังหวัดผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ที่กำหนด 

	5
	ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
มากกว่า ร้อยละ 85 


เงื่อนไข :

1)  การสำรวจความต้องการของประชาชนผู้รับบริการตามเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 1 และการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนตามเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 5 ให้ใช้แบบสำรวจ พร้อมทั้งดำเนินการตามเงื่อนไขที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด
2)  การดำเนินการในแต่ละระดับขั้นของความสำเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดำเนินการเพื่อนำมาเป็นประเด็นปรับคะแนนเชิงคุณภาพด้วย
3)  เกณฑ์มาตรฐานศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน ประกอบด้วย
เกณฑ์พื้นฐาน                        
 6
  ข้อ
เกณฑ์การดำเนินการให้บริการ     10          ข้อ
เกณฑ์ผลลัพธ์การดำเนินการ         7          ข้อ
ดังรายละเอียดระบุในตารางเกณฑ์ชี้วัดบังคับ

เกณฑ์มาตรฐานศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน
· เป็นเกณฑ์ชี้วัดบังคับสำหรับประเมินผลคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการร่วมจังหวัดเพื่อให้การให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
· เกณฑ์ชี้วัดบังคับที่กำหนด เป็นเกณฑ์ที่ใช้สำหรับการประเมินศูนย์บริการร่วมจังหวัดทั้ง 3 รูปแบบ ได้แก่ ศูนย์บริการร่วมสถานที่ราชการ เคาน์เตอร์บริการประชาชน และศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ จะมีเพียงบางข้อที่รายละเอียดของเกณฑ์มาตรฐานอาจแตกต่างกันตามรูปแบบของศูนย์บริการร่วม  จึงขอให้จังหวัดกำหนดรูปแบบศูนย์บริการร่วมที่เสนอประเมินผลให้ชัดเจน เพื่อให้การปรับปรุงและการพัฒนาการให้บริการสอดคล้องกับมาตรฐานของศูนย์บริการร่วมแต่ละรูปแบบ
	เกณฑ์ชี้วัดบังคับ
	รูปแบบศูนย์บริการร่วม

	
	ศูนย์บริการร่วมสถานที่ราชการ
	เคาน์เตอร์บริการประชาชน
	ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่

	เกณฑ์พื้นฐาน
	
	
	

	1) มีการนำผลการศึกษาความต้องการและความคาดหวังของประชาชนมาประกอบการออกแบบและพัฒนาปรับปรุงการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน
	(
	(
	(

	2) ประเภทงานบริการที่ครบถ้วนและหลากหลายหน่วยงาน โดยพิจารณาจาก
	
	
	

	2.1) มีงานบริการทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ การให้บริการข้อมูลข่าวสาร การให้บริการรับเรื่อง-ส่งต่อ และ
การให้บริการเบ็ดเสร็จ
	(
	(
	(

	2.2) มีงานบริการจากหลายหน่วยงานทั้งที่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันและไม่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน
	(
	(
	(

	2.3) เป็นงานบริการที่ประชาชนมีความต้องการสูง
	(
	(
	(

	3) การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการมารับบริการ โดยพิจารณาจาก
	
	
	

	3.1) สถานที่ตั้งและจุดให้บริการสะดวกต่อการมารับบริการ 
	
	
	

	· ตั้งอยู่ในสถานที่ราชการ และจุดให้บริการ
ที่ประชาชนสามารถมองเห็นและเข้าถึงได้ง่าย
	(
	
	

	· ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมาจำนวนมากและจุดให้บริการที่ประชาชนสามารถมองเห็นและเข้าถึงได้ง่าย
	
	(
	

	· จุดที่จัดให้มีการเคลื่อนที่ไปต้องเป็นจุดพบปะกันของประชาชนในชุมชน และเป็นจุดให้บริการที่ประชาชนสามารถมองเห็นและเข้าถึงได้ง่าย
	
	
	(

	3.2) 
มีการให้บริการทั้งในและนอกเวลาราชการ ดังนี้
	
	
	

	· มีการให้บริการทั้งในและ/หรือนอกเวลาราชการในงานบริการบางประเภทหรือในทุกงานบริการก็ได้ 
	(
	
	(

	-  ต้องมีการให้บริการทั้งในและนอกเวลาราชการ
	
	(
	

	หมายเหตุ เวลาราชการหมายถึง 8.30 น. ถึง 16.30 น. และอาจรวมถึง 12.00 ถึง 13.00 น.
	
	
	

	รวมจำนวนเกณฑ์พื้นฐาน
	6 ข้อ
	6 ข้อ
	6 ข้อ

	เกณฑ์การดำเนินการให้บริการ
	
	
	

	1) การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก โดยพิจารณาจาก
	
	
	

	1.1)  มีการจัดระบบการให้บริการ ได้แก่
	
	
	

	· ระบบการให้บริการก่อนเข้าสู่จุดให้บริการ เช่น การติดแผนผังหรือประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้มารับบริการเข้าใจรูปแบบการให้บริการและขั้นตอนการให้บริการแต่ละประเภทงานบริการ ระบบบัตรคิว การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น การจัดเก้าอี้นั่งสำหรับผู้มารอรับบริการ น้ำดื่ม พื้นที่ก่อนเข้าสู่การบริการที่สะอาด เป็นต้น 
	(
	(
	(

	· ระบบการให้บริการ ณ บริเวณจุดให้บริการ เช่น พื้นที่ใช้งานเหมาะสม ทันสมัย สะอาดตา เครื่องมือ เอกสารและแบบฟอร์มต่างๆ เพียงพอต่อการให้บริการ เป็นต้น
	(
	(
	(

	1.2) มีการออกแบบระบบงานเพื่อติดตามความคืบหน้าของงานบริการรับเรื่อง-ส่งต่อและแจ้งกลับผู้รับบริการ  เช่น การประกาศขั้นตอนและระยะเวลาให้ผู้รับบริการทราบ การกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาไว้ในคู่มือปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น
	(
	(
	(

	2) การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดยพิจารณาจาก
	
	
	

	2.1) ให้บริการได้ตามรูปแบบที่กำหนดไว้ โดยพิจารณาจากความครบถ้วนของงานบริการที่ให้บริการได้จริงเช่น การให้บริการข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ต้องชี้แจงรายละเอียดหรือข้อมูลเบื้องต้นของงานบริการ รวมทั้งรายละเอียดการติดต่อประสานงานหน่วยงานเจ้าของงานบริการได้ เป็นต้น
	(
	(
	(

	2.2) เจ้าหน้าที่และบุคลากรมีทักษะความชำนาญ โดยพิจารณาจาก
	
	
	

	· เจ้าหน้าที่และบุคลากรได้รับการอบรม และพัฒนาทักษะในการให้บริการเพื่อให้เจ้าหน้าที่มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการให้บริการ และสามารถให้บริการแทนกันได้ เช่น การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงานในหน่วยงานที่เป็นต้นแบบหรือตัวอย่างที่ดี การจัดระบบพี่เลี้ยงให้คำปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ การเชิญวิทยากรจากหน่วยงานเจ้าของเรื่องมาเป็นวิทยากร การพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เป็นต้น
	(
	(
	(

	· เจ้าหน้าที่และบุคลากรสามารถชี้แจง ตอบ
ข้อซักถามและให้คำแนะนำกับผู้รับบริการได้
	(
	(
	(

	· เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการแทนกันได้
ในบางส่วน ทั้งงานบริการข้อมูลข่าวสาร 
และงานรับเรื่องส่งต่อ และ/หรืองานบริการเบ็ดเสร็จ
	(
	(
	(

	2.3) มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ รวมถึงเครื่องมือต่างๆ ในการสนับสนุนให้บุคลากรและเจ้าหน้าที่สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นมาตรฐานเดียวกัน เช่น การจัดทำหรือเชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลงานบริการ การส่งคำขอหรือแบบฟอร์มต่างๆ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
การมีคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น
	(
	(
	(

	3) การประชาสัมพันธ์ให้เกิดภาพลักษณ์และการนิยมต่อศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน 
โดยพิจารณาจาก
	
	
	

	3.1) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึง
การให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนผ่านช่องทางต่างๆ 
	(
	(
	(

	3.2) มีการจัดทำตราสัญลักษณ์ของศูนย์บริการร่วม /เคาน์เตอร์บริการประชาชนของสำนักงาน ก.พ.ร.
ติดไว้ในจุดที่มองเห็นได้ง่าย ณ ศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน เพื่อส่งเสริมให้เป็นเอกลักษณ์ ง่ายในการจดจำ
	(
	(
	(

	รวมจำนวนเกณฑ์การดำเนินการให้บริการ
	10 ข้อ
	10 ข้อ
	10 ข้อ

	เกณฑ์ผลลัพธ์การดำเนินการ
1) การติดตามและประเมินผลการให้บริการ โดยพิจารณาจาก
	
	
	

	1.1) จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น เว็บบอร์ด บอร์ดข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง เป็นต้น 
	(
	(
	(

	1.2) ร่วมกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดเพื่อติดตามผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรคการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนอย่างสม่ำเสมอ 
(อย่างน้อยรายไตรมาส)
	(
	(
	(

	1.3) มีการนำข้อมูลผลการดำเนินงานมาประกอบ
การพิจารณาและปรับปรุงการให้บริการ ได้แก่ 
สถิติผู้มาใช้บริการ ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน และข้อเสนอแนะหรือ
ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ
	(
	(
	(

	2) ผลลัพธ์การดำเนินการ โดยพิจารณาจาก
	
	
	

	2.1) จำนวนผู้รับบริการศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา
	(
	(
	(

	2.2) มีผลสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน
แต่ละด้าน ดังนี้ 
	
	
	

	· ผลสำรวจความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนไม่น้อยกว่าร้อยละ 85
	(
	(
	(

	· ผลสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 85
	(
	(
	(

	· ผลสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่และบุคลากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 85
	(
	(
	(

	(ใช้แบบสำรวจตามที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด โดยสำรวจผู้รับบริการ ณ ศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน)
	
	
	

	รวมจำนวนเกณฑ์ผลลัพธ์การดำเนินการ
	7 ข้อ
	7 ข้อ
	7 ข้อ

	รวมจำนวนเกณฑ์ชี้วัดภาคบังคับ
	23 ข้อ
	23 ข้อ
	23 ข้อ


หมายเหตุ :
กรณีที่จังหวัดมีศูนย์บริการร่วมหลายรูปแบบ หรือมีศูนย์บริการร่วมมากกว่า 1 แห่ง ขอให้
จังหวัดคัดเลือกมาประเมินผลเพียง 1  แห่ง

เหตุผล : 
การพัฒนาศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการให้บริการประชาชน ให้สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน ตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร.
	

	1. นายชัยยุทธ  
กมลศิริสกุล
	0 2356 9943

	2. นางสาววิริยา  
เนตรน้อย
	0 2356 9942

	3. นางสาวอรญาณี  
สุนทรัช
	0 2356 9999 ต่อ 8915

	4. นางสาวพนรัตน์  
สุวรรณสายะ 
	0 2356 9999 ต่อ 8981


เลขที่แบบสอบถาม …..….

แบบสอบถาม
การสำรวจ  “ความต้องการและทัศนคติของผู้ใช้บริการ
เกี่ยวกับการให้บริการศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน”

คำชี้แจง
แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำไปใช้ประกอบการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของจังหวัดให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ

ศูนย์บริการร่วม คือ หน่วยงานให้บริการประชาชนที่จัดตั้งขึ้นภายใต้การกำกับดูแลของจังหวัด โดยมีการบูรณาการงานบริการที่หลากหลายทั้งที่มีและไม่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันจากหลายส่วนราชการในจังหวัดมาให้บริการ ณ จุดบริการเดียว โดยความร่วมมือของส่วนราชการในจังหวัด และ/หรือหน่วยงานภายในกำกับของภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน มีการจัดระบบงานเพื่อให้เจ้าหน้าที่จำนวนหนึ่งที่สามารถให้บริการแทนกันได้ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์บริการร่วม ทั้งนี้เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน และเพื่อให้ประชาชนสามารถรับบริการได้หลายเรื่องพร้อมกันในคราวเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถาม การขอทราบข้อมูล/ข่าวสาร การยื่นเรื่อง และการขออนุญาตหรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวข้องกันโดยติดต่อเจ้าหน้าที่ 
ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียว
การจัดบริการในรูปแบบศูนย์บริการร่วมของจังหวัด อาจทำได้หลายรูปแบบ ดังต่อไปนี้
· ศูนย์บริการร่วมสถานที่ราชการ หรือเรียกสั้นๆว่า ศูนย์บริการร่วม เป็นหน่วยให้บริการประชาชนแบบสำนักงานที่ตั้งอยู่ในสถานที่ราชการโดยนำงานบริการที่หลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการดำเนินการหลายขั้นตอนและต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่ให้บริการของส่วนราชการหลายแห่งในจังหวัดที่อยู่ต่างพื้นที่ หรือในพื้นที่เดียวกันแต่ต่างอาคารหรือต่างชั้นมารวมไว้ ณ จุดเดียวในสถานที่ราชการ อาจเปิดให้บริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการ ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย
· เคาน์เตอร์บริการประชาชน เป็นหน่วยให้บริการประชาชนที่มีสถานที่ให้บริการตั้งอยู่กับที่ในแหล่งชุมชน โดยนำงานบริการที่หลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการดำเนินการหลายขั้นตอนและต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่ให้บริการของส่วนราชการหลายแห่งในจังหวัดมาไว้ ณ จุดเดียวในแหล่งชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมาจำนวนมาก เช่น ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย โดยเคาน์เตอร์บริการประชาชนจะเปิดให้บริการทั้งในและนอกเวลาราชการเพื่อเพิ่มโอกาสและทางเลือกให้แก่ประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ
· ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ เป็นหน่วยบริการเคลื่อนที่ซึ่งนำงานบริการที่หลากหลายของส่วนราชการหลายแห่งในจังหวัดไปให้บริการประชาชนในพื้นที่ชนบทที่อยู่ห่างไกล หรือในพื้นที่ซึ่งประชาชนเข้าถึงจุดบริการปกติได้ยาก โดยอาจให้บริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการก็ได้
วัตถุประสงค์ของการสำรวจ

1)  เพื่อให้ทราบความต้องการของประชาชนผู้รับบริการจากจังหวัด

2) เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของจังหวัด


3)  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนให้สนองความต้องการของประชาชน
ขอขอบคุณอย่างยิ่งที่ท่านกรุณาสละเวลา 
และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี้
----------------------- 
แบบสอบถาม 
 “ความต้องการและทัศนคติของผู้ใช้บริการ
เกี่ยวกับการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนจังหวัด”               

กรุณาทำเครื่องหมาย ( ในช่อง ( ที่ท่านต้องการเลือก
1. ท่านรู้จักศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนที่จังหวัดได้จัดตั้งขึ้นหรือไม่
(  รู้จัก.........(ข้ามไปตอบข้อ 3)

(
ไม่รู้จัก
สำหรับผู้ที่ไม่รู้จัก/ไม่ทราบถึงการมีอยู่ของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนจังหวัด

2. ความเห็นต่อการจัดตั้งและการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของจังหวัด
2.1 ท่านเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ไม่

(  เข้าใจ                         

(  ไม่เข้าใจ…(ศึกษาได้จากคำชี้แจงของแบบสอบถาม หน้า 1)

2.2 ท่านเห็นด้วยต่อการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของจังหวัด/ไม่

(  เห็นด้วย (ข้ามไปตอบข้อ 2.3)

(  ไม่เห็นด้วย เนื่องจาก (ระบุ)……………………………………………………………………………

       2.3 ท่านมีข้อเสนอแนะต่อการให้บริการศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนหรือไม่
(  ไม่มีข้อเสนอแนะ (ข้ามไปตอบข้อ 2.4)

(  มีข้อเสนอแนะ ดังนี้  (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

(  งานบริการ............................................................................................................................
(  สถานที่ตั้ง/จุดให้บริการ…………………………..………………………………………………..

(
บุคลากร/เจ้าหน้าที่…………………………………………..…………………………………….

(
การประชาสัมพันธ์...............................................................................................................
(
อื่นๆ (ระบุ)..........................................................................................................................

2.4 ท่านคิดว่าจะมาใช้บริการศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของจังหวัดหรือไม่

(  จะมาใช้บริการศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน

(
จะไม่มาใช้บริการศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน เนื่องจาก …………….………..

(
ไม่แน่ใจ เนื่องจาก 
(ระบุ)...............................................................................................................
สำหรับผู้ที่รู้จักหรือทราบถึงการมีอยู่ของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนจังหวัด

3. ท่านเคยมาใช้บริการศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของจังหวัดหรือไม่
(  เคยมาใช้บริการ

(
ไม่เคยมาใช้บริการ เนื่องจาก (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
(  ศูนย์บริการร่วมฯ ไม่มีงานบริการที่ต้องการ
(  ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจว่าศูนย์บริการร่วมฯ มีงานบริการที่ต้องการหรือไม่

(
สถานที่ตั้งของศูนย์บริการร่วมฯ ไม่สะดวกในการเดินทาง/ติดต่อรับบริการ
(
การให้บริการบางงานไม่แล้วเสร็จ ทำให้ติดต่อรับบริการที่ส่วนราชการ/หน่วยงานโดยตรงสะดวกกว่า 
(
อื่นๆ (ระบุ).........................................................................................................................

· 4.
ความคิดเห็นต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของจังหวัดในปัจจุบัน
(กรุณาทำเครื่องหมาย ( ในช่องความเห็นที่ท่านเลือก และระบุข้อเสนอแนะ)

	ประเด็น
	ความเห็น
	ข้อเสนอแนะ

	
	เหมาะสม
	ไม่เหมาะสม
	

	การอำนวยความสะดวก
	
	
	

	4.1 สถานที่ตั้ง/จุดให้บริการ
	
	
	

	4.2 ระยะเวลาการให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ  
	
	
	

	4.3 การจัดระบบการให้บริการ หรือสิ่งอำนวยความ
     สะดวก เช่น การจัดเก้าอี้นั่งสำหรับผู้มารอรับ
     บริการ น้ำดื่ม พื้นที่ก่อนเข้าสู่การบริการที่สะอาด 
     มีความเป็นระเบียบ เป็นต้น
	
	
	

	คุณภาพการให้บริการ
	
	
	

	4.4 จำนวนและรูปแบบงานบริการ
	
	
	

	4.5 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแต่ละงานบริการ
	
	
	

	4.6 การประชาสัมพันธ์ของจังหวัดในการให้บริการ
     ของศูนย์บริการร่วมฯ 
	
	
	

	ทักษะการให้บริการของเจ้าหน้าที่และบุคลากร
	
	
	

	4.7 ความเพียงพอของจำนวนเจ้าหน้าที่และบุคลากร
	
	
	

	
	
	
	

	4.8 ความสามารถในการชี้แจง ตอบข้อซักถามและ
     ให้คำแนะนำ
	
	
	

	4.9 ความมีมนุษยสัมพันธ์ ยินดีในการให้บริการ
	
	
	

	4.10 ความสามารถในการให้บริการหรือทำงาน
       แทนกันของเจ้าหน้าที่นำน,ki5นธ์ระชาชส่วน..........................................................................................................
	
	
	


5.  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 






.............
 (((((((((((((((((
จบแบบสอบถาม
เลขที่แบบสำรวจ …..….

แบบสำรวจ
 “ความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนจังหวัด”

คำชี้แจง

แบบสำรวจฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการรวบรวมความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของจังหวัด
วัตถุประสงค์ของการสำรวจ

1)  เพื่อให้ทราบความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของจังหวัด

2) เพื่อนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของจังหวัด ทั้งนี้เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้รับบริการจากจังหวัด
คณะผู้สำรวจ ขอขอบคุณอย่างยิ่งที่ท่านกรุณาสละเวลา 
และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี้
----------------------- 
กรุณาทำเครื่องหมาย ( ในช่อง ( ที่ท่านต้องการเลือก
1. ท่านรู้จักศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนที่จังหวัดได้จัดตั้งขึ้นจากสื่อหรือช่องทางใด
(
ทางสื่อโฆษณาต่างๆ ของศูนย์บริการร่วมฯ เช่น นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ เป็นต้น

(
จากเจ้าหน้าที่/บุคลากรของส่วนราชการในจังหวัด
(
จากการบอกต่อของผู้ที่มารับบริการจากศูนย์บริการร่วมฯ
(
รู้จักด้วยตนเอง เช่น การสืบหาข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ ความบังเอิญ 
เป็นต้น
( 
อื่นๆ (ระบุ) ................................................................................................................................

2. ท่านมาใช้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของจังหวัดบ่อยครั้งเพียงใด
(
ครั้งเดียว
(
มากกว่า 1 ครั้ง

3. ประเภทงานบริการที่ท่านมาใช้บริการ (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
(
งานบริการเบ็ดเสร็จ ได้แก่............................................................................................................
(
งานรับเรื่อง – ส่งต่อ ได้แก่...........................................................................................................
( 
งานให้บริการข้อมูลข่าวสาร ได้แก่.................................................................................................

4. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของจังหวัด
(กรุณาทำเครื่องหมาย ( ในช่องระดับความพึงพอใจที่ท่านเลือก)
	ประเด็นความคิดเห็น
	ระดับความพึงพอใจ

	
	5
	4
	3
	2
	1

	
	(พอใจมาก)
	(พอใจ)
	(พอใจน้อย
จนเกือบจะ
ไม่พอใจ)
	(ไม่พอใจ)


	(ไม่พอใจมาก)

	การอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	

	4.1 สถานที่ตั้ง/จุดให้บริการ
	
	
	
	
	

	4.2 ระยะเวลาการให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ  
	
	
	
	
	

	4.3 การจัดระบบการให้บริการ หรือ
     สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น การจัด
     เก้าอี้นั่งสำหรับผู้มารอรับบริการ น้ำดื่มพื้นที่ก่อนเข้าสู่การบริการที่สะอาด 
มีความเป็นระเบียบ เป็นต้น
	
	
	
	
	

	คุณภาพการให้บริการ
	
	
	
	
	

	4.4 จำนวนงานบริการ
	
	
	
	
	

	4.5 รูปแบบหรือประเภทงานบริการ
	
	
	
	
	

	4.6 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
     แต่ละงานบริการ
	
	
	
	
	

	4.7 การประชาสัมพันธ์ของจังหวัดต่อการ
     ให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ 
	
	
	
	
	

	ทักษะการให้บริการของเจ้าหน้าที่และบุคลากร
	
	
	
	
	

	4.8 ความเพียงพอของจำนวนเจ้าหน้าที่
     และบุคลากร
	
	
	
	
	

	4.9 ความสามารถในการชี้แจง ตอบข้อซักถามและให้คำแนะนำ
	
	
	
	
	

	4.10 ความมีมนุษยสัมพันธ์ ยินดีในการ
       ให้บริการ
	
	
	
	
	

	4.11 ความสามารถในการให้บริการหรือ
       ทำงานแทนกันของเจ้าหน้าที่นำน,ki5นธ์ระชาชส่วน..........................................................................................................
	
	
	
	
	


5.  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 









(((((((((((((((((
ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย
ตัวชี้วัดที่ 7 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย
น้ำหนัก : ร้อยละ 3

คำอธิบาย :  
· ผู้กำหนดนโยบาย หมายถึง หน่วยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลที่ตั้งขึ้นโดยกฎหมายซึ่งกำหนดนโยบายให้จังหวัดรับไปปฏิบัติ เช่น รองนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี
ที่ได้รับมอบหมายให้กำกับการปฏิบัติราชการในภูมิภาค รัฐมนตรีว่าการ/รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย คณะกรรมาธิการงบประมาณ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภาในพื้นที่ 

· พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย โดยสำนักงาน ก.พ.ร. เป็นผู้ดำเนินการสำรวจ
· การสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
(1) ความพึงพอใจด้านความเข้าใจต่อนโยบายที่มอบหมาย 
(2) ความพึงพอใจด้านการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
(3) ความพึงพอใจด้านการติดตามและนำเสนอผลให้ทราบ
เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	65
	70
	75
	80
	85


เหตุผล : 
เพื่อให้การดำเนินการสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล รวมทั้งมีการติดตามและรายงานผลให้แก่
ผู้กำหนดนโยบายทราบเพื่อสามารถปรับปรุงนโยบายให้เหมาะสมต่อไป
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :  
	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 
สำนักงาน ก.พ.ร.
	

	1. นางสาวสุรุ่งลักษณ์  เมฆะอำนวยชัย
	0 2356 9959

	2. นางสาวสาวิตรี  
เพ็งผาสุข
	0 2356 9999 ต่อ 8867


ประเด็นการประเมินผล : ความเปิดเผย โปร่งใส
ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
น้ำหนัก : ร้อยละ 5

คำอธิบาย :

· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของจังหวัด เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และการจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
· ข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดและข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้อง
ได้กำหนดไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
· การตอบสนอง หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· 
ทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัด (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2555) โดยพิจารณาความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ พร้อมทั้งนำผลการดำเนินการตามมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในปีที่ผ่านมา และ ข้อมูลที่ได้จากระบบการรับฟัง
ข้อร้องเรียนของจังหวัด ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี และศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม มาพิจารณาประกอบ

	
	

	
	· 
ทบทวน/วิเคราะห์ความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยเสี่ยงที่อาจเป็นเหตุทำให้

	
	1) การปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่ของข้าราชการเป็นไปในลักษณะที่ขาดหรือมีความรับผิดชอบไม่เพียงพอ

	
	2) การปฏิบัติหน้าที่ไปในทางที่ทำให้ประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความมีจริยธรรม

	
	3) การปฏิบัติหน้าที่โดยการขาดการคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล

	
	· วิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของโครงการสำคัญที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สูงสุด 3 ลำดับแรก

	2
	นำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดำเนินการตามแผนฯ ที่ใช้วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม เสนอผู้ว่าราชการจังหวัดให้ความเห็นชอบ พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของจังหวัด

	3
	· ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของจังหวัดประจำ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
· ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ของจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 มีผลสำเร็จเป็นไปตามเป้าหมายทุกตัวชี้วัด

	
	· สำรวจความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้เสีย เกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในจังหวัด ตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนดเพื่อ
นำข้อมูลจากสรุปผลการสำรวจดังกล่าวมาใช้ประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัดในปีงบประมาณต่อไป

	4
	· ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ได้ร้อยละ 100
· สรุปผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยครอบคลุมประเด็นสำคัญ ได้แก่ 
· จำนวนข้อร้องเรียนในแต่ละช่องทางการร้องเรียนและผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนแยกตามประเภทของเรื่องที่ถูกร้องเรียนและหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 
· ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาข้อร้องเรียน ปัญหา อุปสรรคของการตอบสนอง
ข้อร้องเรียน และแนวทางการแก้ไข 

	
	

	5
	จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานในปีต่อไป


เงื่อนไข :
1) การดำเนินการในแต่ละระดับขั้นของความสำเร็จ  จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดำเนินการ เพื่อนำมาเป็นประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพด้วย โดยในแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัด ต้องประกอบด้วย การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่จังหวัดได้จัดให้มีขึ้น ให้ผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนรับทราบ รวมทั้งการรณรงค์ส่งเสริมให้
ผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เข้าข่ายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และตระหนักถึงความสำคัญในการให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการสอดส่องและแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกล่าว
2) กรณีจังหวัดยังไม่ได้จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัด (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2555) ขอให้จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัด (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2555) ตามแนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ท.กำหนดให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 31 มกราคม 2553
3) ขอให้จังหวัดจัดส่งแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของจังหวัด ประจำ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ไปยังสำนักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2553 และจัดส่งรายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไปยังสำนักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 ทั้งนี้ หากไม่สามารถจัดส่งได้ภายในกำหนดจะถูกพิจารณาปรับลดคะแนน 0.2500 คะแนน จากที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้ 
 หมายเหตุ : 
1. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐนำแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ไปใช้เป็นกรอบทิศทางการประสานความร่วมมือในการดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ
โดยกำหนดเพิ่มเติมไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี
2. ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างจิตสำนึกและค่านิยม ให้หน่วยงานภาครัฐบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ยุทธศาสตร์ที่ 2 บูรณาการหน่วยงานทุกภาคส่วนในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
3. จังหวัดจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาคและหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสำนักงานตั้งอยู่ในภูมิภาคและ
ผู้ว่าราชการจังหวัดได้รับมอบอำนาจจากผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการ ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการมอบอำนาจ พ.ศ.2546 โดยไม่นับรวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
4. หากต้องการสอบถามหรือขอข้อมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ โปรดติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และสามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้ที่เว็บไซต์ของสำนักงาน ป.ป.ท. (www.pacc.go.th)  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.)
	

	1. นายกฤษณ์ 
 กระแสเวส
	0 2502 8232

	2. นางสายใจ  
เพชรประดับ
	0 2502 8232

	3. นายวันชัย  
สีขาว
	0 2502 8232

	4. นางสาวธิดารัตน์  ภิภพ
	0 2502 8234

	5. นายจิระเวศน์  
จินานันท์
	0 2502 8179


ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนให้ได้ข้อยุติ
น้ำหนัก : ร้อยละ 3
คำอธิบาย :  

· เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ได้รับการประสานงานจากศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ผ่านช่องทางการร้องเรียนต่างๆ มาเพื่อทราบ
หรือพิจารณาดำเนินการแก้ไขปัญหาตามอำนาจหน้าที่ 
· การนับจำนวนเรื่องร้องเรียนให้นับจำนวนเรื่องร้องเรียนในอดีตที่ยังค้างอยู่ (ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 - 2552) และเรื่องร้องเรียนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (สิ้นสุด 30 กันยายน 2553) โดยกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการจนได้ข้อยุติจนถึงสิ้นเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553
· ดำเนินการจนได้ข้อยุติ ได้แก่
1. เรื่องที่ดำเนินการแล้ว ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องทั้งหมด และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ
2. เรื่องที่ดำเนินการแล้ว ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องบางส่วน (หน่วยงานเจ้าของเรื่องดำเนินการตามขอบเขตเต็มที่แล้ว) หรือได้บรรเทา เยียวยาปัญหาความเดือดร้อนของ
ผู้ร้องตามความเหมาะสม และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ
3. เรื่องที่ดำเนินการแล้ว แต่ไม่ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้อง (เช่น พ้นวิสัยดำเนินการ) และได้ชี้แจงทำความเข้าใจกับผู้ร้อง
4. เรื่องที่ส่งต่อให้หน่วยงานอื่นเพื่อทราบ หรือดำเนินการตามอำนาจหน้าที่แล้วและได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบหน่วยงานที่รับดูแลเรื่องต่อ

5. เรื่องร้องเรียนที่ระงับการพิจารณา หรือรวมเรื่อง เช่น บัตรสนเท่ห์ เรื่องที่อยู่ในกระบวนการทางศาล เรื่องร้องทุกข์กล่าวโทษแต่ไม่มีหลักฐาน และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบตามควรแก่กรณี
6. เรื่องเสนอข้อคิดเห็นที่พ้นวิสัยดำเนินการหรือเป็นกรณีที่หน่วยงานได้ดำเนินการอยู่แล้ว

7. กรณีที่เป็นการเสนอข้อคิดเห็นที่มีผลต่อส่วนรวม ให้หน่วยงานประมวลข้อมูลและเสนอข้อคิดเห็นเชิงนโยบายต่อผู้บริหาร
สูตรการคำนวณ : 

	

	จำนวนเรื่องร้องเรียนในอดีตที่ยังค้างอยู่และเรื่องร้องเรียนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
ที่ดำเนินการจนได้ข้อยุติ

	จำนวนเรื่องร้องเรียนในอดีตที่ยังค้างอยู่ และเรื่องร้องเรียนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

	


เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	74
	77
	80
	83
	86


เงื่อนไข : 
ในกรณีที่จังหวัดไม่มีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่แสดงไว้ในระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ให้นำน้ำหนักตัวชี้วัดนี้ไปเพิ่มให้กับตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้
ตัวชี้วัดที่ 4 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 1

ตัวชี้วัดที่ 5 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อภาพลักษณ์การบริหารงานของจังหวัด ร้อยละ 1

ตัวชี้วัดที่ 6 
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน 
ร้อยละ 1
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี

 เหตุผล : 
เพื่อให้จังหวัดเร่งดำเนินการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ต่างๆ ของประชาชน เพื่อให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
	

	1. นางอัจจิมา   จันทร์สุวานิชย์
	0 2283 1295

	2. นางมาลินี   
ภาวิไล
	0 2283 1291

	3. นางจุฑามาศ  ศิริชัยสุทธิกร
	0 2281 4315


ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
น้ำหนัก : ร้อยละ 3

คำอธิบาย : 
· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผู้รับบริการทั้งหมดในแต่ละกระบวนงาน
· รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาให้บริการที่ส่วนราชการสามารถดำเนินการลดได้จริง หรือระยะเวลามาตรฐานที่ให้บริการจริง ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
· กระบวนงานที่นำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง กระบวนงานที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ซึ่งคัดเลือกมาจากกระบวนงานหลักของจังหวัดที่ได้ดำเนินการลดรอบระยะเวลาได้ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 จำนวน 35 กระบวนงาน 
· จังหวัดคัดเลือกกระบวนงานจากที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 15 กระบวนงาน โดยเป็นกระบวนงานที่ไม่ซ้ำกับกระบวนงานที่ได้ดำเนินการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 จากไม่น้อยกว่า 10 หน่วยงานเพื่อนำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
· กระบวนงานที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้จังหวัดใช้เป็นข้อมูลในการคัดเลือกเพื่อนำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2553 มีดังนี้
	รายชื่อกระบวนงาน
	หน่วยงาน
	ระยะเวลามาตรฐานการให้บริการ

	1
	การรับลงบัญชีทหารกองเกิน ตามมาตรา 16
	ที่ทำการสัสดีจังหวัด
	25 นาที

	2
	การขอนำสิทธิการเช่าที่ราชพัสดุไปผูกพันเงินกู้ 
ค้ำประกันเงินกู้ หรือเบิกเงินเกินบัญชีของผู้เช่าหรือบุคคลภายนอก
	สำนักงานธนารักษ์พื้นที่
	3 วัน

	3
	การขอโอนสิทธิการเช่าที่ราชพัสดุ (ที่ดิน,อาคาร)
	สำนักงานธนารักษ์พื้นที่
	20 วัน

	4
	การรับชำระภาษีสรรพสามิต 
ตาม พ.ร.บ.ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 
	สำนักงานสรรพสามิตพื้นที่
	8 นาที

	5
	การขอจดทะเบียนสรรพสามิต
 ตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527
	สำนักงานสรรพสามิตพื้นที่
	30 นาที

	6
	การยื่นแบบแสดงรายการชำระภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ.30)
	สำนักงานสรรพากรพื้นที่
	2 ชั่วโมง

	7
	การขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีธุรกิจเฉพาะ
	สำนักงานสรรพากรพื้นที่
	30 นาที

	8
	การจดทะเบียนคนพิการ
	สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
	30 นาที

	9
	การให้การสงเคราะห์เด็กในครอบครัวยากจน
	สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
	7 วัน

	10
	การโอนรถ ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์
	สำนักงานขนส่งจังหวัด
	3 ชั่วโมง 30 นาที

	11
	การจดทะเบียนรถ ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์
	สำนักงานขนส่งจังหวัด
	3 ชั่วโมง 

	12
	การต่ออายุใบอนุญาตขับรถ
	สำนักงานขนส่งจังหวัด
	40 นาที

	13
	การต่ออายุทะเบียนและชำระภาษีรถ
ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก
	สำนักงานขนส่งจังหวัด
	40 นาที

	14
	การขอออกใบเบิกทางนำไม้หรือของป่าเคลื่อนที่
	สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด
	60 นาที

	15
	การขอจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา (ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า ภูมิปัญญาท้องถิ่นไทย)
	สำนักงานพาณิชย์จังหวัด
	1 ชั่วโมง 30 นาที

	16
	การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน 
	ที่ทำการปกครองอำเภอ 
(ทุกอำเภอ)
	30 นาที

	17
	การตรวจ คัด และรับรองสำเนารายการทะเบียนราษฏร
	ที่ทำการปกครองอำเภอ 
(ทุกอำเภอ)
	45 นาที

	18
	การขอแก้ไขรายการในทะเบียนบ้าน
	ที่ทำการปกครองอำเภอ 
(ทุกอำเภอ)
	20 นาที

	19
	การจดทะเบียนขาย
	สำนักงานที่ดินจังหวัด
	1 ชั่วโมง 15 นาที

	20
	การจดทะเบียนไถ่ถอนจากจำนอง
	สำนักงานที่ดินจังหวัด
	50 นาที

	21
	การจดทะเบียนจำนอง
	สำนักงานที่ดินจังหวัด
	1 ชั่วโมง 30 นาที

	22
	การสำรวจ ออกแบบ ประมาณราคาค่าก่อสร้าง
(วงเงินไม่เกิน 3 ล้านบาท)
	สำนักงานโยธาธิการและ
ผังเมืองจังหวัด
	13 วัน

	23
	การให้บริการจัดหางานในประเทศ (แก่คนหางาน)
	สำนักงานจัดหางานจังหวัด
	1 ชั่วโมง 15 นาที

	24
	การรับแจ้งการเดินทางไปทำงานต่างประเทศของคนหางานที่เดินทางกลับประเทศไทยเป็นการชั่วคราว (Re-Entry Visa)
	สำนักงานจัดหางานจังหวัด
	60 นาที

	25
	การขอต่อใบอนุญาตทำงานของคนต่างด้าว (ครบปี)
	สำนักงานจัดหางานจังหวัด
	3 วัน

	26
	การรับชำระเงินสมทบจากผู้ประกันตนตามมาตรา 39
	สำนักงานประกันสังคมจังหวัด
	20 นาที

	27
	การรับขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตน ตามมาตรา 39
	สำนักงานประกันสังคมจังหวัด
	40 นาที

	28
	การต่ออายุใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน ยาแผนโบราณ ยาสัตว์
	สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
	4 วัน

	29
	การให้บริการรักษาผู้ป่วยนอก (ไม่นับระยะเวลาพบแพทย์)
	โรงพยาบาลประจำจังหวัด
	1 ชั่วโมง 20 นาที

	30
	การคืนของกลาง กรณีศาลสั่งและพนักงานอัยการมีคำสั่งขอให้คืนของกลางตาม ป.วิอาญามาตรา 85
	ตำรวจภูธรจังหวัด
	60 นาที

	31
	การขอใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานจำพวกที่ 3
	สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
	9 วัน

	32
	การขอใบอนุญาตขยายโรงงาน
	สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
	9 วัน

	33
	การจดทะเบียนธุรกิจ
	สำนักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัด
	60 นาที

	
	
	
	

	34
	การจดทะเบียนข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้างและ
คำชี้ขาดข้อพิพาทแรงงาน
	สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด
	13 วัน

	35
	การขอต่อใบอนุญาตค้าสัตว์และซากสัตว์
	สำนักงานปศุสัตว์จังหวัด
	30 นาที


หมายเหตุ 

1. ระยะเวลามาตรฐานการให้บริการที่กำหนดขึ้น เป็นผลจากการวิเคราะห์ระยะเวลาการให้บริการของทุกจังหวัดที่ได้แจ้งสำนักงาน ก.พ.ร. ไปในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550
2. การเก็บข้อมูลระยะเวลามาตรฐานการให้บริการของทุกกระบวนงานต้องรวมระยะเวลารอคอยด้วย
3. การเก็บข้อมูลผู้มารับบริการ
· กรณีมีผู้รับบริการมากให้เก็บข้อมูลจำนวนไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน
· กรณีมีผู้รับบริการไม่ถึง 30 รายต่อวัน ให้เก็บทุกราย
· กรณีวันที่กำหนดให้เก็บข้อมูลตามปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดไม่มีผู้มารับบริการ ให้เก็บข้อมูลในวันถัดไปที่มีผู้มารับบริการ
· กรณีงานบริการที่มีการให้บริการเพียงช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งของปี เช่น การชำระภาษีรายได้บุคคลธรรมดา เป็นต้น ให้เก็บข้อมูลอย่างน้อย 3 วันต่อสัปดาห์ โดยให้สุ่มผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน (หากมีผู้ใช้บริการมาก) หรือตามที่เหมาะสมกับลักษณะการให้บริการ
ตารางและสูตรการคำนวณ  :   


จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100

จำนวนผู้รับบริการทั้งหมดที่ได้รับบริการในแต่ละงานบริการ
	งานบริการ (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	คะแนนที่ได้ 
(Ci)
	คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	1
	W1
	50
	60
	70
	80
	90
	C1
	(W1 x C1)

	2
	W2
	50
	60
	70
	80
	90
	C2
	(W2 x C2)

	.
	.
	50
	60
	70
	80
	90
	.
	.

	i
	Wi
	50
	60
	70
	80
	90
	C i
	(Wi x Ci)

	น้ำหนักรวม
	( Wi =1
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (Wi x Ci)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ

   

 (   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci)

     ( Wi


                W1 + W2 + W3 +...+ Wi
โดยที่ :
	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละงานบริการ และผลรวมของน้ำหนักของทุกงานบริการ เท่ากับ 1

	C หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของงานบริการ ;  1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x Ci) = 1

	2
	( (Wi x Ci) = 2

	3
	( (Wi x Ci) = 3

	4
	( (Wi x Ci) = 4

	5
	( (Wi x Ci) = 5


เงื่อนไข:

1. ให้จังหวัดคัดเลือกกระบวนงานจำนวนไม่น้อยกว่า 15 กระบวนงาน จากไม่น้อยกว่า 10 หน่วยงาน โดยพิจารณาตามรายชื่อกระบวนงานที่สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอให้เท่านั้น และเป็นกระบวนงานที่ไม่ซ้ำกับกระบวนงานที่ได้ดำเนินการไปแล้วเมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 พร้อมกับแจ้งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยใช้แบบฟอร์มที่ 1 จัดส่งมาพร้อมกับรายละเอียดตัวชี้วัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
2. ให้จังหวัดระบุน้ำหนักที่จัดสรรให้แต่ละกระบวนงานที่จังหวัดคัดเลือกเพื่อนำไปประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกำหนดให้มีการถ่วงน้ำหนักตามลำดับความสำคัญของกระบวนงาน หากไม่ระบุน้ำหนัก ให้ถือว่าทุกกระบวนงานมีน้ำหนักเท่ากัน
3. สำหรับกระบวนงานของจังหวัดที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้จังหวัดดำเนินการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการให้ครบทุกสาขา (ทั้งนี้ ขอให้จังหวัดแสดงข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงานของแต่ละสาขา ตามแบบฟอร์ม 2 โดยขอให้เก็บเอกสารหลักฐานไว้ที่ทำการของส่วนราชการ พร้อมให้ผู้ประเมินสุ่มตรวจ)
4. ให้จังหวัดประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐาน ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน
5. ให้จังหวัดแจ้งสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อพิจารณาหากมีการขอปรับแก้ไข/เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับกระบวนงานที่ได้คัดเลือก 
หมายเหตุ : 
1. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 กำหนดให้จังหวัดจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานจริง 9 เดือน คือ ตั้งแต่เดือนมกราคม 2553 ถึง เดือนกันยายน 2553 เพื่อใช้เป็นข้อมูลผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ โดยให้จังหวัดจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการทุกราย ตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด คือ สัปดาห์ละ 1 วัน เริ่มต้นจากสัปดาห์ที่ 2 จนถึงสัปดาห์ที่ 39 ตามปฏิทินของปี พ.ศ. 2553 รวมทั้งสิ้น 38 วัน กรณีวันที่กำหนดตรงกับวันหยุดราชการหรือเป็นวันที่ไม่มีผู้มารับบริการให้จังหวัดจัดเก็บข้อมูลในวันทำการถัดไป ทั้งนี้ การจัดเก็บข้อมูลจำนวนผู้ใช้บริการให้พิจารณา ดังนี้
· กรณีมีผู้มารับบริการเฉพาะช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เช่น การชำระภาษีรายได้บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นงานบริการที่ให้บริการเพียงระยะเวลา 1- 2 เดือนต่อปี เป็นต้น ให้เก็บข้อมูลอย่างน้อย 3 วันต่อสัปดาห์ โดยวิธีการสุ่ม
· กรณีมีผู้มารับบริการต่อวันจำนวนมากให้จัดเก็บข้อมูลไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน 
· กรณีมีผู้รับบริการต่อปีจำนวนน้อยมากให้เก็บทุกรายตลอด 9 เดือน
· หรือพิจารณาเก็บข้อมูลตามความเหมาะสมของลักษณะการให้บริการ
2. หากจังหวัดไม่มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐาน ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนน 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
3. หากจังหวัดไม่สามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการให้บริการตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้จัดเก็บข้อมูลได้ จะถูกปรับลดคะแนน 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
4. หากผู้ประเมินสุ่มกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง และพบว่าทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการให้บริการตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้จัดเก็บข้อมูล ขาดความสมบูรณ์ หรือขาดความน่าเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนน 0.2000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
เหตุผล :  

สืบเนื่องจากในการดำเนินการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของทุกจังหวัดนับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550 ทุกจังหวัดได้ดำเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการครบทุกกระบวนงานแล้ว ดังนั้นเพื่อผลักดันให้จังหวัดพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของจังหวัดอย่างต่อเนื่อง จังหวัดสามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน (Process) การให้บริการด้วยรูปแบบหรือวิธีที่หลากหลาย โดยคำนึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและขั้นตอน          การให้บริการ คุณภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก และคุณภาพการให้บริการในภาพรวม ตามหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน ประจำปี 2550 ของสำนักงาน ก.พ.ร. (สามารถสืบค้นข้อมูลได้ที่ www.opdc.go.th\ศูนย์ความรู้\เอกสารเผยแพร่\คู่มือ\หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชนประจำปี 2550) ซึ่งจังหวัดสามารถนำหลักเกณฑ์และแนวทางฯ ดังกล่าวมาใช้ประกอบการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานให้สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของประชาชน หรือผู้ใช้บริการได้ อย่างไรก็ตามในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 นี้ 
แนวทางการประเมินผลกำหนดให้จังหวัดรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการต่อไปเพื่อสร้างความไว้วางใจในคุณภาพการบริการของหน่วยงานภาครัฐให้มากยิ่งขึ้น 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร.
	

	1. นางสาวพนรัตน์  สุวรรณสายะ
	0 2356 9999 ต่อ 8904

	2. นางสาวอรญาณี  สุนทรัช
	0 2356 9999 ต่อ 8915

	3. นางสาววิริยา  
เนตรน้อย
	0 2356 9999 ต่อ 8981

	4. นายชัยยุทธ  
กมลศิริสกุล
	0 2356 9943


ตารางที่ 1 ปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลตามวันที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด
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มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ
ตัวชี้วัดที่ 11 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ภาพรวม
น้ำหนัก : ร้อยละ 2
การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้
กรณีที่ 1 จังหวัดได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน วัดผล 2 ตัวชี้วัด
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก

	11.1
	ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	1

	11.2
	ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
	1


กรณีที่ 2 จังหวัดไม่ได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน วัดผล 1 ตัวชี้วัด
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก

	11.2
	ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
	2


ตัวชี้วัดที่ 11.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน

คำอธิบาย :
· เงินงบประมาณจังหวัด หมายถึง เงินงบประมาณรายจ่ายประจำปีที่จังหวัดยื่นคำขอจัดตั้ง         ต่อสำนักงบประมาณเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของจังหวัด โดยการพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัด จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัด เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่าย เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัด ทั้งนี้ ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)

· การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน  ของจังหวัดเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่จังหวัดได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจำไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคำนวณ

· รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพื่อจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจ โดยผู้รับไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับนำไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัสงบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงานตำแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สำนักงบประมาณกำหนดให้

สูตรการคำนวณ :
	                                เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่จังหวัดเบิกจ่าย  x 100
                                วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่จังหวัดได้รับ


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	69
	72
	75
	78
	81


หมายเหตุ : 
1. กำหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 75 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนด
2. การคำนวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนไม่รวมเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่จังหวัดประหยัดได้ และไม่ได้นำไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้จังหวัดรายงานวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล
3. กรณีจังหวัดนำเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอื่นๆ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะนำมาใช้คำนวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย
4. จังหวัดสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ลำดับผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
แหล่งข้อมูลอ้างอิง : 
ใช้ข้อมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS

เหตุผล :  

เนื่องจากสถานการณ์ในปัจจุบันที่ประเทศไทยกำลังเผชิญปัญหาเศรษฐกิจ รัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ  เพื่อเร่งรัดฟื้นฟูเศรษฐกิจและกระจายไปสู่เศรษฐกิจทุกภาคส่วน                หน่วยงานภาครัฐเป็นกลไกที่สำคัญของรัฐบาลในการกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านการใช้จ่ายงบประมาณ ช่วยกันเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อให้เม็ดเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ อันจะช่วยสร้างงานสร้างรายได้ให้กับประชาชน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง
	

	1. นายณพงศ์  
ศิริขันตยกุล
	0 2273 9807

	2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข  
	0 2271 0686-90

	3. นางสาวจุลลิกา  
พานิชเจริญ  
	ต่อ 4206 และ 4617


ตัวชี้วัดที่ 11.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม

คำอธิบาย :
· เงินงบประมาณจังหวัด หมายถึง เงินงบประมาณรายจ่ายประจำปีที่จังหวัดยื่นคำขอจัดตั้ง         ต่อสำนักงบประมาณเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของจังหวัด โดยการพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดจะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของจังหวัด เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่าย เงินของจังหวัด ทั้งนี้ ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)

· การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  ของจังหวัดเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่จังหวัดได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจำไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคำนวณ
สูตรการคำนวณ :
	                 เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่จังหวัดเบิกจ่าย  x 100
                 วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่จังหวัดได้รับ


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	92
	93
	94
	95
	96


หมายเหตุ : 
1. กำหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับร้อยละ 94 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนด
2. การคำนวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณที่จังหวัดประหยัดได้ และไม่ได้นำไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้จังหวัดรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล
3. กรณีจังหวัดนำเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอื่นๆ              การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะนำมาใช้คำนวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย
4. จังหวัดสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ลำดับผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

แหล่งข้อมูลอ้างอิง : 
ใช้ข้อมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS
เหตุผล :  

เนื่องจากสถานการณ์ในปัจจุบันที่ประเทศไทยกำลังเผชิญปัญหาเศรษฐกิจ รัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ  เพื่อเร่งรัดฟื้นฟูเศรษฐกิจและกระจายไปสู่เศรษฐกิจทุกภาคส่วน                หน่วยงานภาครัฐเป็นกลไกที่สำคัญของรัฐบาลในการกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านการใช้จ่ายงบประมาณ ช่วยกันเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อให้เม็ดเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ อันจะช่วยสร้างงานสร้างรายได้ให้กับประชาชน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง
	

	1. นายณพงศ์  
ศิริขันตยกุล
	0 2273 9807

	2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข  
	0 2271 0686-90

	3. นางสาวจุลลิกา  
พานิชเจริญ  
	ต่อ 4206 และ 4617


ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพของการใช้พลังงาน
ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน

น้ำหนัก :   ร้อยละ 1 
อยู่ระหว่างการหารือเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑ์การให้คะแนน
ประเด็นการประเมินผล : การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายใน

น้ำหนัก :   ร้อยละ 2 

คำอธิบาย : 
· การควบคุมภายใน หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้กำกับดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน  ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  และมติคณะรัฐมนตรี
· ความสำเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของหน่วยงานในการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการ ควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ข้อ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่ได้กำหนดเป็นแนวทางไว้
เกณฑ์การให้คะแนน : 

พิจารณาจาก 2 ส่วน คือ
	
	น้ำหนัก
	เกณฑ์การพิจารณา

	ส่วนที่ 1
	1.0
	มีการประเมินการควบคุมภายในของส่วนราชการประจำจังหวัด คิดเป็นร้อยละ 100 

	ส่วนที่ 2
	1.0
	มีระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกำหนด (ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ข้อ 6))


ส่วนที่ 1 : มีการประเมินการควบคุมภายในของส่วนราชการประจำจังหวัด
สูตรการคำนวณ :

	
	จำนวนส่วนราชการประจำจังหวัดที่จัดส่งรายงานการควบคุมภายใน X 100
	

	
	จำนวนส่วนราชการประจำจังหวัดทั้งหมด
	


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	60
	70
	80
	90
	100


ส่วนที่ 2 :  
กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาว่าทุกส่วนราชการประจำจังหวัดได้มีระบบการควบคุมภายในเป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกำหนด (ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ข้อ 6)) ดังนี้ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ส่วนราชการประจำจังหวัดมีการกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการดำเนินการประเมินผลควบคุมภายในตามระเบียบฯ พร้อมระบุถึงบทบาท ความรับผิดชอบในการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการติดตามการควบคุมภายใน

	2
	มีกลไกการดำเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

	3
	ส่วนราชการประจำจังหวัดมีรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในครบทั้ง 5 องค์ประกอบ (แบบ ปอ. 2) สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

	4
	ส่วนราชการประจำจังหวัดมีการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม   เพื่อจัดทำรายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 3) สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

	5
	พิจารณาผลการประเมินที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 และ 4 เพื่อจัดทำหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายในของส่วนราชการประจำจังหวัด (แบบ ปอ.1) สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ การประเมินผลการควบคุมภายในดังกล่าวต้องได้รับการประเมินผลจากผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.) และมีการรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้กำกับดูแล และคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการกลุ่มจังหวัด ภายในเก้าสิบวันนับจากวันสิ้นปีงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553)


เงื่อนไข : เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับขั้นตอน เป็นดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 (1.0000 คะแนน) คำนวณจากจำนวนส่วนราชการประจำจังหวัดที่มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการดำเนินการประเมินผลควบคุมภายในตามระเบียบฯ 
ขั้นตอนที่ 2 (1.0000 คะแนน) 
1. เอกสารหลักฐานของส่วนราชการประจำจังหวัดที่แสดงถึงกระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยให้คิดคะแนนจากจำนวนส่วนราชการประจำจังหวัดที่มีเอกสารหลักฐาน (0.5000 คะแนน)
2. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการปรับปรุงที่นำเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการเพื่อสั่งการ และรายงานต่อคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการกลุ่มจังหวัด โดยจัดส่งไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. ในรูปของแผ่นบันทึกข้อมูล (CD) จำนวน 2 ชุด ภายในวันที่ 30 เมษายน 2553 (0.5000 คะแนน)
ขั้นตอนที่ 3 (1.0000 คะแนน) คำนวณจากจำนวนส่วนราชการประจำจังหวัด ที่มีรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในครบทั้ง 5 องค์ประกอบ (แบบ ปอ. 2)
ขั้นตอนที่ 4 (1.0000 คะแนน) คำนวณจากจำนวนส่วนราชการประจำจังหวัด ที่มีรายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 3)

ขั้นตอนที่ 5 (1.0000 คะแนน) 
1. มีหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) โดยให้คิดคะแนนจากจำนวนส่วนราชการประจำจังหวัดที่มีรายงาน (0.3300 คะแนน) 
2. รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 
(แบบ ปส.) (0.3300 คะแนน)
3. จัดส่งแบบ ปอ.1 ปอ.2 ปอ.3 และ ปส. ต่อคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการกลุ่มจังหวัด โดยจัดส่งไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. ในรูปของแผ่นบันทึกข้อมูล (CD) จำนวน  2 ชุด ภายในเก้าสิบวันนับจากวันสิ้นปีงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553) (0.1700 คะแนน) สำหรับการรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ให้รายงานเฉพาะ แบบ ปอ.1 เพียงฉบับเดียวเท่านั้น โดยจัดส่งไปยังสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ภายในเก้าสิบวันนับจาก
วันสิ้นปีงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553) (0.1700 คะแนน)
หมายเหตุ :

1. ส่วนราชการประจำจังหวัด หมายถึง ส่วนราชการที่สังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาค เช่น สำนักงานจังหวัด สำนักงานคลังจังหวัด สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด เป็นต้น 
2. การประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกำหนด มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้


(1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม
      

(2) การประเมินความเสี่ยง
      

(3) กิจกรรมการควบคุม
      
(4) สารสนเทศและการสื่อสาร
      
(5) การติดตามประเมินผล
3. รายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ข้อ 6 ประกอบด้วย
3.1. รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของส่วนราชการประจำจังหวัด มีดังนี้
1) หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1)
2) รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.2)
3) รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3)
3.2. รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน ในฐานะผู้ประเมินอิสระ เพื่อรายงานต่อหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด ว่าการประเมินผลการควบคุมภายในเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลและระวังอย่างรอบคอบ ทั้งนี้โดยใช้แบบรายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.)
เหตุผล : 

1. เพื่อเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารนำมาใช้เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานจะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด
2. เพื่อเป็นข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนและเป็นประโยชน์อย่างมากแก่ผู้บริหารของหน่วยราชการในการบริหารงานและประกอบการตัดสินใจเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานภายในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น
3. เพื่อให้ผู้บริหารของหน่วยราชการให้ความสำคัญกับการควบคุมภายใน

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :  

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักงาน ก.พ.ร.
	

	1. นางสาวกนกอร 
จิระนภารัตน์
	0 2356 9999 ต่อ 8937

	2. นางสาวเพ็ญนภา  ปานชื่น
	0 2356 9999 ต่อ 8868

	3. นางวาสนา  
จัตุพร
	0 2356 9999 ต่อ 8931

	4. นายอภิศักดิ์  
หัตถะแสน
	0 2356 9999 ต่อ 8816

	5. นางสาวปณิตา  
ปิยะพุทธิชัย
	0 2356 9999 ต่อ 8838

	6. นายพูนลาภ  
แก้วแจ่มศรี
	0 2356 9999 ต่อ 8862

	7. นางกิตติยา  
คัมภีร์
	0 2356 9999 ต่อ 9945

	8. นางสาวอารีวรรณ ขจรวานิชไพบูลย์
	0 2231 3011 ต่อ 327


ตัวชี้วัดที่ 14 ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบภายใน

น้ำหนัก : ร้อยละ 2
คำอธิบาย :  

· การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้ความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของจังหวัดให้ดีขึ้น การตรวจสอบภายในจะช่วยให้จังหวัดบรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกำกับดูแลอย่างเป็นระบบ
· ความสำเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของหน่วยงานตรวจสอบภายในในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการที่กรมบัญชีกลางกำหนด
เกณฑ์การให้คะแนน : 

	 ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จัดทำกระดาษทำการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงให้เห็นรายละเอียด ดังนี้

	
	· ปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยงที่นำมาใช้

	
	· การวิเคราะห์ความเสี่ยง

	
	· การจัดลำดับความเสี่ยง

	2 และ 3
	จัดทำแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจำปี                  โดยจะต้องแสดงให้เห็นรายละเอียด ดังนี้

	
	· วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน

	
	· ขอบเขตการปฏิบัติงาน

	
	· การจัดสรรทรัพยากร

	
	· แนวทางการปฏิบัติงาน

	4
	จัดทำรายงานผลการตรวจสอบครบถ้วนตามที่กำหนดในแผนการตรวจสอบ และเสนอ
ผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาให้ความเห็นชอบ หรือสั่งการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่มีในรายงานฯ

	5
	มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการดำเนินงาน โดยวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงาน รวมทั้ง
มีการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน


การพิจารณาระดับคะแนนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 4 ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังนี้
	ขั้นตอน
	คะแนนเต็ม

	1
	1.0000 คะแนน

	2
	2.0000 คะแนน

	3
	1.0000 คะแนน

	4
	1.0000 คะแนน

	รวม
	5.0000 คะแนน


ขั้นตอนที่
1
(1.0000 คะแนน)
จัดทำกระดาษทำการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงให้เห็นรายละเอียด ดังนี้

1.1 มีการระบุปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยงที่นำมาใช้ในการประเมินความเสี่ยง (0.2500 คะแนน)
1.2 มีการแสดงรายละเอียดให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเสี่ยง (0.2500 คะแนน)
1.3 มีการจัดลำดับความเสี่ยงและผลสรุปที่ได้ใช้ในการวางแผนการตรวจสอบ (0.5000 คะแนน)

ขั้นตอนที่
2
(2.0000 คะแนน)
จัดทำแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจำปี โดยจะต้องแสดงให้เห็นรายละเอียด ดังนี้
· วัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน
· ขอบเขตการปฏิบัติงาน
· การจัดสรรทรัพยากร
· แนวทางการปฏิบัติงาน
โดยเรื่องที่จะตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจำปีที่วางไว้ให้จัดทำแผนการปฏิบัติงาน ดังนี้

2.1 การตรวจสอบด้านการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ (อย่างน้อย 1 เรื่อง)                 (0.7000 คะแนน)

2.2 การตรวจสอบด้านการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงาน (อย่างน้อย 2 เรื่อง) (1.3000 คะแนน)
ขั้นตอนที่
3
(1.0000 คะแนน)
จัดทำรายงานผลการตรวจสอบครบถ้วนตามที่กำหนดในแผนการตรวจสอบประจำปี
3.1 มีการรายงานผลการตรวจสอบทางด้านการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ในแผนการตรวจสอบประจำปี (0.2000 คะแนน)
3.2 มีการรายงานผลการตรวจสอบทางด้านการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงานครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ในแผนการตรวจสอบประจำปี (0.4000 คะแนน)
3.3 เสนอผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือสั่งการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่มีในรายงานฯ (0.4000 คะแนน)
ขั้นตอนที่
4
(1.0000 คะแนน)
4.1 มีการวิเคราะห์ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงานไว้ในรายงานผลการตรวจสอบ (0.3000 คะแนน)
4.2 มีการวิเคราะห์ให้เห็นถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงานไว้ในรายงานผลการตรวจสอบ (0.3000 คะแนน)
4.3 มีการแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะต่อการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงานให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานในรายงานผลการตรวจสอบ (0.4000 คะแนน)
หมายเหตุ :

หน่วยงานในจังหวัด หมายถึง หน่วยงานในสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาคเท่านั้น ไม่รวมถึง หน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสำนักงานที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เหตุผล : 
เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในของจังหวัดที่กรมบัญชีกลางกำหนด
เพื่อให้จังหวัดมีข้อมูลการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกำกับดูแลการปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดในยุทธศาสตร์ของจังหวัด อีกทั้งเป็นการป้องกันการทุจริตได้อีกทางหนึ่ง
เพื่อให้ผู้ว่าราชการจังหวัดได้เห็นถึงความสำคัญในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :  

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง
	

	1. นางสาวบุญมี  
เลิศพิเชฐ                
	0 2270 0428

	2. นางสุรีพร  
ศิริขันตยกุล                 
	0 2270 0423

	3. นางแก้วกาญจน์  วสุพรพงศ์          
	0 2298 6304

	4. นางนพรัตน์ 
พรหมนารท             
	0 2270 0401

	5. นางสาวเกศริน ภัทรเปรมเจริญ
	0 2270 0427


มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองค์การ

ตัวชี้วัดที่ 15 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
น้ำหนัก : ร้อยละ 20

คำอธิบาย :
· การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดในปีงบประมาณ พ.ศ.2552 ที่ผ่านมา จังหวัดได้ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) จำนวน 2 หมวด ได้แก่ หมวด 1 และหมวด 4
· สำหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สำนักงาน ก.พ.ร. ยังคงมุ่งเน้นเพื่อผลักดันให้จังหวัดปรับปรุงองค์การอย่างต่อเนื่อง โดยวัดความสำเร็จของการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานต่อไป
· สาระสำคัญของแนวทางดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ส่วนใหญ่ใกล้เคียงกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีความแตกต่างเพียง 2 ประการ ดังนี้
1) ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของหมวดที่ดำเนินการ จังหวัดจะเลือกตัวชี้วัดที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้แทนการที่จังหวัดเลือกตัวชี้วัดเอง เนื่องจาก เพื่อให้เกิดความเป็นมาตรฐานในการวัดความ สำเร็จและสามารถสะท้อนผลการดำเนินงานของหมวดนั้นๆ ได้อย่างแท้จริง รวมทั้งสามารถผลักดันการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมได้อย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตาม ยังเปิดโอกาสสำหรับจังหวัดที่จะกำหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมได้เอง เพื่อความสอดคล้องกับภารกิจบางประเภทที่มีลักษณะเฉพาะ และส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม
2) ให้ความสำคัญกับการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 เพื่อเป็นการผลักดันให้ดำเนินการผ่านเกณฑ์ฯ ได้อย่างครบถ้วน โดยกำหนดน้ำหนักเพื่อการ “ซ่อม” ซึ่งหมายถึง ค่าน้ำหนักคะแนนนี้จะใช้ตรวจประเมินในหมวดที่ดำเนินการไปแล้ว หากจังหวัดใดไม่ผ่านเกณฑ์ฯ ในหมวดนั้นๆ ก็จะต้องดำเนินการให้ผ่านเกณฑ์ฯ ดังกล่าว สำหรับจังหวัดที่ผ่านเกณฑ์ฯ อย่างครบถ้วนแล้วจะได้ค่าคะแนนนี้โดยปริยาย
· การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้องค์การได้ปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้ได้มาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น แม้ในหมวดที่จังหวัดได้ดำเนินการผ่านเกณฑ์ฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไปแล้วก็ตาม จังหวัดควรให้ความสำคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหารจัดการที่ดีดังกล่าวให้ต่อเนื่อง เพื่อเป็นพื้นฐานสำคัญสำหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการในขั้น Successful Level ที่จะต้องดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ต่อไป
· การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ได้แบ่งวิธีการดำเนินการออกเป็น 2 แนวทาง
แยกจากกันอย่างชัดเจน กล่าวคือ แนวทางที่ 1 เป็นการดำเนินการตามตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งถือว่าเป็นภาคบังคับที่ทุกจังหวัดจะต้องดำเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้ได้มาตรฐาน ซึ่งจะกำหนดวิธีการดำเนินการตามเอกสารคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 นอกจากนั้น จังหวัดอาจสามารถดำเนินการตามแนวทางที่ 2 การสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งถือว่าเป็นภาคสมัครใจ ทั้งนี้ การดำเนินการตามแนวทางที่ 2 นี้จะอยู่นอกเหนือจากคำรับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะมีหลักเกณฑ์และกลไกที่แตกต่างจาก
แนวทางการดำเนินการตามตัวชี้วัด ทั้งนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. ได้เผยแพร่แนวทางการบริหารรางวัลให้จังหวัดทราบแล้ว
· ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสำเร็จที่จังหวัดนำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทัดฐาน การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของจังหวัด เพื่อปรับปรุงองค์การและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของจังหวัดสู่ระดับมาตรฐานเทียบเท่าสากล
· ขอบเขตการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับจังหวัด ให้ดำเนินการเป็นภาพรวมจังหวัดที่ครอบคลุมทุกส่วนราชการประจำจังหวัดที่เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค และให้ครอบคลุมถึงทุกหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดของส่วนราชการประจำจังหวัดนั้นๆ ด้วย
· แนวทางการดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. จะจัดทำเป็นคู่มือซึ่งมีรายละเอียดให้จังหวัดใช้ในการดำเนินการ 
ตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” น้ำหนักร้อยละ 20 แบ่งออกเป็น 
3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก (ร้อยละ)

	15.1
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
	12

	15.2
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของจังหวัดตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 
	4

	15.3
	ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
	4

	รวม
	20


ตัวชี้วัดที่ 15.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
น้ำหนัก : ร้อยละ 12

คำอธิบาย :

· การดำเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานจำนวน 2 หมวด ได้แก่ หมวด 2 และหมวด 3 ซึ่งแต่ละหมวดแบ่งการดำเนินงานออกเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก (ร้อยละ)

	
	หมวด 2
	หมวด 3

	15.1.1
	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
(วัดกระบวนการในการดำเนินการพัฒนาองค์การในหมวดที่ดำเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)
	4
	4

	15.1.2
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์ในการดำเนินการพัฒนาองค์การ
(วัดผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์การในหมวดที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)
	1
	1

	15.1.3
	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ในหมวดที่จังหวัดดำเนินการไม่ผ่านเกณฑ์ฯ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
	1
	1

	รวม
	12


ตัวชี้วัดย่อย 15.1.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
(วัดกระบวนการในการดำเนินการพัฒนาองค์การในหมวดที่ดำเนินการปีงบประมาณ
พ.ศ. 2553)
น้ำหนัก : ร้อยละ 8 (น้ำหนักหมวดร้อยละ 4 จำนวน 2 หมวด)
คำอธิบาย

· จังหวัดจะดำเนินการเพื่อให้ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
จำนวน 2 หมวด (แผน) ทั้งนี้ จังหวัดจะใช้แผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ในหมวด 2 และหมวด 3 ที่ได้จัดทำขึ้นเป็นเครื่องมือในการกำกับติดตามเพื่อให้ผ่านเกณฑ์ฯ ดังกล่าว ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
เกณฑ์การให้คะแนน :

วัดความสำเร็จของกระบวนการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่ดำเนินการ  โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็นดังนี้   

	การประเมินผล
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
	4
	60
	70
	80
	90
	100


ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกล่าวจะมีรายละเอียดในคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
ตัวชี้วัดย่อย 15.1.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์ในการดำเนินการพัฒนาองค์การ
(วัดผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์การในหมวดที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)
น้ำหนัก : ร้อยละ 2 (น้ำหนักหมวดร้อยละ 1 จำนวน 2 หมวด)
คำอธิบาย

· สำนักงาน ก.พ.ร. ได้กำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ในแต่ละหมวดซึ่งเป็นตัวชี้วัดแนะนำ โดยให้จังหวัดเลือกตัวชี้วัดดังกล่าวจำนวน 2 ตัวชี้วัดเพื่อวัดผลลัพธ์ของการดำเนินการ (โดยกำหนดน้ำหนักตัวชี้วัดละ 0.5) ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเป็นมาตรฐานในการวัดความสำเร็จและสามารถสะท้อนผลการดำเนินงานของหมวดนั้น ๆ ได้อย่างแท้จริง รวมทั้งสามารถผลักดันการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมได้อย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตาม ยังเปิดโอกาสสำหรับจังหวัดที่จะกำหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมได้เอง เพื่อความสอดคล้องกับภารกิจบางประเภทที่มีลักษณะเฉพาะ และส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม รายละเอียดตัวชี้วัดผลลัพธ์ดังกล่าวอยู่ในคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

· กรณีที่จังหวัดต้องการกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามแผนพัฒนาองค์การในแต่ละหมวดเพิ่มเติม จังหวัดสามารถกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ในแต่ละหมวดเพิ่มเติมได้ จำนวนไม่เกิน 2 ตัวชี้วัด (น้ำหนักรวมกันไม่เกิน 0.2) และกำหนดให้เลือกตัวชี้วัดผลลัพธ์แนะนำอีกจำนวน 2 ตัวชี้วัด (โดยกำหนดน้ำหนักตัวชี้วัดละ 0.4) รวมทั้งสิ้นไม่เกิน 4 ตัวชี้วัด และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัดเท่ากับ 1 ทั้งนี้ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่จังหวัดกำหนดเพิ่มเติม ต้องเป็นตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่สามารถวัดแนวโน้มผลการดำเนินการได้ และเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนผลลัพธ์การดำเนินการของหมวดนั้น ๆ (ไม่ใช่วัดผลผลิตหรือกิจกรรม)

ตารางและสูตรการคำนวณสำหรับแผนที่ 1 และแผนที่ 2 
	ตัวชี้วัด (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 ของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้ (SMi)
	คะแนน      ถ่วงน้ำหนัก       (Wi x SMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	ชื่อแผน.................................

	KPI1
	W1
	60
	70
	80
	90
	100
	SM1
	(W1 x SM1)

	KPI2
	W2
	...
	...
	...
	...
	...
	SM2
	(W2 x SM2)

	.
	.
	...
	...
	...
	...
	...
	.
	.

	KPIi
	Wi
	...
	...
	...
	...
	...
	SMi
	(Wi x SMi)

	
	( Wi = 1
	ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
	( (Wi x SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

   

  ( (Wi x SMi)             หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)


       ( Wi   



            W1+ W2 +...+ Wi
โดยที่ :

	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้น และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัดเท่ากับ 1  

	SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนด; 1, 2


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


เงื่อนไข : 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ค่าน้ำหนัก วิธีการวัด และการประเมินผล ให้เป็นไปตามแนวทางที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด สำหรับกรณีที่จังหวัดกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์เพิ่มเติม วิธีการวัด และเกณฑ์การประเมินผล ให้เป็นไปตามแนวทางการประเมินผล (KPI Template) ที่จังหวัดกำหนด สำหรับค่าน้ำหนักให้เป็นไปตามเงื่อนไขที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ซึ่งได้กำหนดไว้แล้วข้างต้น
ตัวชี้วัดย่อย 15.1.3 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ในหมวดที่จังหวัดดำเนินการไม่ผ่านเกณฑ์ฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
น้ำหนัก : ร้อยละ 2 (น้ำหนักร้อยละ 1 ต่อ 1 หมวด จำนวน 2 หมวด)
คำอธิบาย

· การดำเนินการในตัวชี้วัดย่อยนี้   มีวัตถุประสงค์เพื่อผลักดันให้จังหวัดดำเนินการเพื่อผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานอย่างครบถ้วน  ซึ่งแนวทางดำเนินการในตัวชี้วัดย่อยนี้จะมี 2 แนวทาง คือ
1. จังหวัดที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 แล้ว จะได้ค่าคะแนนนี้โดยปริยาย โดยจะใช้ผลการตรวจประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
2. จังหวัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  จะต้องดำเนินการให้ผ่านเกณฑ์ฯ
ทั้งนี้  สำนักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งผลยืนยันให้จังหวัดทราบในประเด็นที่จังหวัดไม่ผ่านเกณฑ์ฯ  ภายหลังการตรวจประเมินรอบ 12 เดือนต่อไป
เกณฑ์การให้คะแนน
วัดความสำเร็จของการดำเนินการในประเด็นที่ไม่ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่ดำเนินการ  โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็นดังนี้   

	การประเมินผล
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ในหมวดที่จังหวัดดำเนินการไม่ผ่านเกณฑ์ฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
	1
	60
	70
	80
	90
	100


ตัวชี้วัดที่ 15.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของจังหวัดตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)
น้ำหนัก : ร้อยละ 4

คำอธิบาย :

· ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของจังหวัด หมายถึง การวัดความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ (หมวด 7) ของจังหวัดตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน นอกเหนือจากการวัดความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการพัฒนาองค์การ 2 หมวด  (ตัวชี้วัดที่ 9.1.2)

· สำหรับตัวชี้วัดหมวด 7 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เป็นการสะท้อนผลลัพธ์ของการปรับปรุงองค์การในหมวดที่ไม่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อให้จังหวัดให้ความสำคัญกับการดำเนินการที่ครอบคลุมทุกหมวด โดยได้กำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญที่ควรสะท้อนผลลัพธ์ในแต่ละหมวด ดังนี้ 
	หมวด
	ตัวชี้วัด

	1
	RM 1 : ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของผลสัมฤทธิ์ของนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี

	4
	RM 4.1 : 
ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

	
	RM 4.2 : 
ร้อยละของความครอบคลุม  ถูกต้อง และทันสมัยของฐานข้อมูล GPP 

	
	RM 4.3 : 
ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินกิจกรรมตาม
แผนการจัดการความรู้อย่างน้อย 3 องค์ความรู้

	5
	RM 5: 
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรหรือแผนพัฒนาบุคลากร

	6
	RM 6 : 

จำนวนกระบวนการที่ได้รับการปรับปรุงให้ผลดำเนินการดีขึ้น


· จากตัวชี้วัดดังกล่าว ให้จังหวัดดำเนินการทุกตัวชี้วัดในหมวดที่ไม่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จำนวน 4 หมวด 6 ตัวชี้วัด ตามตารางข้างต้น รายละเอียดเกณฑ์การประเมินผล และค่าน้ำหนักตัวชี้วัดปรากฏในคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
· การจัดทำรายงานการประเมินผลสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ ขอให้จังหวัดรายงานผลว่าสามารถดำเนินการตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่

ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ตัวชี้วัด (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 ของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้
(SMi)
	คะแนน
ถ่วงน้ำหนัก       (Wi x SMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	KPI1
	W1
	60
	70
	80
	90
	100
	SM1
	(W1 x SM1)

	KPI2
	W2
	…
	…
	…
	…
	…
	SM2
	(W2 x SM2)

	.
	.
	…
	…
	…
	…
	…
	.
	.

	.
	.
	…
	…
	…
	…
	…
	.
	.

	KPIi
	Wi
	…
	…
	…
	…
	…
	SMi
	(Wi x SMi)

	
	( Wi = 1
	ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
	( (Wi x SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

           ( (Wi x SMi)             หรือ                   (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)

               ( Wi   



                      W1+ W2 +...+ Wi
โดยที่ :

	W หมายถึง
	น้ำหนักของตัวชี้วัดที่กำหนดเท่ากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1 

	SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแนวทางการดำเนินงาน ; 1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


ตัวชี้วัดที่ 15.3 ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการจัดทำแผนพัฒนาองค์การปีงบประมาณ
  พ.ศ. 2554
น้ำหนัก : ร้อยละ 4

คำอธิบาย :

· การจัดทำแผนพัฒนาองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 นั้น ให้จังหวัดประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวด 5 และหมวด 6 เพื่อจัดทำแผนพัฒนาองค์การในหมวดดังกล่าว
· นอกเหนือจากการดำเนินงานที่มุ่งเน้นไปที่แผนพัฒนาองค์การ 2 หมวดแล้ว จังหวัดควรพัฒนาการบริหารจัดการองค์การในหมวดอื่น ๆ ควบคู่ไปด้วย เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ในหมวด 7 ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
เกณฑ์การให้คะแนน :


การพิจารณาระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการจัดทำแผนพัฒนาองค์การปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 แบ่งเป็นตัวชี้วัดย่อย ดังนี้

	การประเมินผล
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	15.3.1  ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานลักษณะสำคัญขององค์กร (15 คำถาม)
	1
	3
	6
	9
	12
	15

	15.3.2 ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
	1
	3
	4
	5
	6
	7

	15.3.3 ความครบถ้วนของแผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554* (2 แผน)
	2
	0
	-
	1
	-
	2

	รวม
	4
	
	
	
	
	


หมายเหตุ :
         * เป็นการจัดทำแผนพัฒนาองค์การรายหมวด โดยใช้แนวทางการจัดทำของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 รวมทั้ง ให้จังหวัดคัดเลือกตัวชี้วัดผลลัพธ์หรือกำหนดตัวชี้วัดได้เอง รายละเอียดเงื่อนไขปรากฏในคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
         * กรณีที่จังหวัดใดยังไม่ผ่านเกณฑ์ฯ บางข้อที่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ให้จัดทำแผนพัฒนาองค์การ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพิ่มเติมมาด้วย
เหตุผล : 

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 เห็นชอบให้นำการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้ ตามข้อเสนอของสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อเป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป

เพื่อให้จังหวัดมีกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการของจังหวัดที่ได้ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน เพื่อนำไปสู่การยกระดับคุณภาพการทำงานของหน่วยงานภาครัฐให้อยู่ในระดับเทียบเท่ามาตรฐานสากล ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) ที่มุ่งให้หน่วยงานของรัฐเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 
	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	กลุ่มบริหารการเปลี่ยนแปลง 4
สำนักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร.
	

	1. นายณรงค์  
บุญโญ
	0 2356 9930

	2. นายอนุสรณ์  จิรพิทักษ์
	0 2356 9999 ต่อ 8830

	3. นางขนิษฐา  
งามวงศ์สถิต
	0 2356 9999 ต่อ 8985


จำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมาย�ที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. �(ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2552)





จำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. (ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2552)








X 100





จำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมาย�ที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. �(ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2553)
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x 100 � EMBED Equation.3  ��� 65





x 100 � EMBED Equation.3  ��� 65





จำนวนวันที่มีปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ย


 รายวันอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานในปี 2553  x 100


จำนวนวันที่ตรวจวัดคุณภาพอากาศ�ในรอบปี 2553





x 100





>





    ผลรวมจำนวนวันที่มีปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ย


   รายวันอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานในปี 2550 -2552 


จำนวนวันที่ตรวจวัดคุณภาพอากาศ ปี 2550-2552





X 100





จบแบบสอบถาม
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