สรุปผลการประชุมหารือ เพื่อเตรียมความพร้อมและกำหนดกรอบการดำเนินการ
การจัดงานเทศกาลผลไม้และของดีจังหวัดระยอง ประจำปี 2559 
เมื่อวันที่  10 กุมภาพันธ์ 2559
******************************
 
1. ผลการสำรวจความพึงพอใจจากการจัดงานเทศกาลผลไม้และของดีจังหวัดระยอง ประจำปี 2558


1) ผลสำรวจของประชาชนที่มาเที่ยวงาน 


(๑) เป็นคนไทยร้อยละ 98 ชาวต่างชาติ    ร้อยละ 2  ชาวไทยส่วนใหญ่มาจากกรุงเทพมหานคร


(๒) ส่วนใหญ่ช่วงอายุ 41 – 50 รองลงมาอายุ 31 – 40


2) เหตุผลการมาเที่ยวและการเดินทาง


(1) ส่วนใหญ่เห็นว่าการเดินทางสะดวกสบาย (ร้อยละ 52.3)


(๒) ใช้รถยนต์และจักรยานยนต์เป็นพาหนะร้อยละ 89.4


3) การรับทราบและความสนใจในการท่องเที่ยวสวนผลไม้/บุฟเฟ่ต์ผลไม้


- รับทราบร้อยละ 81.1 และมีความพึงพอใจมากที่สุด


4) ประเภทของสินค้าที่ประชาชนสนใจซื้อ มากที่สุดได้แก่ผลไม้ร้อยละ 45.1  


5) เมื่อมาเที่ยวงานมีการซื้อผลไม้ร้อยละ 57.7 โดยมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 500 บาท


6) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดงาน


(๑) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พึงพอใจมากที่สุดคือสถานที่จัดงาน  พึงพอใจน้อยที่สุดคือสถานที่จอดรถ สุขา และสถานที่ทิ้งขยะ


(๒) ด้านการตลาด  พึงพอใจมากที่สุดคือการยกระดับและมาตรฐานสินค้าพึงพอใจน้อยที่สุดคือการจัดโซนสินค้า


(3) ด้านกิจกรรมภายใน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากในทุกกิจกรรมโดยเฉพาะนาทีทองผลไม้


(๔) ภาพรวมการจัดงานส่วนใหญ่พึงพอใจในระดับมาก มากที่สุดร้อยละ 48.1  โดยที่   พึงพอใจน้อยที่สุดเพียงร้อยละ 0.7

2. สถานการณ์ผลไม้ปี 2559 ทั้ง 4 ชนิดจะมีผลผลิตมากพร้อมในในช่วงเดือนมิถุนายน


1) ทุเรียน ออกดอกร้อยละ 69 มีผลผลิตมากในช่วงปลายเดือนพฤษภาคม และจะมากที่สุดในเดือนมิถุนายน คาดว่าจะมีผลผลิตรวม 65,000 ตัน โดยอยู่ในพื้นที่อำเภอแกลงร้อยละ 60 


2) มังคุด ภาพรวมมากกว่าปีที่ผ่านมา ผลผลิตจะมากในปลายเดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน คาดว่าจะมีผลผลิตรวม 15,000 ตัน


3) เงาะ ผลผลิตจะเริ่มออกในปลายเดือนเมษายน และมากที่สุดในเดือนมิถุนายน 


4) ลองกอง มีมากกว่าปีที่ผ่านมาเป็นจำนวนมาก ผลผลิตจะมีมากในเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 

3. สถานที่จัดงานบริเวณตลาดผลไม้เพื่อการเกษตร ตะพง และองค์การบริหารส่วนตำบลตะพง 

4. กำหนดการจัดงาน ระหว่างวันที่ 9 – 15 มิถุนายน 2559 

5. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากการประชุมฯ


1) การจัดเวทีกลางควรอยู่บริเวณด้านนอก เนื่องจากในปีที่ผ่านมาอยู่บริเวณด้านในทำให้ผู้มาเที่ยวงานไม่ทราบ 



2) ควรเพิ่มสถานที่จอดรถ


3) 
ควรจัดบริเวณพื้นที่จำหน่ายสินค้าให้สินค้าประเภทเดียวกันจำหน่ายบริเวณเดียวกัน
จะได้เป็นระเบียบสะดวกต่อการเลือกสินค้า
 

4) ควรเพิ่มจำนวนห้องสุขา


5) ราคาที่จำหน่ายผลไม้ในงานควรถูกกว่านี้ และควรเพิ่มปริมาณผลไม้ที่จำหน่ายในงานด้วยเพราะมีผลไม้จำหน่ายน้อยไป
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6) ควรเพิ่มรถรางที่บริการชมงานถนนผลไม้เนื่องจากรถรางที่ให้บริการมีน้อย ไม่เพียงพอต่อผู้มาเที่ยวงาน 


7) ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ภายในบริเวณสถานที่จัดงาน เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ภายในบริเวณงานมีน้อย ทำให้เสียเวลาในการเดินหาจุดสนใจ


8) ให้เน้นเรื่องการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้นโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร


9) ควรเพิ่มจำนวนถังขยะให้มากขึ้น ให้เพียงพอกับปริมาณขยะ


10) ควรปรับปรุงระบบการจราจร เนื่องจากการจราจรติดขัด


11) ให้สำนักงานสถิติจังหวัดระยอง เน้นการสำรวจ ดังนี้


(1) การรับรู้มาจากที่ใด ต้องเพิ่มช่องทางการรับรู้ในต่างจังหวัด


(2) ต้องสำรวจว่าเดินทางมาอย่างไรเพื่ออำนวยความสะดวกในด้านนั้น เช่น เดินทางโดยรถยนต์มากที่สุดก็ต้องจัดทำป้ายบอกทางข้างถนนให้มากขึ้น
 

12) ในวันที่ 6 – 9 มิถุนายน 2559 จะมีการประชุมสมาพันธ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่จังหวัดระยอง คาดว่าจะมีผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมาร่วมประชุมประมาณ 2,000 คน และในวันที่       7 มิถุนายน 2559 จะมีการจัดงานตักบาตรผลไม้ ณ วัดละหารไร่ ให้สำนักงานจังหวัดระยองเชิญเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวมาหารือว่าจะเข้าไปมีส่วนในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอย่างไร เช่น อาจขอเวลาที่ประชุมเพื่อนำเสนอ หรือโฆษณาการจัดงานผลไม้

 
13) ให้กรรมการทุกชุดนำข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะไปวางแผนในการจัดงานฯ ในปีนี้ โดยแก้ไขจุดบกพร่องและเพิ่มเติมในส่วนที่ดีอยู่แล้วให้ดีมากยิ่งขึ้น
*******************************
