สรุปคำอธิบายการจัดทำตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดที่ 4.1 การพัฒนานวัตกรรม
	1. การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม
	1.1 ต้องเป็นข้อเสนอที่มีลักษณะเป็นนวัตกรรม
		นวัตกรรม หมายถึง แนวคิด วิธีการ รูปแบบใหม่ๆ ในการจัดการองค์กร การดำเนินงาน และการให้บริการ อันเป็นผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพิ่มพูน ต่อยอด หรือการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือคุณภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
		ลักษณะของนวัตกรรม เป็นข้อเสนอการพัฒนาขีดความสามารถของหน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น การพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการ ระบบงาน งบประมาณ  ทรัพยากรบุคคล ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร เทคโนโลยี ฐานข้อมูล กฎหมาย การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เป็นต้น
	- เป็นนวัตกรรมที่จังหวัดยังไม่เคยเสนอมาก่อน (ปีงบฯ 60 เสนอเรื่อง โครงการนำร่องนวัตกรรมตู้รับเอกสารประกันสังคมบริการ 24 ชั่วโมง สำนักงานประกันสังคมจังหวัดระยอง)
	- เป็นนวัตกรรมที่ดำเนินการได้แล้วเสร็จในรอบการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
(1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561)
	2. คุณภาพของนวัตกรรม
	2.1 ความครบถ้วนของเนื้อหา ได้แก่ 
		- หลักการ เหตุผล ความจำเป็น 
		- วัตถุประสงค์ 
		- การดำเนินการ 
		- ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
		- ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม
	2.2 คุณภาพ ได้แก่ 
		- การแสดงถึงการพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน
		- มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดรับต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
		- แสดงให้เห็นความแตกต่างจากกิจกรรม/งานปกติอย่างชัดเจน
		- มีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ได้อย่างชัดเจน 
		- มีข้อมูลอ้างอิงที่ชัดเจน
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ตัวชี้วัดที่ 5.2 การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ
	ตามข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรีในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2560 ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและอื่น ๆ ให้ทุกส่วนราชการดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานภายในหน่วยงานของตนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อย่างน้อยเดือนละ 1 งานหรือกิจกรรม โดยเฉพาะงานบริการประชาชน เช่น การลดประมาณเอกสาร การลดการใช้พลังงาน การลดภาระงบประมาณ การลดขั้นตอนการทำงานและปริมารงานที่ซ้ำซ้อน การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การแก้ไขปัญหาการทุจริต การเพิ่มการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และให้กำหนดแนวทางการรายงานความคืบหน้าและตัวชี้วัดการประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อให้ส่วนราชการรายงานผลทุกเดือน และให้สำนักงาน ก.พ.ร. ประเมินผลการปฏิบัติตามข้อสั่งการนี้ของส่วนราชการทุก 3 เดือน เพื่อเสนอต่อรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) ต่อไป ทั้งนี้จังหวัดต้องจัดทำตัวชี้วัด จำนวน 12 เรื่อง โดยนายกรัฐมนตรีได้มีบัญชาสั่งการแล้ว จำนวน 6 เรื่อง ดังนี้
1) การลดพลังงาน
2) การลดปริมาณกระดาษ
3) การประหยัดงบประมาณ
4) การใช้ระบบสารสนเทศ
5) การปราบปรามการทุจริต
6) การบูรณาการผลงาน
[bookmark: _GoBack]	ส่วนอีก 6 เรื่องที่เหลือ สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้จังหวัดคัดเลือกจากกลุ่มตัวชี้วัด 5 ด้าน ที่ไม่ซ้ำกับตัวชี้วัดที่นายกรัฐมนตรีกำหนดแล้ว โดยประเด็นกลุ่มตัวชี้วัด 5 ด้าน ดังนี้
1) การเพิ่มการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน เช่น การลดขั้นตอนการทำงานในการอนุมัติ/อนุญาต การลดระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการ การบริการประชาชนผ่านระบบออนไลน์ การลดขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชน การลดการเรียกสำเนาเอกสาร เป็นต้น
2) การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน/ภาคส่วนอื่น เช่น การจัดทำข้อตกลง/ความร่วมมือในการดำเนินงานร่วมกันระหว่างส่วนราชการ การประสานพลังประชารัฐ
3) การป้องกัน/แก้ไขปัญหาด้านทุจริต เช่น การชำระค่าธรรมเนียมด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการของภาครัฐ
4) การเพิ่มประสิทธิภาพของส่วนราชการ เช่น การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ การบริหารการประชุมด้วย e-meeting การพัฒนาระบบการสื่อสารภายในส่วนราชการ
5) การประหยัดทรัพยากร เช่น การลดปริมาณเอกสาร/จำนวนเอกสาร การลดการใช้พลังงาน การประหยัดน้ำ การลดภาระงบประมาณ



