หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (CS 1-7) ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2553
หน่วยงาน.................................................................................................................
พันธกิจหลัก
(  1. พัฒนาและฟื้นฟูการท่องเที่ยว
(  2. ส่งเสริมและพัฒนาการผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์เกษตรกรรม

(  3. สร้างเสริมสังคมให้มีคุณธรรม                          และ การดำรงชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
(  4. ส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นแหล่งอุตสาหกรรมที่ได้มาตรฐานและปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนิการและผู้มีส่วนได้เสียริการและผู้มีส่วนได้เสียารปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างน้อย 1 กระบวนงาน หรือ 1 โครงการ















	กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย
ตามพันธกิจ (CS 1)
	ความต้องการของผู้รับบริการและมีส่วนได้ส่วนเสีย
	ช่องทางการรับฟังความต้องการ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม ( CS 2)
	การนำข้อมูลความต้องการจากช่องทางมาปรับปรุงการให้บริการ/การปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างน้อย 1 กระบวนงาน หรือ 1 โครงการ

	
	
	
	


-2-
	ระบบ/วิธีการจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น
(CS 3)
	ระบบ/วิธีการติดตามคุณภาพการให้บริการ
	แสดงตัวอย่างการจัดการข้อร้องเรียนและกระบวนการที่ใช้ระบบติดตาม
	แสดงการทบทวนระบบการจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น และการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการหรือการปฏิบัติงาน

	
	วิธีการติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ความถี่ในการติดตาม


	ตัวอย่างการจัดการข้อร้องเรียน
กระบวนการที่ใช้ระบบติดตาม
	การทบทวนระบบการจัดการข้อร้องเรียน
ตัวอย่างการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการหรือการปฏิบัติงาน


-3-
	ตัวอย่างกิจกรรมที่จัดให้เครือข่ายและสะท้อนถึงการสร้างความสัมพันธ์ให้ดีขึ้น (CS 4)
	แสดงระบบ/วิธีการ/กลไกในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
(CS 5)
	ตัวอย่างการดำเนินการ/โครงการ/กิจกรรม/เวที หรือวาระต่างๆที่เปิดโอกกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ไม่ต่ำกว่าระดับ Involve
	กรอบแนวคิด/แนวทาง/แผนในการส่งเสริม (Next Step)

	
	
	
	


-4-

	การวัดความพึงพอใจ/ไม่พอใจ
(CS 6)
	ตัวอย่างการนำผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ไปปรับปรุงการให้บริการ
	งานที่มีการจัดทำแผนภูมิ/ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานที่ประกาศให้ประชาชนทราบ
(CS 7)
	งานที่มีการจัดทำคู่มือ/แนวทางปฏิบัติของบุคลากร            ในการให้บริการ
	

	(  มีการจัดความพึงพอใจ
        (  วัดเฉพาะบางกลุ่มผู้รับบริการ
        (  ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้รับบริการ
(  ไม่มีการวัดความพึงพอใจ
(  มีการวัดความไม่พึงพอใจ
        (  วัดเฉพาะบางกลุ่มผู้รับบริการ
· ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้รับบริการ

	
	
	
	


