[image: image1.jpg]N.N.9.

UATNENTTHNITNIUITSLUSITNG




                                  คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  จังหวัดระยอง  กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก                                                                                                                   เอกสารประกอบ 3

	ประเด็น
ยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เป้าหมาย  
ปี 2553
	ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2. ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล (ร้อยละ 10)

	
	
	
	
	2.1
	ระดับความสำเร็จของการสนับสนุน/ส่งเสริมการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน  ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม
	5
	
	-
	
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	
	สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดระยอง : เจ้าภาพ

	
	
	
	
	2.2
	ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการเพื่อติดตามประเมินผล       การดำเนินการตามนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล
	5
	
	-
	
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	
	สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดระยอง : เจ้าภาพ

	3. การพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย ความมั่นคง ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ร้อยละ 20)

	
	
	
	
	3.1
	ระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเพื่อลดจำนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ.
	3
	
	-
	-
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	
	- จังหวัดใดไม่มีจำนวนครัวเรือนยากจนฯ ให้นำน้ำหนักไปไว้ตัวชี้วัดที่ 3.2, 3.3 และ 3.4 ตัวชี้วัดละร้อยละ 1
สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดระยอง : เจ้าภาพ

	
	
	
	
	3.2
	ระดับความสำเร็จในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
	3
	
	-
	-
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	
	ที่ทำการปกครองจังหวัดระยอง : เจ้าภาพ

	
	
	
	
	3.3
	ระดับคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของร้อยละการจับกุมผู้กระทำผิดในคดี   แต่ละกลุ่มที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	4
	
	
	
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	
	ตำรวจภูธรจังหวัดระยอง : เจ้าภาพ

	
	
	
	
	3.4

	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	4
	
	
	
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	
	สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระยอง: เจ้าภาพ

	
	
	
	
	3.5
	ระดับความสำเร็จของการรักษา   ความปลอดภัยโดยเน้นอุบัติเหตุ จราจรทางบก
	3
	
	
	
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	
	สำนักงานป้องกันและบรรเทา             สาธารณภัยจังหวัดระยอง: เจ้าภาพ

	
	
	
	
	3.6
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงานด้านความมั่นคง
	3
	
	
	
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	
	- จังหวัดใดไม่ติดชายแดนและ/หรือชายฝั่งทะเลให้นำน้ำหนักไปไว้ตัวชี้วัดที่ 3.2, 3.3 และ 3.4 ตัวชี้วัดละร้อยละ 1
ที่ทำการปกครองจังหวัดระยอง: เจ้าภาพ

	มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ น้ำหนักในการคำนวณผลคะแนน ร้อยละ 20 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้

	(
	ความพึงพอใจ
	
	
	4.
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	3
	
	
	
	N/A
	65
	70
	75
	80
	85
	
	สำนักงานจังหวัดระยอง: เจ้าภาพ

	
	
	
	
	5.
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อภาพลักษณ์การบริหารงานของจังหวัด
	3
	
	-
	-
	-
	65
	70
	75
	80
	85
	
	สำนักงานจังหวัดระยอง: เจ้าภาพ

	
	
	
	
	6.

	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน
	3
	
	
	
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	
	ที่ทำการปกครองจังหวัดระยอง: เจ้าภาพ

	(
	ความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย
	
	
	7.
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ   ผู้กำหนดนโยบาย
	3
	
	-
	-
	-
	65
	70
	75
	80
	85
	
	สำนักงานจังหวัดระยอง: เจ้าภาพ

	(
	ความเปิดเผย โปร่งใส
	
	
	8.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
	5
	
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	
	สำนักงานจังหวัดระยอง: เจ้าภาพ

	
	
	
	
	9.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนให้ได้ข้อยุติ
	3
	
	-
	-
	-
	74
	77
	80
	83
	86
	
	สำนักงานจังหวัดระยอง: เจ้าภาพ

	มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ น้ำหนักในการคำนวณผลคะแนน ร้อยละ 10 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้

	(
	การรักษามาตรฐานระยะเวลา              การให้บริการ
	
	
	10.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ย  ถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
	3
	
	-
	
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	
	สรรพากรพื้นที่ระยอง: เจ้าภาพ

	(
	การบริหารงบประมาณ
	
	
	11.
	ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ภาพรวม
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 สำนักงานจังหวัดระยอง: เจ้าภาพ

	
	
	
	
	
	11.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	1
	
	-
	-
	-
	69
	72
	75
	78
	81
	
	กรณีที่ 1 จังหวัดได้รับงบประมาณ 
รายจ่ายลงทุน วัดผล 2 ตัวชี้วัด คือ 11.1 และ 11.2

	
	
	
	
	
	11.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม
	1
	
	-
	-
	-
	92
	93
	94
	95
	96
	
	กรณีที่ 2 จังหวัดไม่ได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน วัดผล 1 ตัวชี้วัดตามข้อ 11.2 โดยให้น้ำหนักร้อยละ 2

	(
	ประสิทธิภาพของการใช้พลังงาน
	
	
	12.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	สำนักงานพลังงานระยอง: เจ้าภาพ

	(
	การควบคุมภายใน 
และการตรวจสอบ
	
	
	13.
	ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายใน
	2
	
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	
	สำนักงานจังหวัดระยอง: เจ้าภาพ

	
	ภายใน
	
	
	14.
	ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบภายใน
	2
	
	-
	-
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	
	หน่วยตรวจสอบภายในจังหวัดระยอง: เจ้าภาพ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ น้ำหนักในการคำนวณผลคะแนน ร้อยละ 20 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้

	(
	การบริหารจัดการองค์การ
	
	
	15.
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)
	20
	
	
	
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	
	สำนักงานจังหวัดระยอง: เจ้าภาพ

	
	รวม
	100
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
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