                                 หน้า 1
รายละเอียดตัวชี้วัดการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน :  นายธีรวัฒน์ สุดสุข  รองผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง
ส่วนที่ 1  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (ร้อยละ 70)
	ตัวชี้วัดผลงาน
	คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย
	คะแนน (ก)
	น้ำหนัก (ข)
(รวม = 1)
	รวมคะแนน
(ก x ข)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	

	ระดับความสำเร็จของการ
ให้บริการ ณ จุดเคาน์เตอร์
บริการประชาชนจังหวัดระยอง
	ความพึงพอใจ
ด้านกระบวนการ การให้บริการ 
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75
	ความพึงพอใจ
ด้านกระบวนการ การให้บริการ 
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80
	ความพึงพอใจ
ด้านกระบวนการ การให้บริการ 
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85
	ความพึงพอใจ
ด้านกระบวนการ การให้บริการ 
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90
	ความพึงพอใจ
ด้านกระบวนการ การให้บริการ 
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95
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	ผลการดำเนินงาน
	
	
	
	
	
	
	
	



ลงชื่อ
  หัวหน้าส่วนราชการ
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)

ตำแหน่ง
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	(ชื่อตัวชี้วัด) : …………………
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