โครงการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดระยอง
สู่การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืนประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553


                 บทที่ 6 ผลการสำรวจปัญหาฯ

ผลการสำรวจความคิดเห็นของภาคประชาชนและภาคีต่างๆ
ของจังหวัดระยอง
                             --------------------------
ภาคการท่องเที่ยว
จากที่คณะที่ปรึกษาฯ ได้ทำการลงพื้นที่เพื่อแจกแบบสอบถามและทำการสัมภาษณ์เชิงลึก ของภาคประชาชนภาคการท่องเที่ยว เพื่อสอบถามสภาพปัญหาด้านต่างๆของภาคประชาชนในจังหวัดระยอง ได้แก่ ปัญหาสาธารณูปโภคปัญหาสิ่งแวดล้อมและอนามัย และปัญหาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม รวมทั้ง คิดเห็นของประชาชนต่อสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการอยู่ร่วมกันในแต่ละภาคส่วน คือ ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาคการท่องเที่ยว และภาคพาณิชยกรรมในจังหวัดระยองมุมมองต่อภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาคการท่องเที่ยวและพาณิชย์กรรม คาดหวังในการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ ของจังหวัดระยองวิธีการที่จะทำให้ได้ในสิ่งที่คาดหวังจากการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆของจังหวัดระยอง บทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐคืออะไร และจะต้องทำอะไรบ้าง ได้ผลดังนี้
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  รูปที่ 1 การโฟกัสกรุ๊ปภาคท่องเที่ยว                      รูปที่ 2 การโฟกัสกรุ๊ปภาคท่องเที่ยว 
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  รูปที่ 3 การโฟกัสกรุ๊ปภาคท่องเที่ยว                                    รูปที่ 4  การโฟกัสกรุ๊ปภาคท่องเที่ยว              
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จากรูปที่ 1-4 คณะที่ปรึกษาฯ ได้ทำการลงพื้นที่เพื่อแจกแบบสอบถามและทำการสัมภาษณ์เชิงลึก อาทิ เจ้าของธุรกิจตำนานป่า เจ้าของธุรกิจนาถน้ำพาเลซ เจ้าของธุรกิจบ้านศิลาชล เจ้าของธุรกิจแคมป์สน รีสอร์ท เจ้าของธุรกิจโลตัส คริสตัล เจ้าของธุรกิจนิมมานรดี  รีสอร์ท เจ้าของธุรกิจสวนสุภัทราแลนด์ วิลล่า เจ้าของธุรกิจบาหลี รีสอร์ท เจ้าของธุรกิจเสม็ดวิลล์ รีสอร์ท เจ้าของธุรกิจท่าเรือศรีบ้านเพ เจ้าของธุรกิจรอแยล มาบตาพุด เจ้าของธุรกิจสวนภูน้ำใส เจ้าของธุรกิจโรงแรมบ้านฉางพาเลซ เจ้าของธุรกิจThe toy Tour  เจ้าของธุรกิจโรงแรมไดมอนด์ ฯลฯ หัวข้อที่ระดมความคิดเห็น ได้แก่ สรุปความคิดเห็นของประชาชนต่อสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนจากภาคท่องเที่ยว ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการอยู่ร่วมกันในแต่ละภาคส่วนจากภาคท่องเที่ยว มุมมองต่อภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาคประชาชนและพาณิชย์กรรมของจังหวัดระยองจากภาคท่องเที่ยว สิ่งที่คาดหวังในการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆของจังหวัดระยองจากภาคท่องเที่ยว วิธีการที่จะทำให้ได้ในสิ่งที่คาดหวังจากการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆของจังหวัดระยองจากภาคท่องเที่ยวบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐคืออะไร และจะต้องทำอะไรบ้างของจังหวัดระยองจากภาคท่องเที่ยว
ตารางที่ 1 สรุปความคิดเห็นของประชาชนต่อสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนจากภาคท่องเที่ยว

	ประเด็นปัญหา
	ปัญหา/โอกาส
	สภาพปัญหา

	1.ด้านสาธารณูปโภค 

 


	-การจัดการขยะ
	-ปัญหาขยะ มีจำนวนมากตามสถานที่ท่องเที่ยว เพราะมีคนเก็บขยะน้อย ทำหน้าที่ไม่เต็มที่

	
	-ถนน
	ถนนไม่สมบูรณ์ ในพื้นที่ห่างไกลควรทำให้กว้างพอและสะดวกในการค้นหาสถานที่ เช่น ทำป้ายบอกระยะทางเป็นระยะๆ
-ปัญหาระเบียบการจราจร ควรสร้างวินัยให้มีระเบียบให้มากกว่านี้ 

	
	-ไฟฟ้า
	-ปัญหาไฟฟ้า เช่น ไฟฟ้าตกบ่อย และควรดูแลหมู่บ้านจัดสรรให้มีหม้อแปลงที่เพียงพอ เพราะในปัจจุบันนี้ไฟฟ้าไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน

	
	-โทรศัพท์
	-ระบบสาธารณูปโภคไม่เพียงพอ เช่น เกาะเสม็ดไม่มีสัญญาณโทรศัพท์ ควรดูแลอย่างต่อเนื่อง

	2.ด้านสิ่งแวดล้อมและอนามัย
	-ทัศนียภาพ
	-การจัดการระเบียบร้านอาหารตามชายหาดควรปรับปรุง
-ผู้ประกอบการสร้างอาคารล้ำเข้ามาในทะเลทำให้วิวทิวทัศน์ไม่สวย
-ชายหาดในจังหวัดระยองมีสีของน้ำทะเลคล้ำขึ้น ไม่ขาวใสดังเช่นอดีต โดยเฉพาะอำเภอแกลง

	
	-การบุกรุกพื้นที่
	-มีการบุกรุกพื้นที่อนุรักษ์ 
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ตารางที่ 1 สรุปความคิดเห็นของประชาชนต่อสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนจากภาคท่องเที่ยว (ต่อ)
	ประเด็นปัญหา
	ปัญหา/โอกาส
	สภาพปัญหา

	3. ด้านสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม

 
	- สถานประกอบการ


	-ผู้ประกอบการสร้างอาคารล้ำเข้ามาในทะเลทำให้วิวทิวทัศน์ไม่สวย
-สถานที่ท่องเที่ยวไม่เพียงพอต่อจำนวนนักท่องเที่ยว
-ผู้ประกอบการมีการขึ้นราคาที่พักเกินความจำเป็น
-นักท่องเที่ยวโดยรบกวนจากพ่อค้าแม่ค้าที่หาบเร่
-ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว
-การประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดระยองมีน้อย

	
	
	


ตารางที่ 1 สรุปความคิดเห็นของประชาชนต่อสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนจากภาคท่องเที่ยว พบว่าด้านสาธารณูปโภค ปัญหาที่มีคือ ปัญหาขยะ มีจำนวนมากตามสถานที่ท่องเที่ยว เพราะมีคนเก็บขยะน้อย ทำหน้าที่ไม่เต็มที่ ถนนไม่สมบูรณ์ ในพื้นที่ห่างไกลควรทำให้กว้างพอและสะดวกในการค้นหาสถานที่ เช่น ทำป้ายบอกระยะทางเป็นระยะๆปัญหาระเบียบการจราจร ควรสร้างวินัยให้มีระเบียบให้มากกว่านี้ ปัญหาไฟฟ้า เช่น ไฟฟ้าตกบ่อย และควรดูแลหมู่บ้านจัดสรรให้มีหม้อแปลงที่เพียงพอ เพราะในปัจจุบันนี้ไฟฟ้าไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน ระบบสาธารณูปโภคไม่เพียงพอ เช่น เกาะเสม็ดไม่มีสัญญาณโทรศัพท์ ควรดูแลอย่างต่อเนื่อง ด้านสิ่งแวดล้อมและอนามัย ปัญหาที่มีทัศนียภาพ การจัดการระเบียบร้านอาหารตามชายหาดควรปรับปรุง ผู้ประกอบการสร้างอาคารล้ำเข้ามาในทะเลทำให้วิวทิวทัศน์ไม่สวย ชายหาดในจังหวัดระยองมีสีของน้ำทะเลคล้ำขึ้น ไม่ขาวใสดังเช่นอดีต โดยเฉพาะอำเภอแกลง ปัญหาการบุกรุกพื้นที่มีการบุกรุกพื้นที่อนุรักษ์ ด้านสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม สถานประกอบการ อาทิ ผู้ประกอบการสร้างอาคารล้ำเข้ามาในทะเลทำให้วิวทิวทัศน์ไม่สวย สถานที่ท่องเที่ยวไม่เพียงพอต่อจำนวนนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการมีการขึ้นราคาที่พักเกินความจำเป็น นักท่องเที่ยวโดยรบกวนจากพ่อค้าแม่ค้าที่หาบเร่ ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดระยองมีน้อย ซึ่งปัญหาเหล่านี้ประชาชนเห็นว่าเป็นปัญหาที่มีความสำคัญและควรได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน
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ตารางที่ 2 สรุปปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการอยู่ร่วมกันในแต่ละภาคส่วนจากภาคท่องเที่ยว
	ภาคต่างๆ
	ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการอยู่ร่วมกัน

	ภาคอุตสาหกรรม
	- ภาคอุตสาหกรรมปล่อยมลพิษทำลายสิ่งแวดล้อม
- ขาดความร่วมมือและขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 
- ภาคอุตสาหกรรมและภาคการท่องเที่ยวขาดความเอื้ออาทรต่อกัน
- มลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม ทำให้สุขภาพของคนในพื้นรวมถึงนักท่องเที่ยวแย่ลง
- ปัญหากลิ่นจากโรงงานอุตสาหกรรม

	ภาคเกษตรกรรม
	- เกษตรกรควรมีควรรู้พื้นฐานในการแปรรูปผลผลิต

	ภาคประชาชน
	- แรงงานต่างด้าวเข้ามาทำงานก่อให้เกิดปัญหา เช่น ทิ้งขยะไม่เป็นที่ ทำให้เกิดความสกปรกในพื้นที่
- ค่าครองชีพสูง ทำให้เกิดปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด
- ปัญหาขยะ มีจำนวนมากตามสถานที่ท่องเที่ยว เพราะมีคนเก็บขยะน้อย ทำหน้าที่ไม่เต็มที่

	ภาคพาณิชยกรรม
	- การจัดการระเบียบร้านอาหารตามชายหาดควรปรับปรุง
- ผู้ประกอบการสร้างอาคารล้ำเข้ามาในทะเลทำให้วิวทิวทัศน์ไม่สวย
- สถานที่ท่องเที่ยวไม่เพียงพอต่อจำนวนนักท่องเที่ยว
- ผู้ประกอบการมีการขึ้นราคาที่พักเกินความจำเป็น


ตารางที่ 2 สรุปปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการอยู่ร่วมกันในแต่ละภาคส่วนจากภาคท่องเที่ยวภาคอุตสาหกรรมปล่อยมลพิษทำลายสิ่งแวดล้อม ขาดความร่วมมือและขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรมและภาคการท่องเที่ยวขาดความเอื้ออาทรต่อกัน มลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม ทำให้สุขภาพของคนในพื้นรวมถึงนักท่องเที่ยวแย่ลง ปัญหากลิ่นจากโรงงานอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรมเกษตรกรควรมีควรรู้พื้นฐานในการแปรรูปผลผลิต ภาคประชาชน แรงงานต่างด้าวเข้ามาทำงานก่อให้เกิดปัญหา เช่น ทิ้งขยะไม่เป็นที่ ทำให้เกิดความสกปรกในพื้นที่ ค่าครองชีพสูง ทำให้เกิดปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด ปัญหาขยะ มีจำนวนมากตามสถานที่ท่องเที่ยว เพราะมีคนเก็บขยะน้อย ทำหน้าที่ไม่เต็มที่ ภาคพาณิชยกรรม การจัดการระเบียบร้านอาหารตามชายหาดควรปรับปรุง ผู้ประกอบการสร้างอาคารล้ำเข้ามาในทะเลทำให้วิวทิวทัศน์ไม่สวย สถานที่ท่องเที่ยวไม่เพียงพอต่อจำนวนนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการมีการขึ้นราคาที่พักเกินความจำเป็น
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ตารางที่ 3 สรุปมุมมองต่อภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาคประชาชนและพาณิชย์กรรมของจังหวัดระยองจากภาคท่องเที่ยว
	ภาคต่างๆ
	มุมมองของภาคท่องเที่ยว

	ภาคอุตสาหกรรม
	- ภาคอุตสาหกรรม ปล่อยมลพิษทำลายสิ่งแวดล้อม
- ในบางพื้นที่ภาคอุตสาหกรรมก็ไม่มีผลกระทบต่อภาคท่องเที่ยว
- ภาคอุตสาหกรรม ควรควบคุมมลภาวะให้ดี ไม่รบกวนชาวบ้าน
- ภาคอุตสาหกรรม ไม่มีจิตสำนึก ขาดความรับผิดชอบต่อชุมชน
- ภาคอุตสาหกรรม ควรเสียภาษีให้ระยอง ควรเสียภาษีเงินได้มลภาวะ เสียภาษีขยะ
- ภาคอุตสาหกรรม ควรเป็นแหล่งเรียนรู้ท่องเที่ยว

	ภาคเกษตรกรรม
	- ภาคเกษตรกรรม เกิดภัยธรรมชาติบ่อยครั้ง เช่น น้ำท่วมพื้นที่ทางการเกษตร
- ภาคเกษตรกรรม อยากให้เห็นความสำคัญมากกว่านี้
- ภาคเกษตรกรรม ฟาร์มกุ้งปล่อยน้ำเสียในการล้างบ่อกุ้งลงสู่ทะเล ควรมีการควบคุมอย่างจริงจัง

	ภาคประชาชน

	- ภาคประชาชน ควรมีการส่งเสริมทางด้านการศึกษา
- ภาคประชาชน รัฐควรมีการส่งเสริม(ปลูกจิตใต้สำนึก)ให้มีการป้องกันการเกิดมลภาวะ
- ภาคประชาชน ปลูกจิตใต้สำนึกให้รักบ้านเกิด การเป็นเจ้าบ้านที่ดี

	ภาคพาณิชยกรรม
	- ภาคพาณิชยกรรม ต้องการราคาที่เป็นธรรม
- ภาคพาณิชยกรรม ควรรักษาคุณภาพสินค้า



ตารางที่ 3 สรุปมุมมองต่อภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาคประชาชนและพาณิชย์กรรมของจังหวัดระยองจากภาคท่องเที่ยว พบว่า ภาคอุตสาหกรรม ปล่อยมลพิษทำลายสิ่งแวดล้อม ในบางพื้นที่ภาคอุตสาหกรรมก็ไม่มีผลกระทบต่อภาคท่องเที่ยว ภาคอุตสาหกรรม ควรควบคุมมลภาวะให้ดี ไม่รบกวนชาวบ้านภาคอุตสาหกรรม ไม่มีจิตสำนึก             ขาดความรับผิดชอบต่อชุมชน ภาคอุตสาหกรรม ควรเสียภาษีให้ระยอง ควรเสียภาษีเงินได้มลภาวะ เสียภาษีขยะ ภาคอุตสาหกรรม ควรเป็นแหล่งเรียนรู้ท่องเที่ยว ภาคเกษตรกรรม ภาคเกษตรกรรม เกิดภัยธรรมชาติบ่อยครั้ง เช่น น้ำท่วมพื้นที่ทางการเกษตร ภาคเกษตรกรรม อยากให้เห็นความสำคัญมากกว่านี้ภาคเกษตรกรรม ฟาร์มกุ้งปล่อยน้ำเสียในการล้างบ่อกุ้งลงสู่ทะเล ควรมีการควบคุมอย่างจริงจัง ภาคประชาชน ภาคประชาชน ควรมีการส่งเสริมทางด้านการศึกษา ภาคประชาชน รัฐควรมีการส่งเสริม (ปลูกจิตใต้สำนึก) ให้มีการป้องกันการเกิดมลภาวะ ภาคประชาชน ปลูกจิตใต้สำนึกให้รักบ้านเกิด การเป็นเจ้าบ้านที่ดีภาคพาณิชยกรรม ภาคพาณิชยกรรม ต้องการราคาที่เป็นธรรม ภาคพาณิชยกรรม ควรรักษาคุณภาพสินค้า
6
ตารางที่ 4 สรุปสิ่งที่คาดหวังในการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆของจังหวัดระยองจากภาคท่องเที่ยว

	ภาคต่างๆ
	สิ่งที่คาดหวังในการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ

	ภาคอุตสาหกรรม
	- ต้องการให้ภาคอุตสาหกรรม ควบคุมดูแลเรื่องมลพิษ ไม่ให้สร้างความเดือดร้อนให้ชุมชนและสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ

	ภาคเกษตรกรรม
	- ภาคเกษตรกรรมควรทำการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

	ภาคประชาชน
	- อยากให้ทุกภาคส่วนเห็นความสำคัญของการท่องเที่ยวในจังหวัดระยองให้มากขึ้น
- ให้ทุกภาคส่วนมีกิจกรรมร่วมกัน สามารถติดต่อประสานงานกันได้หมด
- อยากให้ทุกภาคส่วนมีความร่วมมือและมีกฎระเบียบในการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข
- อยากให้ทุกภาคส่วนมีความเข้าใจและมีจิตสำนึก มีความความเอื้ออาทรต่อกัน จะได้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและยั่งยืน
- ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดระยองอย่างจริงจัง
- ดูแลการเสียภาษีในธุรกิจการท่องเที่ยว
- ปรับปรุงเรื่องสาธารณูปโภคให้มีระบบที่ดี
- เพิ่มความปลอดภัยทางชีวิตและทรัพย์สินกับคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว

	ภาคพาณิชยกรรม
	- อยากให้ผู้ที่จะประกอบอาชีพใด ควรศึกษาให้รู้เกี่ยวกับวิชาชีพนั้นจริง
- อยากให้มีความต่อเนื่องในการจัดอบรมอาชีพต่างๆ


ตารางที่ 4 สรุปสิ่งที่คาดหวังในการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆของจังหวัดระยองจากภาคท่องเที่ยว พบว่า ภาคอุตสาหกรรม ต้องการให้ภาคอุตสาหกรรม ควบคุมดูแลเรื่องมลพิษ ไม่ให้สร้างความเดือดร้อนให้ชุมชนและสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ภาคเกษตรกรรมควรทำการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ภาคประชาชนอยากให้ทุกภาคส่วนเห็นความสำคัญของการท่องเที่ยวในจังหวัดระยองให้มากขึ้น ให้ทุกภาคส่วนมีกิจกรรมร่วมกัน สามารถติดต่อประสานงานกันได้หมด อยากให้ทุกภาคส่วนมีความร่วมมือและมีกฎระเบียบในการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข อยากให้ทุกภาคส่วนมีความเข้าใจและมีจิตสำนึก มีความความเอื้ออาทรต่อกัน จะได้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและยั่งยืน ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดระยองอย่างจริงจัง ดูแลการเสียภาษีในธุรกิจการท่องเที่ยวปรับปรุงเรื่องสาธารณูปโภคให้มีระบบที่ดี เพิ่มความปลอดภัยทางชีวิตและทรัพย์สินกับคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว ภาคพาณิชยกรรม อยากให้ผู้ที่จะประกอบอาชีพใด ควรศึกษาให้รู้เกี่ยวกับวิชาชีพนั้นจริง อยากให้มีความต่อเนื่องในการจัดอบรมอาชีพต่างๆ 
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ตารางที่ 5 สรุปวิธีการที่จะทำให้ได้ในสิ่งที่คาดหวังจากการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆของจังหวัดระยองจากภาคท่องเที่ยว

	ภาค
	วิธีการที่จะทำให้ได้ในสิ่งที่คาดหวังจากการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ

	ภาคท่องเที่ยว
	-ให้ทำแหล่งท่องเที่ยวขึ้นใหม่ โดยไม่เบียดเบียนธรรมชาติ
-ควรมีการจัดประชุม วางแผน แสดงความคิดเห็น หรือจัดกิจกรรมร่วมกันในทุกระดับ
-ไม่ควรให้ความสำคัญเพียงพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง เช่น การพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวเฉพาะ เกาะเสม็ด ควรกระจายความเจริญและพัฒนาไปยังภูมิภาคอื่นบ้าง
-ร่วมมือกันของทุกภาคส่วนควรมีการจัดตั้งกลุ่มเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในเรื่องนั้นๆ
-เสียสละเพื่อส่วนรวม
-มีการติดตามผลและประเมินผลของภาคส่วนต่างๆและทำการจัดระดับ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้มีการพัฒนาในทุกๆหน่วยงานและทุกๆภาคส่วน
-พัฒนารูปแบบสินค้าและส่งเสริมมาตรฐานความสะอาดของทุกๆพื้นที่ในจังหวัดระยองโดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยว
-ท่านผู้ว่าราชการจังหวัดควรให้กรอบในการแก้ไขปัญหา
-นำแผนยุทธศาสตร์ที่ศึกษามาใช้อย่างต่อเนื่อง
-มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง
-ปลูกจิตใต้สำนึกให้รักบ้านเกิด การเป็นเจ้าบ้านที่ดี
-แก้ไขปัญหาทุกๆด้านให้เกิดความสมดุลในการอยู่ร่วมกันให้ได้มากที่สุด
-ให้มีการแก้ไขปัญหาอย่างแท้จริง
-แก้ปัญหาการจัดผังเมือง จัดให้เป็นกฎหมาย
-ส่งเสริมให้ผู้นำท้องถิ่นมีความรู้เรื่องการท่องเที่ยว


ตารางที่ 5 สรุปวิธีการที่จะทำให้ได้ในสิ่งที่คาดหวังจากการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆของจังหวัดระยองจากภาคท่องเที่ยว ให้ทำแหล่งท่องเที่ยวขึ้นใหม่ โดยไม่เบียดเบียนธรรมชาติ ควรมีการจัดประชุม วางแผน แสดงความคิดเห็น หรือจัดกิจกรรมร่วมกันในทุกระดับ ไม่ควรให้ความสำคัญเพียงพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง เช่น การพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวเฉพาะ เกาะเสม็ด ควรกระจายความเจริญและพัฒนาไปยังภูมิภาคอื่นบ้าง ร่วมมือกันของทุกภาคส่วนควรมีการจัดตั้งกลุ่มเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในเรื่องนั้นๆ เสียสละเพื่อส่วนรวม มีการติดตามผลและประเมินผลของภาคส่วนต่างๆและทำการจัดระดับ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้มีการพัฒนาในทุกๆหน่วยงานและทุกๆภาคส่วนพัฒนารูปแบบสินค้าและส่งเสริมมาตรฐานความสะอาดของทุกๆพื้นที่ในจังหวัดระยองโดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยว ท่านผู้ว่าราชการจังหวัดควรให้กรอบในการแก้ไขปัญหา นำแผนยุทธศาสตร์ที่ศึกษามาใช้อย่างต่อเนื่อง มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง ปลูกจิตใต้สำนึกให้รักบ้านเกิด การเป็นเจ้าบ้านที่ดี แก้ไขปัญหาทุกๆด้านให้เกิดความสมดุลในการอยู่ร่วมกันให้ได้มากที่สุด ให้มีการแก้ไขปัญหาอย่างแท้จริง แก้ปัญหาการจัดผังเมือง จัดให้เป็นกฎหมาย
ส่งเสริมให้ผู้นำท้องถิ่นมีความรู้เรื่องการท่องเที่ยว
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ตารางที่ 6 สรุปบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐคืออะไร และจะต้องทำอะไรบ้าง ของจังหวัดระยองจากภาคท่องเที่ยว
	ภาค
	บทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐคืออะไร และจะต้องทำอะไรบ้าง

	ภาคท่องเที่ยว
	- ให้ภาครัฐสนับสนุนด้านงบประมาณ
- ให้รัฐแก้ไขเรื่องภาษีอากรของประชากร
- ประชากรในจังหวัดระยองเพิ่มขึ้นเรื่อยๆแต่งบประมาณที่ลงมาในพื้นที่น้อย
- ให้รัฐเห็นความสำคัญกับทุกภาคส่วนอย่างจริงจัง
- ขาดเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถมาช่วยพัฒนาชุมชน
- รัฐทำงานแค่ผ่านๆไม่มีความจริงใจต่อประเพณีท้องถิ่น
- อยากให้ภาครัฐมีความจริงใจที่จะช่วยพัฒนาชุมชน
- ให้ภาครัฐสนับสนุนการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
- รัฐเป็นตัวกลางในการประสานความสัมพันธ์ในกิจกรรมต่างๆ
- รัฐควรกระจายความเจริญและช่วยเหลือด้านการพัฒนาไปยังเขตรอบนอกบ้าง
- ภาครัฐจะต้องเป็นตัวกลาง สามารถประสานงานทุกส่วนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆและบ่อยๆครั้ง
- ภาครัฐเลือกปฏิบัติ ไม่กระจายความช่วยเหลือให้ทั่วถึง
- ภาครัฐขาดเสถียรภาพ ขาดความซื่อสัตย์สุจริต
- ภาครัฐควรสนับสนุนภาคเกษตรกรรมอย่างจริงจัง
- ความต้องการของประชาชนไม่เพียงพอต่องบประมาณของภาครัฐ
- ควรกำจัดปัญหาคอรัปชั่นให้หมดไปจากหน่วยงานภาครัฐ


ตารางที่ 6 สรุปบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐคืออะไร และจะต้องทำอะไรบ้าง ของจังหวัดระยองจากภาคท่องเที่ยวให้ภาครัฐสนับสนุนด้านงบประมาณ ให้รัฐแก้ไขเรื่องภาษีอากรของประชากร ประชากรในจังหวัดระยองเพิ่มขึ้นเรื่อยๆแต่งบประมาณที่ลงมาในพื้นที่น้อย ให้รัฐเห็นความสำคัญกับทุกภาคส่วนอย่างจริงจัง ขาดเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถมาช่วยพัฒนาชุมชน รัฐทำงานแค่ผ่านๆไม่มีความจริงใจต่อประเพณีท้องถิ่น อยากให้ภาครัฐมีความจริงใจที่จะช่วยพัฒนาชุมชน ให้ภาครัฐสนับสนุนการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว รัฐเป็นตัวกลางในการประสานความสัมพันธ์ในกิจกรรมต่างๆ รัฐควรกระจายความเจริญและช่วยเหลือด้านการพัฒนาไปยังเขตรอบนอกบ้าง ภาครัฐจะต้องเป็นตัวกลาง สามารถประสานงานทุกส่วนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆและบ่อยๆครั้ง ภาครัฐเลือกปฏิบัติ ไม่กระจายความช่วยเหลือให้ทั่วถึง ภาครัฐขาดเสถียรภาพ ขาดความซื่อสัตย์สุจริต ภาครัฐควรสนับสนุนภาคเกษตรกรรมอย่างจริงจัง ความต้องการของประชาชนไม่เพียงพอต่องบประมาณของภาครัฐ และควรกำจัดปัญหาคอรัปชั่นให้หมดไปจากหน่วยงานภาครัฐ
*****************************
บริษัท โกลบอลท์ เอ็ดดูเคชั่น แอนด์ เทคโนโลยี จำกัด 
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