โครงการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดระยอง
สู่การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืนประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553


                 บทที่ 6 ผลการสำรวจปัญหาฯ

ผลการสำรวจความคิดเห็นของภาคประชาชนและภาคีต่างๆ
ของจังหวัดระยอง
                             --------------------------
ภาคอุตสาหกรรม
จากที่คณะที่ปรึกษาฯ ได้ทำการลงพื้นที่เพื่อแจกแบบสอบถามและทำการสัมภาษณ์เชิงลึก ของภาคประชาชนภาคอุตสาหกรรม เพื่อสอบถามสภาพปัญหาด้านต่างๆของภาคประชาชนในจังหวัดระยอง ได้แก่ ปัญหาสาธารณูปโภคปัญหาสิ่งแวดล้อมและอนามัย และปัญหาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม รวมทั้ง คิดเห็นของประชาชนต่อสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการอยู่ร่วมกันในแต่ละภาคส่วน คือ ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาคการท่องเที่ยว และภาคพาณิชยกรรมในจังหวัดระยองมุมมองต่อภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาคการท่องเที่ยวและพาณิชย์กรรม คาดหวังในการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ ของจังหวัดระยองวิธีการที่จะทำให้ได้ในสิ่งที่คาดหวังจากการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆของจังหวัดระยอง บทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐคืออะไร และจะต้องทำอะไรบ้าง ได้ผลดังนี้
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รูปที่ 1 การโฟกัสกรุ๊ปภาคอุตสาหกรรม                     รูปที่ 2 การโฟกัสกรุ๊ปภาคอุตสาหกรรม
จากรูปที่ 1-2 คณะที่ปรึกษาฯ ได้ทำการลงพื้นที่เพื่อแจกแบบสอบถามและทำการสัมภาษณ์เชิงลึก กับ บริษัทต่างๆ อาทิ สยามโกชิ มานูแฟคเชอริ่ง,บจก. ระยองที่ดินอุตสาหกรรม,บจก. เอส.คิว.ไอ.ปิโตรเคม อินดัสตรี้ส์,บจก. มาสเตอร์ โกลฟ อินดัสตรี,บจก. ระยองเซรามิค แมนูแฟคเจอริ่ง,บจก ควอลิเทค เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ คอนสตรัคชั่น,บจก. อะโกร อินดัสเตรียล แมชชีนเนอรี่,บมจ.  อลูมิเนียม เซอร์วิส อินดัสตรี,บจก. โกรเวล แอบเบรซีฟ (ไทยแลนด์),บจก. เทคนิค เอเซัย แปซิฟิค เอ็นจิเนียริ่งมัทซึอิ อีสเทิร์ (ประเทศไทย) ไทยแมกซ์เวล อินดัสเตรียล เซอร์วิส,บจก. ฯลฯ ในหัวข้อที่ใช้ระดมความคิดเห็น ความคิดเห็นของภาคอุตสาหกรรมต่อสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการอยู่ร่วมกันในแต่ละภาคส่วนจากภาคอุตสาหกรรม มุมมองต่อภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาคการท่องเที่ยวและประชาชนของจังหวัดระยองจากภาคอุตสาหกรรม สิ่งที่คาดหวังในการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ ของภาคอุตสาหกรรม วิธีการที่จะทำให้ได้ในสิ่งที่คาดหวังจากการอยู่ร่วมกันกับภาค
2

ต่างๆ จากภาคอุตสาหกรรม วิธีการที่จะทำให้ได้ในสิ่งที่คาดหวังจากการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ จากภาคอุตสาหกรรม และบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐคืออะไร และจะต้องทำอะไรบ้าง ของภาคอุตสาหกรรม
ตารางที่ 1  ความคิดเห็นของภาคอุตสาหกรรมต่อสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน
	ภาค
	ความคิดเห็นของภาคอุตสาหกรรม

	ภาคอุตสาหกรรม
 
	- ถึงแม้ว่าภาคอุตสาหกรรมจะทำให้เกิดปัญหาต่อชุมชนที่อยู่รอบข้างแต่ทางภาคอุตสาหกรรมก็ไม่ได้นิ่งนอนใจ เราพยายามลดมลพิษในทุกๆด้านให้น้อยลงตลอดมา
- เมื่อมีการรั่วไหลของเคมีทางภาคอุตสาหกรรมต้องการที่จะแจ้งกระจายข่าวให้กับชุมชนได้รับทราบ
- ภาคอุตสาหกรรมมีความเจริญมากขึ้นทำให้ปริมาณคนในชุมชนเพิ่มมากขึ้นและปัญหาที่ตามมามีดังนี้
- ปริมาณการจ้างงานและตกงานงานมากขึ้น
- ปริมาณขยะมากขึ้น
- ความไม่เพียงพอของที่อยู่อาศัย
- อุบัติเหตุเพิ่มมากขึ้น
- มีปัญหาเกี่ยวกับเรื่องมลภาวะทางเสียง กลิ่นและสิ่งแวดล้อม
- ปัญหาเรื่องการจราจร
- ภาคอุตสาหกรรมควรจัดการอย่างจริงจังเกี่ยวกับมลภาวะทางอากาศให้เด่นชัด


ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของภาคอุตสาหกรรมต่อสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน พบว่า ถึงแม้ว่าภาคอุตสาหกรรมจะทำให้เกิดปัญหาต่อชุมชนที่อยู่รอบข้างแต่ทางภาคอุตสาหกรรมก็ไม่ได้นิ่งนอนใจ เราพยายามลดมลพิษในทุกๆด้านให้น้อยลงตลอดมา เมื่อมีการรั่วไหลของเคมีทางภาคอุตสาหกรรมต้องการที่จะแจ้งกระจายข่าวให้กับชุมชนได้รับทราบ ภาคอุตสาหกรรมมีความเจริญมากขึ้นทำให้ปริมาณคนในชุมชนเพิ่มมากขึ้นและปัญหาที่ตามมามีดังนี้ ปริมาณการจ้างงานและตกงานงานมากขึ้นปริมาณขยะมากขึ้นความไม่เพียงพอของที่อยู่อาศัย อุบัติเหตุเพิ่มมากขึ้น มีปัญหาเกี่ยวกับเรื่องมลภาวะทางเสียง กลิ่นและสิ่งแวดล้อม ปัญหาเรื่องการจราจรภาคอุตสาหกรรมควรจัดการอย่างจริงจังเกี่ยวกับมลภาวะทางอากาศให้เด่นชัด
3
ตารางที่ 2 สรุปปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการอยู่ร่วมกันในแต่ละภาคส่วนจากภาคอุตสาหกรรม
	ภาค
	ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการอยู่ร่วมกัน

	ภาคอุตสาหกรรม
	- มีการขนส่งโดยรถบรรทุกทำให้มีฝุ่นละอองในเขตชุมชน
- การร้องเรียนเรื่องระบบจราจรที่ไม่สะดวก เนื่องจากปริมาณการขนส่งสินค้าที่มากขึ้นทุกวัน
- ชุมชนหรือประชาชนขาดความรู้หรือทิศทาง ในการดำเนินธุรกิจซึ่งทางบริษัทหรือผู้ประกอบการ มีนโยบายคือพยายามพัฒนาให้บริษัทอยู่ร่วมกับชุมชน
- ทุกภาคส่วนไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกัน
- ในปัจจุบันถือว่าแต่ละภาคส่วนก็ได้พยายามที่จะอยู่ร่วมกันอยู่แล้วแต่อาจยังไม่ทั่วถึง ควรจะขยายให้เป็นวงกว้างมากกว่านี้ มีทีมประสานงานของแต่ละภาคส่วน
- ขาดความเข้าใจซึ่งกันและกัน เช่น การปล่อยควันดำจากปล่องไฟ ซึ่งอาจจะเป็นสถานการณ์ปกติแต่ชุมชนรอบข้างคิดว่าเป็นความผิดปกติ ทำให้เกิดการร้องเรียนแต่เมื่อได้มีการให้ความรู้กับชุมชนบ้าง อาจจะทำให้มีความเข้าใจกันมากขึ้น



ตารางที่ 2 สรุปปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการอยู่ร่วมกันในแต่ละภาคส่วนจากภาคอุตสาหกรรมมีการขนส่งโดยรถบรรทุกทำให้มีฝุ่นละอองในเขตชุมชน การร้องเรียนเรื่องระบบจราจรที่ไม่สะดวก เนื่องจากปริมาณการขนส่งสินค้าที่มากขึ้นทุกวัน ชุมชนหรือประชาชนขาดความรู้หรือทิศทาง ในการดำเนินธุรกิจซึ่งทางบริษัทหรือผู้ประกอบการ มีนโยบายคือพยายามพัฒนาให้บริษัทอยู่ร่วมกับชุมชนทุกภาคส่วนไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกัน ในปัจจุบันถือว่าแต่ละภาคส่วนก็ได้พยายามที่จะอยู่ร่วมกันอยู่แล้วแต่อาจยังไม่ทั่วถึง ควรจะขยายให้เป็นวงกว้างมากกว่านี้ มีทีมประสานงานของแต่ละภาคส่วนขาดความเข้าใจซึ่งกันและกัน เช่น การปล่อยควันดำจากปล่องไฟ ซึ่งอาจจะเป็นสถานการณ์ปกติแต่ชุมชนรอบข้างคิดว่าเป็นความผิดปกติ ทำให้เกิดการร้องเรียนแต่เมื่อได้มีการให้ความรู้กับชุมชนบ้าง อาจจะทำให้มีความเข้าใจกันมากขึ้น
4
ตารางที่ 3 สรุปมุมมองต่อภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาคการท่องเที่ยวและประชาชนของจังหวัดระยองจากภาคอุตสาหกรรม
	ภาค
	มุมมองของภาคพาณิชยกรรม

	ภาคพาณิชยกรรม
	-ให้ลดราคาสินค้ากับนักท่องเที่ยวในเชิงพาณิชย์

	ภาคเกษตรกรรม
	-ภาคเกษตร รัฐต้องช่วยเหลือพยุงราคา
-ภาคเกษตรกรรมของจังหวัดระยองมีความเจริญ แต่อย่าลืมเรื่องการพัฒนาคนในชุมชน

	ภาคการท่องเที่ยว
	-ภาคท่องเที่ยวของจังหวัดระยองมีความเจริญ แต่อย่าลืมเรื่องการพัฒนาคนในชุมชน
-ภาคท่องเที่ยวควรคิดวิธีแก้ปัญหาเศษขยะในแหล่งท่องเที่ยวให้จริงจังเพราะแหล่งท่องเที่ยวก็เป็นสิ่งสำคัญควบคู่กับภาคอื่นๆ
-ควรส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดระยองให้มากขึ้น โดยให้ความรู้และความกระจ่างกับประชาชนในประเทศเพื่อสร้างความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวต่อไป ส่วนภาคการเกษตรและภาคพาณิชยกรรมของจังหวัดระยอง คิดว่าเดิมดีอยู่แล้ว

	ภาคประชาชน
	- ไม่มีการชุมนุน ประชุม สัมมนา ความคิดเห็นกัน ต่างคนต่างอยู่


ตารางที่ 3 สรุปมุมมองต่อภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาคการท่องเที่ยวและประชาชนของจังหวัดระยองจากภาคอุตสาหกรรม พบว่า ภาคพาณิชยกรรมให้ลดราคาสินค้ากับนักท่องเที่ยวในเชิงพาณิชย์ ภาคเกษตรกรรมภาคเกษตร รัฐต้องช่วยเหลือพยุงราคา และภาคเกษตรกรรมของจังหวัดระยองมีความเจริญ แต่อย่าลืมเรื่องการพัฒนาคนในชุมชน ภาคท่องเที่ยวของจังหวัดระยองมีความเจริญ แต่อย่าลืมเรื่องการพัฒนาคนในชุมชน  ควรคิดวิธีแก้ปัญหาเศษขยะในแหล่งท่องเที่ยวให้จริงจังเพราะแหล่งท่องเที่ยวก็เป็นสิ่งสำคัญควบคู่กับภาคอื่นๆ ควรส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดระยองให้มากขึ้น โดยให้ความรู้และความกระจ่างกับประชาชนในประเทศเพื่อสร้างความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวต่อไป ส่วนภาคการเกษตรและภาคพาณิชยกรรมของจังหวัดระยอง คิดว่าเดิมดีอยู่แล้ว และสุดท้ายภาคประชาชนไม่มีการชุมนุม ประชุม สัมมนา ความคิดเห็นกัน ต่างคนต่างอยู่
5

ตารางที่ 4 สรุปสิ่งที่คาดหวังในการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ ของภาคอุตสาหกรรม
	ภาคต่างๆ
	สรุปสิ่งที่คาดหวังในการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ ของภาคอุตสาหกรรม

	ภาคอุตสาหกรรม

	- ควบคุมมลพิษให้กับชุมชน
- ผลประกอบการรวมของภาคอุตสาหกรรมนำกลับมาพัฒนาชุมชนเพิ่มมากขึ้น
- มีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องอย่างมีเหตุผล
- ทุกภาคส่วนอยู่ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์
- ให้รัฐบาลหรือองค์การบริหารให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาหรือหา
- แนวทางป้องกันปัญหาในภาคส่วนมีส่วนร่วม
- หวังให้มีการจัดตั้งกลุ่มหรือหน่วยงานที่มีตัวแทนของแต่ละภาคส่วนไว้คอยประสานงานกันในแต่ละภาคส่วน
- ควรจัดให้มีการแสดงความคิดเห็น การระดมความคิดเห็น บ่อยครั้งกว่านี้ อย่างน้อยก็ควรจัดให้กลุ่มโรงงานได้มีการพูดคุยกับชุมชนมากกว่านี้
 


ตารางที่ 4 สรุปสิ่งที่คาดหวังในการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ ของภาคอุตสาหกรรม คือ ควบคุมมลพิษให้กับชุมชน ผลประกอบการรวมของภาคอุตสาหกรรมนำกลับมาพัฒนาชุมชนเพิ่มมากขึ้น มีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องอย่างมีเหตุผล ทุกภาคส่วนอยู่ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ให้รัฐบาลหรือองค์การบริหารให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาหรือหา แนวทางป้องกันปัญหาในภาคส่วนมีส่วนร่วม หวังให้มีการจัดตั้งกลุ่มหรือหน่วยงานที่มีตัวแทนของแต่ละภาคส่วนไว้คอยประสานงานกันในแต่ละภาคส่วน ควรจัดให้มีการแสดงความคิดเห็น การระดมความคิดเห็น บ่อยครั้งกว่านี้ อย่างน้อยก็ควรจัดให้กลุ่มโรงงานได้มีการพูดคุยกับชุมชนมากกว่านี้
ตารางที่ 5 สรุปวิธีการที่จะทำให้ได้ในสิ่งที่คาดหวังจากการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ จากภาคอุตสาหกรรม
	ภาคประชาชน
	วิธีการที่จะทำให้ได้ในสิ่งที่คาดหวังจากการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ

	ภาคอุตสาหกรรม

	-จัดอบรมและประชุมให้ความรู้แก่ชุมชนและภาคอุตสาหกรรม
-จัดกิจกรรมร่วมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
ชุมชนต้องสร้างกำแพงป้องกันมลพิษ
-ภาคอุตสาหกรรมต้องแก้ไขปัญหาที่ชาวบ้านเดือดร้อน
-ควรมีการจัดแผนงานจัดการต่างๆหรือตั้งเป้าหมายเดียวกันและทุกภาคส่วนต้องรู้เป้าหมายร่วมกัน
-เมื่อมีกลุ่มหรือหน่วยงานแล้ว สิ่งคาดหวังต่างๆของแต่ละภาคส่วนก็จะสามารถสรุปได้ง่าย
-ควรจัดให้มีการแสดงความคิดเห็น การระดมความคิดเห็น บ่อยครั้งกว่านี้ อย่างน้อยก็--ควรจัดให้กลุ่มโรงงานได้มีการพูดคุยกับชุมชนมากกว่านี้
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ตารางที่ 5 สรุปวิธีการที่จะทำให้ได้ในสิ่งที่คาดหวังจากการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ จากาคอุตสาหกรรมพบว่าควรมีการจัดอบรมและประชุมให้ความรู้แก่ชุมชนและภาคอุตสาหกรรม จัดกิจกรรมร่วมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันชุมชนต้องสร้างกำแพงป้องกันมลพิษ ภาคอุตสาหกรรมต้องแก้ไขปัญหาที่ชาวบ้านเดือดร้อน ควรมีการจัดแผนงานจัดการต่างๆหรือตั้งเป้าหมายเดียวกันและทุกภาคส่วนต้องรู้เป้าหมายร่วมกัน            เมื่อมีกลุ่มหรือหน่วยงานแล้ว สิ่งคาดหวังต่างๆของแต่ละภาคส่วนก็จะสามารถสรุปได้ง่ายควรจัดให้มีการแสดงความคิดเห็น การระดมความคิดเห็น บ่อยครั้งกว่านี้ อย่างน้อยก็ควรจัดให้กลุ่มโรงงานได้มีการพูดคุยกับชุมชนมากกว่านี้

ตารางที่ 6 สรุปบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐคืออะไร และจะต้องทำอะไรบ้าง ของภาคอุตสาหกรรม
	ภาคประชาชน
	วิธีการที่จะทำให้ได้ในสิ่งที่คาดหวังจากการอยู่ร่วมกันกับภาคต่างๆ

	ภาคอุตสาหกรรม
	- ขอให้ทางภาครัฐมี่ความเข้มงวดกับการตรวจคุณภาพของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมมากกว่านี้เพราะปัจจุบันมีการลักลอบปล่อยมลพิษมากมาย เช่น ในยามวิกาล เป็นต้น 
- ขอให้ทางภาครัฐเป็นตัวกลางระหว่างภาคอุตสาหกรรมและชุมชน เพื่อการอยู่ร่วมกัน
- ต้องทำประชาพิจารณ์ประชุมระหว่างภาคอุตสาหกรรมและภาคประชาชน
- ภาครัฐควรเป็นกลางและร่วมกันแก้ไขปัญหา
- ความร่วมมือจะต้องเกิดขึ้นจาก 3 ภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน เพื่อสร้างแนวทางในการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา ได้แก่
- จัดวางแผนกำหนดทิศทางการดำเนินงานและดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์
- แก้ปัญหา ผลกระทบของจังหวัดให้เรียบร้อย
- ภาครัฐควรเป็นผู้นำในการจัดประชุม วางกฎเกณฑ์ มีงบสนับสนุนและมีผู้เชี่ยวชาญแนะนำวิธีการที่จะทำให้ได้ประโยชน์ทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง
- จัดแผนพัฒนาสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาป้องกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น จัดสัมมนา อบรม ระดมความคิดเห็นต่างๆของทุกภาคส่วน
- จัดสรรงบประมาณให้กับภาคอื่นๆบ้างไม่จำเป็นเฉพาะภาคอุตสาหกรรม เช่น ให้ภาคการท่องเที่ยวจัดการในเรื่องความสะอาดของบริเวณชายหาดและแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ
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ตารางที่ 6 สรุปบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐคืออะไร และจะต้องทำอะไรบ้าง ของภาคอุตสาหกรรม คือ ขอให้ทางภาครัฐมี่ความเข้มงวดกับการตรวจคุณภาพของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมมากกว่านี้เพราะปัจจุบันมีการลักลอบปล่อยมลพิษมากมาย เช่น ในยามวิกาล เป็นต้น ขอให้ทางภาครัฐเป็นตัวกลางระหว่างภาคอุตสาหกรรมและชุมชน เพื่อการอยู่ร่วมกัน ต้องทำประชาพิจารณ์ประชุมระหว่างภาคอุตสาหกรรมและภาคประชาชน ภาครัฐควรเป็นกลางและร่วมกันแก้ไขปัญหา ความร่วมมือจะต้องเกิดขึ้นจาก 3 ภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน เพื่อสร้างแนวทางในการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ จัดวางแผนกำหนดทิศทางการดำเนินงานและดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ แก้ปัญหา ผลกระทบของจังหวัดให้เรียบร้อย ภาครัฐควรเป็นผู้นำในการจัดประชุม วางกฎเกณฑ์ มีงบสนับสนุนและมีผู้เชี่ยวชาญแนะนำวิธีการที่จะทำให้ได้ประโยชน์ทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง จัดแผนพัฒนาสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาป้องกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น จัดสัมมนา อบรม ระดมความคิดเห็นต่างๆของทุกภาคส่วน และสุดท้ายจัดสรรงบประมาณให้กับภาคอื่นๆบ้างไม่จำเป็นเฉพาะภาคอุตสาหกรรม เช่น ให้ภาคการท่องเที่ยวจัดการในเรื่องความสะอาดของบริเวณชายหาดและแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ
**********************************
บริษัท โกลบอลท์ เอ็ดดูเคชั่น แอนด์ เทคโนโลยี จำกัด 
          


                                                         6-2

