	Topic
	Description

	ความหมายของอำนาจ อิทธิพล และอำนาจหน้าที่ 
	· อำนาจ (Power) มาจากรากศัพท์ภาษาลาตินเดิมว่า"potere" ซึ่งหมายถึง"มีอำนาจ เหนือผู้อื่น “ ด้วยเหตุนี้ วินเตอร์ (Winter, 1973 : 4) จึงให้ความหมายของอำนาจไว้ว่า หมายถึง 

"ความสามารถที่บุคคลหนึ่งกระทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง  
เพื่อให้เกิดผลต่อพฤติกรรมหรือความรู้สึกของบุคคลอีกคนหนึ่ง" 
        และดังที่ ยุคล์ (Yukl, 1989 : 14) ได้สรุปไว้ว่า อำนาจ คือ 

       "การที่บุคคลมีความสามารถในการมีอิทธิพลต่อบุคคลอื่น 
 หรือกลุ่มบุคคลอื่นให้มีพฤติกรรม ตลอดจนทัศนคติไปในทิศทางที่ต้องการ" 

	ความหมายของอำนาจ อิทธิพล และอำนาจหน้าที่
	· อิทธิพล (Influence) อิทธิพลมีความหมายใกล้เคียงกับอำนาจมาก ยุคล์ (Yukl, 1989 : 13) ได้กล่าวไว้ว่า
"อิทธิพลเป็นผลของบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มหนึ่งมีผลต่อบุคคลอื่น หรือกลุ่มอื่น“
· ส่วน แคตซ์ และแคห์น (Katz and Kahn, 1966 : 218) ได้กล่าวถึงอิทธิพลว่า
"ความ สัมพันธ์ระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ซึ่งคนหนึ่งกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของอีกคนหนึ่งให้ กระทำการไปในทางที่ก่อให้เกิดผลตามที่ตั้งใจไว้"



	ความหมายของอำนาจ อิทธิพล และอำนาจหน้าที่
	· อำนาจหน้าที่ (Authority) คือ อำนาจที่ได้มาจากการดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่ง ซึ่งอาจกำหนดโดยกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ อันเป็นประโยชน์และจำเป็นแก่การปฏิบัติงาน โดยเฉพาะองค์การใหญ่ ๆ เพื่อให้งานสำเร็จลุล่วงด้วยดี

 ยุคล์ (Yukl, 1989 : 16)

        ดังนั้นอำนาจหน้าที่จึงเป็นสิทธิ (Right) ที่ผู้ได้รับมอบจะดำเนินการ ภายใต้ความชอบธรรมและขอบเขตที่กำหนดให้โดยที่ผู้ตามต้องยอมรับและปฏิบัติตาม อำนาจหน้าที่นี้จะหมดไปเมื่อบุคคลพ้นจากตำแหน่ง


	แหล่งของอำนาจในองค์การ 
(Source of Power In Organizations)

	1. อำนาจจากตำแหน่ง (Position Power) ได้แก่     
    


    1.1 อำนาจจากอำนาจหน้าที่  อำนาจหน้าที่เป็นแหล่งที่สำคัญของอำนาจ  อำนาจที่ได้มาจากอำนาจหน้าที่อย่างเป็นทางการ  บางทีเรียกว่าอำนาจตามกฎหมาย  (Legitimate Power)   การมีอำนาจหน้าที่ในตำแหน่ง ใดนาน ๆ ก็จะทำให้เกิดอำนาจสะสมได้  เพราะผู้ครอบครองอำนาจหน้าที่มีสิทธิ (Right) อันชอบที่จะตั้งกฎ
 ระเบียบการทำงาน  มอบหมายงานควบคุมดูแลการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ภายใต้ข้อกำหนดแห่งอำนาจหน้าที่  จากการมีสิทธิดังกล่าวนี้   และโดยเฉพาะการมีสิทธิเหนืองบประมาณ  ทรัพยากรที่จำเป็นแก่การปฏิบัติงาน เช่น  เครื่องมือ  อุปกรณ์  อาคารสถานที่ เป็นต้น ย่อมทำให้เกิดอำนาจแก่ผู้ที่ต้องการได้ในที่สุด อำนาจตามกฎหมายนี้ 
จะมีอยู่ในผู้บริหารทุกระดับ มากในระดับสูงสุด ลดหลั่นกันลงมา ขึ้นอยู่กับว่าระดับใดหรือผู้ใดมีความรับผิดชอบมากก็มี อำนาจหน้าที่มากด้วย ทั้งนี้เพื่อใช้อำนาจตามกฎหมายให้สามารถดำเนินการภาระหน้าที่ได้สำเร็จ

   1.2 อำนาจจากการควบคุมทรัพยากรและการให้คุณ    อำนาจชนิดนี้ถือเป็นอำนาจจากการมีตำแหน่งอีกชนิดหนึ่ง อำนาจชนิดนี้ส่วนใหญ่จะอยู่ในผู้บริหารระดับสูงมากกว่าผู้บริหารระดับกลางหรือระดับต้นขององค์การ  อำนาจชนิดนี้เกิดจากการที่บุคคลมีอำนาจหน้าที่ในการเป็นผู้จัดสรรทรัพยากรและการให้รางวัลต่าง ๆ  อำนาจในการให้ รางวัลหรือการให้คุณ (Reward  Power) ได้แก่  ค่าตอบแทน (ค่าจ้าง  เงินเดือน  ค่าตอบแทนพิเศษ)    ความก้าวหน้าในอาชีพ (การได้อบรม  การเลื่อนขั้น   เลื่อนตำแหน่ง) การประกาศเกียรติคุณ หรือยกย่องให้เป็นบุคคลตัวอย่างขององค์การ  เป็นต้น
              อำนาจในการให้คุณ  นอกจากจะให้แก่ลูกน้องแล้ว    ยังสามารถให้แก่เพื่อนผู้นำในระดับเดียวกันได้ เพื่อให้ อำนวยความสะดวกและสนับสนุนในการปฏิบัติงาน เช่น  ทรัพยากร  เทคโนโลยี  ข่าวสารและอื่น ๆ เป็นต้น ซึ่งไม่ได้ถูกกำหนดอำนาจไว้ในตามหน้าที่ นักวิจัยได้พบว่า อำนาจแห่งการ  ให้คุณนี้เป็นสิ่งที่สร้างความสำเร็จให้กับนักบริหารหรือผู้นำในระดับกลางได้สูงมาก    อย่างไรก็ตาม อำนาจในการให้คุณนี้หาได้มีใช้แต่ผู้นำเท่านั้น หากแต่มีใช้ในผู้ตามเหมือนกัน แต่เป็นส่วนน้อยมาก เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้นำ โดยผู้ตามในด้านบวก เป็นต้น หรือในกรณีที่ผู้ตามเป็นผู้มีความสัมพันธ์กับแหล่งทรัพยากรจากภายนอก เช่น  หาทุนจากภายนอก รู้จักผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ก็จะชักนำทุนหรือผู้เชี่ยวชาญมาช่วยองค์การ ซึ่งเกิดเป็นอำนาจหน้าที่ให้คุณแก่ผู้นำ ทำให้ผู้นำมีความเกรงใจ หรือบางครั้งก็ตกอยู่ใต้อิทธิพลของผู้ตามได้เช่นกัน
   1.3 อำนาจจากการให้โทษ อำนาจในการให้โทษคืออำนาจที่เกิดจากการมีตำแหน่งอำนาจหน้าที่ในการให้โทษได้ รวมทั้งการที่มีโอกาสกีดกันไม่ให้ได้รับรางวัลตามที่ควรได้ด้วย อำนาจชนิดนี้บางทีเรียกว่าอำนาจเชิงการบังคับ (Coersive Power)   อำนาจประเภทนี้จะมีมากน้อยต่างกันไปตามค่านิยมของแต่ละองค์การ แต่ละสถาบัน  เช่น สถาบันทหาร อาจมีมากกว่าสถาบันการศึกษา  เป็นต้น อำนาจของการให้โทษก็เช่นเดียวกันกับอำนาจของการให้คุณ    หาได้มีใช้แต่ผู้นำเพื่อมีอิทธิพลเหนือผู้ตามเท่านั้น  ผู้ตามก็ยังใช้ต่อผู้นำได้เช่นกัน  เช่น  การประเมินผลการปฏิบัติงาน ของผู้นำในด้านลบ  การฟ้อง  การร้องทุกข์  บัตรสนเท่ห์  การก่อกวนในการทำงาน  อันก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้นำได้ และบางครั้งอำนาจชนิดนี้ ผู้ตามสามารถทำให้เกิดถึงการล้มบางตำแหน่งงานได้ด้วย สำหรับการใช้อำนาจของการให้โทษในผู้นำระดับเดียวกันมีค่อนข้างจำกัด เพราะแต่ละหน่วยงานต้องมีความสามารถเฉพาะ  และมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน แม้นจะต้องสอดประสานกันก็ตาม ทั้งการใช้อำนาจให้เกิดโทษในระดับเดียวกันมักก่อให้เกิดการตอบแทน (ล้างแค้น)  นานาประการได้  จึงมักไม่ค่อยกล้าใช้กันเท่าไรนัก

   1.4 อำนาจจากการควบคุมข่าวสารข้อมูล คือ  อำนาจเกิดจากการได้มีหน้าที่ในการเป็นผู้รับรู้ข่าวสาร ข้อมูลก่อนตำแหน่งอื่น ๆ   อำนาจนี้ส่วนใหญ่ผู้นำระดับกลางจะมีโอกาสมาก   ทำให้มีอำนาจต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และต่อผู้บังคับบัญชาได้  รวมทั้งต่อเพื่อนผู้บริหารในระดับเดียวกันด้วย

	แหล่งของอำนาจในองค์การ 
(Source of Power In Organizations)

	2. อำนาจส่วนบุคคล (Personal Power) ได้แก่
         
   2.1 อำนาจจากความเชี่ยวชาญ  อำนาจจากความเชี่ยวชาญเป็นอำนาจส่วนบุคคลที่สำคัญในองค์การ  อำนาจชนิดนี้มักใช้ในการปฏิบัติงานที่สำคัญและการแก้ปัญหาต่าง ๆ  อำนาจจากความเชี่ยวชาญจะมีผลต่อคนอื่น ๆ เมื่อเขาต้องการคำแนะนำ    หรือช่วยเหลือในงานที่เกี่ยวกับความเชี่ยวชาญนั้น ๆ   อำนาจชนิดนี้จะยิ่งมีความสำคัญ มากขึ้นเมื่อบุคคลอื่นไม่มีทางจะเรียนรู้ความเชี่ยวชาญอันนี้   หรือยังหาบุคคลอื่นที่มีความเชี่ยวชาญเช่นนี้ได้ในเวลาที่ต้องการ   อำนาจจากความเชี่ยวชาญ    บางทีไม่ได้ขึ้นอยู่กับความเชี่ยวชาญนั้น  เช่น   คนไข้ไปรับการตรวจและรับยาจากหมอ คนไข้เชื่อหมอโดยไม่เคยนึกถึงความเชี่ยวชาญที่แท้จริง และไม่ถามคุณสมบัติของยาที่มีผลต่อเขา รู้แต่ว่ารับประทานยาก็คงหายเท่านั้น ดังนั้นอำนาจจากความเชี่ยวชาญนี้   บางทีไม่ได้ขึ้นอยู่กับความ  เชี่ยวชาญที่แท้จริงแต่ขึ้นอยู่กับความเชื่อของผู้ถูกใช้อำนาจด้วย
       
อำนาจจากความเชี่ยวชาญนี้ จะมีได้โดยการศึกษาอบรมในสถาบันต่าง ๆ  จึงเห็นได้ว่า  ปริญญาบัตร (Degree) ประกาศนียบัตร (Diplomas) ใบอนุญาต (Licenses)  และรางวัลเกียรติยศต่าง ๆ (Award) รวมทั้งความสำเร็จ ในอดีตในด้านการแก้ปัญหา  การตัดสินใจ  การให้คำแนะนำและการสามารถทำงานที่ท้าทายได้สำเร็จ  ทำให้บุคคลมีอำนาจของการเชี่ยวชาญและถูกยอมรับได้   เนื่องจากอำนาจจากความเชี่ยวชาญ ได้  มาจากความรู้และทักษะที่บุคคลที่อยู่   และเกิดผลต่อเมื่อบุคคลอื่นต้องการให้ใช้แก้ปัญหา  ดังนั้นเมื่อปัญหาต่าง ๆ ถูกแก้ไขโดยสมบูรณ์ หรือเมื่อมีบุคคลอื่นที่มีความรู้และคุณสมบัติเช่นนี้  อำนาจความเชี่ยวชาญที่บุคคลมีอยู่ก็จะหมดคุณค่าลงไป จากเหตุนี้เองที่ทำให้ผู้เชี่ยวชาญบางสาขา บางคนพยายามจะปกปิด บิดเบือนหรือทำลายความรู้ 
 ความชำนาญ รวมทั้งขบวนการและเทคนิควิธี   เพื่อให้ตนเองมีความเชี่ยวชาญแต่ผู้เดียว  หรือมีอำนาจความเชี่ยวชาญให้นานที่สุดเท่าที่จะทำได้  โดยการทำลายข้อมูล  คู่มือ  ไดอะแกรม แบบพิมพ์เขียว สูตรต่าง ๆ โปรแกรมคอมพิวเตอร์  เป็นต้น  

            
นอกจากนั้นในระบบราชการหรือองค์การใหญ่ ๆ ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ก็เป็นอำนาจความเชี่ยวชาญได้ และมักเป็นอำนาจความเชี่ยวชาญของผู้ตามที่ปฏิบัติงานอยู่ตรงนั้นเป็นเวลานาน  ผู้นำที่มาปฏิบัติหน้าที่ใหม่ๆ ยังต้องขอความช่วยเหลือในระยะต้น ๆ  และการรู้กฎ ระเบียบดีก็ทำให้ผู้ตามไม่ปฏิบัติตามคำขอร้องของผู้นำในบางกรณี 
อำนาจความเชี่ยวชาญถูกพบเห็นในบุคคลได้ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นผู้นำ ผู้ตาม  เพื่อนร่วมงาน และมีความสำคัญในทุกระดับด้วยขึ้นอยู่กับว่าความเชี่ยวชาญนั้นจำเป็นมากน้อยแค่ไหนในการปฏิบัติงานขององค์การหรือของบุคคล

2.2 อำนาจจากความเป็นเพื่อนและความจงรักภักดี     เป็นอำนาจส่วนบุคคลอีกชนิดหนึ่ง  บางทีเรียกว่าอำนาจอ้างอิง (Referent Power)  เป็นอำนาจที่ขึ้นกับบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวบุคคล  เป็นการใช้เสน่ห์ดึงดูดใจ ผู้ถูกใช้อำนาจ  และพื้นฐานของการใช้อำนาจนี้อยู่ที่ผู้ถูกใช้อำนาจ  "ชอบ"   หรือมีความรู้สึก "ใกล้ชิด" จนมีความชื่นชม ศรัทธาในตัวผู้ใช้อำนาจ     โดยปกติทั่วไปคนจะมีความรู้สึกเป็นเพื่อน    และจงรักภักดีกับบุคคลที่เห็นและยอมรับว่าเป็นบุคคลที่มีความปรารถนาดี และเต็มใจจะทำสิ่งที่ดีเสมอแก่ตัวเราและคนอื่น ๆ  จนบางครั้งก็จะพยายามจะเลียนแบบหรือพัฒนาให้เหมือนกับบุคคลนั้น ๆ ด้วย คือดีอย่างบุคคลนั้น  เก่งอย่างบุคคลนั้น   อำนาจชนิดนี้ ของผู้นำที่มีต่อผู้ตาม จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อผู้ตามมีความรู้สึกถึงความเป็นเพื่อนของผู้นำ   และค่อย ๆ  พัฒนาเป็นความจงรักภักดี   อำนาจอ้างอิงของผู้นำจะเกิดโดยการแสดงความเป็นเพื่อนกับผู้ตาม      การคิดถึงความรู้สึก และความต้องการของผู้ตาม  แสดงความรู้สึกไว้วางใจและยอมรับผู้ตาม    รวมทั้งปฏิบัติต่อผู้ตามทุกคนอย่างยุติธรรม   อำนาจอ้างอิงจะค่อย ๆ หมดไป    เมื่อมีการแสดงความเป็นศัตรู ต่อต้าน  และจองหอง  อวดดี  อำนาจชนิดนี้จึงขึ้นอยู่กับการกระทำมากกว่าการพูดอย่างเดียว     อำนาจของการจงรักภักดี      อำนาจของความเป็นเพื่อนและความจงรักภักดีนี้ยังเกิดได้ในผู้นำระดับเดียวกัน     และค่อนข้างมีความสำคัญสำหรับผู้นำในระดับกลาง เพราะลักษณะภาระหน้าที่    ซึ่งต้องการความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกต่างๆ จากผู้นำในระดับเดียวกันในด้านต่าง ๆ อำนาจชนิดนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถ ในการมีมนุษยสัมพันธ์     ความนุ่มนวลการทำตัวให้มีเสน่ห์  ความหนักแน่นและอารมณ์ขัน อำนาจของความเป็น เพื่อนและความจงรักภักดี   มีความสำคัญต่อผู้นำ ผู้ตามและผู้บังคับบัญชา เท่าเทียมกัน
          2.3 อำนาจจากความสามารถพิเศษ   อำนาจจากความสามารถพิเศษ (Charisma)  เป็นอำนาจส่วนบุคคลที่ยังไม่มีการศึกษาเด่นชัดเหมือนอำนาจส่วนบุคคลอื่น ๆ บุคคลที่มีอำนาจพิเศษ คือบุคคลที่มีคุณสมบัติดังเช่น   เป็นบุคคลที่ต้องตาต้องใจคน  พูดจาชักจูงเก่ง     ปรับตัวได้รวดเร็วตลอดเวลา  การทำงานมีลักษณะทุ่มเท และสามารถทำให้คนอื่น ๆ  เชื่อถือไว้วางใจ   ด้วยคุณสมบัติดังกล่าวทำให้บุคคลที่มีอำนาจพิเศษ ดูเหมือนจะเป็นผู้มี "ญาณวิเศษ"  เหนือคนอื่นทั่ว ๆ ไป  ทำให้บุคคลอื่นศรัทธา เชื่อถือที่จะให้เป็นผู้นำ นำไปสู่ "ความสำเร็จ"  "ชัยชนะ" หรือ "โลกที่ดีกว่า"    ผู้นำที่มีอำนาจพิเศษจะเข้าใจหรือหยั่งรู้ถึงความต้องการ ความหวัง และคุณค่าของผู้ตาม  เป็นนักสร้างแรงจูงใจและสามารถสื่อสารให้ผู้ตามรู้ได้ง่ายและชัดเจน อำนาจพิเศษของผู้นำได้มีการศึกษามานาน 
แต่งานวิจัยในด้านนี้ยังมีน้อยอยู่มาก


	แหล่งของอำนาจในองค์การ 
(Source of Power In Organizations)

	       3. อำนาจจากการเมือง (Political Power)  ได้แก่
           3.1 อำนาจการควบคุมกระบวนการตัดสินใจ      คือ   การที่จะมีอำนาจเหนือกระบวนการ ตัดสินใจต่าง ๆ ในองค์การ  เช่น  การจัดสรรทรัพยากร  (เงิน  คน  วัสดุ  เครื่องมือ)    การพัฒนา แผนและนโยบายต่าง ๆ  วิธีที่จะทำให้มีอำนาจเหนือกระบวนการตัดสินใจขององค์การคือ    การ พยายามมีตัวแทนหรือเพื่อนอยู่ในตำแหน่ง ที่สำคัญต่าง ๆ  เช่น   ผู้นำในระดับเดียวกันหลาย ๆ คน (เป็นกรรมการบริหารองค์การ เป็นต้น)  หรือการต่อรอง ให้เปลี่ยน  หรือเพิ่มให้มีตำแหน่งต่างๆ ที่มีส่วนในการตัดสินใจมากขึ้น(ให้เป็นรูปกรรมการมากขึ้น) แทนการตัดสินใจ ตามลำพังของผู้บริหาร หรือบุคคลอื่นเพียงสองสามคน การดึงเอาอำนาจออกจากบุคคลใดบุคคลหนึ่งออกมาเป็นอำนาจของ กลุ่มก็จะทำให้ง่ายต่อการเข้าไปหว่านล้อม หรือชักจูง (Lobby) ให้มีความเห็นคล้อยตาม หรือบังคับให้คล้อยตามโดยคนจำนวนมาก
          3.2 อำนาจจากการรวมกลุ่ม   อำนาจจากการรวมกลุ่ม (Coalition)    จะเกิดขึ้นในกรณีที่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลหนึ่งไม่สามารถจะกระทำภาระใด  ๆ ได้ตามความต้องการ  ซึ่งต้องอาศัยวิธีการทางการเมืองมาเสริม สร้างอำนาจ โดยการรวมกันเข้าเป็นกลุ่ม หรือรวมกลุ่มต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อรวมพลังสนับสนุนหรือต่อต้านให้เกิด การเปลี่ยนแปลงไปตามที่ต้องการ   ตัวอย่างของอำนาจของการรวมกลุ่มได้แก่ การรวมตัวของผู้นำในระดับกลางเพื่อ ต่อรองกับผู้นำในระดับสูง  การรวมกลุ่มของคนงานต่อรองกับผู้บริหาร    เป็นต้น      การรวมกลุ่มอาจไม่จำกัดอยู่แค่ ภายในองค์การใดองค์การหนึ่ง  อาจรวมหลายๆ องค์การที่ประกอบกิจการเหมือนกันหรือต่างกันก็ได้  เช่น  สหภาพแรงงานแห่งประเทศไทย  สหภาพแรงงานสิ่งทอ สหภาพแรงงานประกอบรถยนต์ สมัชชาเกษตรกร
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นต้น

	แหล่งอำนาจหรือฐานอำนาจของผู้นำ

	1. อำนาจจากการให้รางวัล (Reward Power) คือ   อำนาจอันเกิดจากการที่ผู้นำมีสิทธิในการควบคุมการให้รางวัล และผลตอบแทนต่าง ๆ ที่มีคุณค่าและความหมายสำคัญต่อลูกน้อง
       2. อำนาจจากการให้โทษ หรืออำนาจเชิงการบังคับ  (Coersive Power)  คือ    อำนาจที่ผู้นำครอบครอง หรือควบคุมการให้โทษ หรือการมีโอกาสกีดกันไม่ให้ได้รับรางวัลตามที่ควรจะได้
       3. อำนาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) เป็นอำนาจที่ได้มาจากการครอบครองตำแหน่งในองค์การ จึงมีสิทธิอันชอบที่จะมอบหมายงาน  จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที่จำเป็นแก่การปฏิบัติงาน และควบคุมการทำงาน ต่าง ๆ  จึงทำให้ผู้นำมีความชอบธรรมที่จะเรียกร้องหรือสั่งการให้ลูกน้องทุกคนปฏิบัติตาม และลูกน้องต้องปฏิบัติตาม โดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้
       4. อำนาจจากความสามารถ (Expert Power)  เป็นอำนาจส่วนบุคคลของผู้นำอันเนื่องมาจากความเชี่ยวชาญ เฉพาะด้านที่จำเป็นแก่หน่วยงานหรือองค์การ
       5. อำนาจอ้างอิง (Referent Power) เป็นอำนาจส่วนบุคคลของผู้นำอีกชนิดหนึ่งโดยที่ผู้นำมีจุดเด่นที่ เป็นที่ประทับใจแก่ลูกน้อง จนทำให้ลูกน้องต้องการและอยากที่จะให้ตนเก่งหรือเด่น เช่นเดียวกับผู้นำ จึงพยายามจะปฏิบัติ ให้เหมือนกับผู้นำทำอยู่หรือเป็นแนวเกี่ยวกับที่ผู้นำปฏิบัติ


	แหล่งอำนาจหรือฐานอำนาจของผู้นำ (สรุป)

	ผู้นำโดยทั่วไปจะสามารถมีอำนาจทั้ง 5 ชนิดได้ จะแตกต่างกันก็ขนาดของอำนาจ (มากน้อยต่างกัน) ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ  เช่น  ลักษณะของผู้นำ   ลักษณะของผู้ตาม  ลักษณะขององค์การ ลักษณะงานหรืออื่น ๆ เป็นต้น นอกจากนั้นยังขึ้นอยู่กับการใช้อำนาจแต่ละชนิด  และแนวทางการใช้อำนาจด้วย เพราะอำนาจชนิดหนึ่งสามารถจะส่งเสริมให้เกิดอำนาจอีกชนิดหนึ่ง หรือเพิ่มระดับของอำนาจชนิดหนึ่งได้     และในทางตรงกันข้ามก็สามารถจะกัดกร่อนหรือทำลายอำนาจอีกชนิดหนึ่งได้เช่นกัน   

	
	

	The Art of Power  By Thich Nhat Han

	อธิบายที่มาของการเลือกหนังสือเล่มนี้ สาเหตุที่ต้องการแนะนำหนังสือเล่มนี้กับมหาดไทย เพราะว่าเมื่อข้าพเจ้าอ่านแล้วพบว่า กระทรวงฯมีความเกี่ยวข้องกับการใช้อำนาจ การให้คุณให้โทษ และมีภารกิจหลักในการบำรุงสุขให้กับประชาชน การสร้างความเข้าใจอำนาจที่แท้จริง น่าจะเป็นการสร้างสุขให้ตนเองและผู้อื่นได้อย่างแท้จริง

	Thich Nhat Han
	เกิดเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2469 ที่จังหวัดกวงสี ในตอนกลางของประเทศเวียดนาม ท่านมีชื่อเดิมว่า เหงียน ซวน เบ๋า พ.ศ. 2485 อายุได้ 16 ปี ท่านได้บรรพชาเป็นสามเณรที่ วัดตื่อฮิ้ว และได้อุปสมบทเป็นพระในเวลาต่อมา ช่วงแรกที่อยู่ในเวียดนาม ท่านได้พยายามฟื้นฟูพระพุทธศาสนาด้วยการเขียบบทความ แต่กลับได้รับการต่อต้านจากผู้นำองค์กรชาวพุทธและรัฐบาลเป็นอย่างมาก ต่อมาในปี พ.ศ. 2505 ท่านได้รับทุนไปศึกษาศาสนาเปรียบเทียบ ณ มหาวิทยาลัยพรินซ์ตัน สหรัฐอเมริกา ท่านได้ศึกษาที่นั่นเป็นเวลา 1 ปี แม้จะได้รับทุนจากมหาวิทยาลัยโคลัมเบียต่อ แต่ท่านก็ตัดสินใจเดินทางกลับเวียดนาม เพื่อต่อตั้ง รร.ยุวชนรับใช้สังคม และทำงานด้านความร่วมมือระหว่างพระพุทธศาสนานิกายมหายานและเถรวาทในเวียดนาม ท่านพยายามสอนแนวคิดเรื่องพระพุทธศาสนาเพื่อการรับใช้สังคม เพื่อรักษาความเสียหายจากสงคราม ท่านพยายามพัฒนาวงการสงฆ์ด้วยการสอนและเขียนในสถาบันพระพุทธศาสนาชั้นสูง ภารกิจที่สำคัญของท่านคือ ก่อตั้ง "คณะเทียบหิน" ในปี พ.ศ. 2509 ในปี พ.ศ. 2510 มาร์ติน ลูเธอร์ คิง จูเนียร์ ได้เสนอชื่อของท่านให้เป็นผู้ได้รับรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพ โดยกล่าวว่า "ข้าพเจ้าไม่รู้จักใครเป็นการส่วนตัวอีกที่จะมีคุณค่าพอสำหรับรางวัลโนเบล สาขาสันติภาพ นอกเหนือไปจากพระผู้มีเมตตาจากเวียดนามผู้นี้(ข้อมูลมาจาก http://th.wikipedia.org)

	ศิลปะแห่งอำนาจ (The Art of Power)
	บทเริ่มต้น
· อำนาจถูกนิยามไว้อย่างคับแคบ อันได้แก่ ความมั่งคั่ง ความสำเร็จทางอาชีพ ชื่อเสียง ความแข็งแรงของร่างกาย ทางทหาร และอิทธิพลทางการเมือง ยังมีอำนาจอีกประเภทหนึ่งซึ่งเป็นพลังอำนาจที่ยิ่งใหญ่กว่าอำนาจต่างๆ

· ความหมายของอำนาจ ในอีกมุมมองหนึ่ง คือ พลังอำนาจที่จะมีความสุขในปัจจุบันขณะ เป็นอิสระจากสิ่งเสพติด ความกลัว ความท้อแท้สิ้นหวัง ความแบ่งแยก ความโกรธ และความหลงลืม”

	ศิลปะแห่งอำนาจ (The Art of Power)
	· อำนาจที่แท้จริง
อำนาจในมิติทางจิตวิญญาณห้าประการ

1. อำนาจแห่งศรัทธา  เมื่อมีพลังแห่งศรัทธาอยู่ในตัว เธอจะเข้มแข็ง  ศรัทธาคือหนทางที่จะนำไปสู่ความเป็นอิสระ ความหลุดพ้นและแปรเปลี่ยนกิเลสต่างๆ
2. อำนาจแห่งความเพียร เธอสามารถที่จะกลับมาเป็นตัวเองในแบบที่ดี ต้องรักษาการปฏิบัติเช่นนี้ไว้ ปฏิบัติเป็นประจำทุกวันสม่ำเสมอ โดยมีการสนับสนุนจากครอบครัวเพื่อนฝูง นี่คือความเพียร
3. อำนาจแห่งสติ สติคือพลังงานแห่งการ ตระหนักรู้ว่าอะไรกำลังเกิดขึ้นในปัจจุบันขณะ คือพลังงานที่โอบรับความทุกข์ ความโกรธและความท้อแท้  การทำทุกอย่างอย่างมีสติ ดำรงอยู่ในปัจจุบันขณะเราจะสัมผัสความมหัศจรรย์แห่งชีวิต
4. อำนาจแห่งสมาธิ มีที่มาจาก พลังแห่งสติ  สมาธิช่วยให้เรามองอย่าลึกซึ้งเข้าไปในธรรมชาติของความเป็นจริง และก่อให้เกิดปัญญาที่ทำให้เราเป็นอิสระจากความทุกข์ มีสมาธิอยู่หลายประเภทที่เราบ่มเพาะได้
5. อำนาจแห่งปัญญาเห็นแจ้ง เป็นดั่งดาบที่ตัดทำลายความทุกข์ทุกชนิด ทุกสิ่งล้วนเป็นอนิจจัง เปลี่ยนแปลงได้เสมอ หากเรามีปัญญาเห็นแจ้งที่จะตระหนักรู้ว่าเรจะดำรงชีวิตอยู่ในปัจจุบันอย่างไร

	บริหารอำนาจอย่างแยบคาย
	ในการเป็นผู้นำอย่างแท้จริงต้องมีคุณธรรม สามประการ อันได้แก่
1. คุณธรรมแห่งการละเลิก เป็นคุณธรรมประเภทแรกที่ต้องฝึกฝน เพือให้เกิดความสามารถในการใช้อำนาจอย่างแยบคาย ละเลิกจากความโกรธ ความโลภ และความหลงลืม หรือเรียกอีกอย่างว่าการปล่อยวาง คุณธรรมแห่งการละเลิกนำมาซึ่งความเป็นอิสระและเบาสบายต่อร่ากายและจิตใจ
2. คุณธรรมแห่งความรัก ต้องบ่มเพาะความสามารถที่จะให้ความรัก ให้การยอมรับ ให้อภัย และโอบกอดผู้อื่นด้วยเมตตากรุณา เมื่อมีอำนาจดังกล่าว ย่อมมีความสุข ผู้คนย่อมให้ความเคารพ
3. คุณธรรมแห่งปัญญา  ความรู้ต่างจากปัญญาเห็นแจ้ง คนมีปริญญาหลายๆใบแต่อาจไร้ซึ่งปัญญาเห็นแจ้งๆ เกิดจากการมองที่ลึกซึ้ง ผู้นำที่แท้จริงมีปัญญาเห็นแจ้ง เพื่อชี้ทางให้เราพ้นทุกข์ เมื่อเรามีปัญญาเห็นแจ้ง เราจะสามารถจัดการกับเรื่องยากๆ ความตึงเครียดและความขัดแย้งต่างๆได้โดยง่าย


	ศิลปะแห่งสติ

	ข้อฝึกอบรมสติห้าประการ
1. ตั้งสัตย์ปฏิญาณว่า จะบ่มเพาะความกรุณา และเรียนรู้ที่จะปกป้องชีวิตผู้คน สรรพสัตว์และแร่ธาตุ
2. ตั้งสัตย์ปฏิญาณว่า จะทำทานด้วยการแบ่งเวลา พลังและทรัพย์สินให้แก่ผู้มีความจำเป็น

3. ตั้งสัตย์ปฏิญาณว่า จะบ่มเพาะความรับผิดชอบ และเรียนรู้ที่จะปกป้องความมั่นคง และความซื่อสัตย์ของปัจเจคบุคคล คู่สมรส ครอบครัวและสังคม

4. ตั้งสัตย์ปฏิญาณว่า จะบ่มเพาะวาจาที่ไพเราะ เพื่อให้ผู้อื่นมีความสุขและเบิกบาน ตลอดจนช่วยแบ่งเบาความทุกข์ของพวกเขา

5. ตั้งสัตย์ปฏิญาณว่า จะบ่มเพาะสุขภาพที่ดี ทั้งกายและใจ เพื่อตัวเอง ครอบครัวและสังคม ด้วยการกินดื่ม บริโภคอย่างมีสติ



	
	· ได้ในสิ่งที่ต้องการอย่างแท้จริง  อำนาจนั้นะมีความดีได้ในกรณีเดียวเท่านั้น นั่นคือ การเพิ่มพูนความสุขของตนเองและผู้อื่น การมีความสงบและความสุขนั้นเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดในชีวิตเรา
· ความลับของความสุข  ถ้าเราสามารถหยุดความอยากต่างๆ ที่อยู่ภายใน เราจะเห็นความปรารถนาที่แท้จริงของเรานั้นคือความสุข ไม่ใช่ความมั่งคั่งหรือชื่อเสียง เพราะเราต้องการมีความสุขเราจึงแสวงหาอำนาจที่อยู่ภายนอก ถ้าเรายังคงแสวงหาอำนาจและความสุขจาก ชื่อเสียง เงินทอง แลกามารมณ์ เราย่อมไม่ได้พบความสุขอย่างที่เราต้องการแต่เมื่อเราได้กลับมาอยู่กับตัวเอง ทำจิตใจของเราให้บริสุทธิ์ เราจึงจะได้สัมผัสกับความสุขอันยั่งยืนและแท้จริง
· ความรักอันไร้ขอบเขต  พระพุทธองค์พบว่าความดี ความงามและควาจริงนั้นมีอยู่ในตัวเราทุกคน  ตลอดชีวิตของเรา มัวแต่มองหาใครซักคนมาเติมเต็มสิ่งที่เราขาดหายไป เมื่อเราวิ่งไล่ตามความโลภและอำนาจลวง เรากำลังพลาดบางสิ่งที่มีความสำคัญยิ่งต่อความสุขของเราอย่างสิ้นเชิง นั่นคือประสบการณ์แห่งรัก ด้วยปัญญาเห็นแจ้งในความไม่เที่ยงแท้

· อยู่ในปัจจุบันที่บ้านและที่ทำงาน   เมื่อเห็นความจริงและความงามที่อยู่ในตัวเอง ก็จะสามารถเห็นความจริงและความงามในตัวคนที่เรารัก ตระหนักถึงความสำคัญในการดำรงอยู่ของเขา รักแท้หมายถึงการอยู่ที่นั่นอยู่ในปัจจันอย่างเต็มที่ เพื่อชื่นชมคุณค่าของคนที่เรารัก
· การดูแลเรื่องที่ไม่ใช่ธุรกิจ   ธุรกิจไม่สามารถดำรงอยู่ได้หากปราศจากปัจจัยที่ไม่ใช่ธุรกิจ ผู้ร่วมงาน สภาพแวดล้อม กระดาษ แสงแดดและสายน้ำ การประจักษ์แจ้งว่า ไม่มีสิ่งใดอยู่ได้ด้วยตัวเองลำพัง ทุกสิ่งต้องพึ่งพาสิ่งอื่นๆเพื่อดำรงอยู่ ดังที่พระพุทธองค์ตรัสว่า” สิ่งนี้เกิดเพราะมีสิ่งนั้น”
· จุดประกายความตื่นรู้  แม้บ่มเพาะอำนาจทั้งห้า อันได้แก่ ศรัทธา ความเพียร สติ สมาธิ และปัญญาเห็นแจ้ง  อำนาจของเธอจะไม่มีพลังหากคิดที่จะบ่มเพาะอำนาจนั้นเพื่อตัวเอง เราทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการสร้างความตื่นรู้ให้เกิดขึ้นในสังคม

	วิถีแห่งผู้นำ (The Leader's Way)
	โดยองค์ดาไลลามะ กับ มิวเซ็นเบร์อก

	
	

	ตอนที่ 1 เป็นผู้นำของตนเอง

	การเห็นชอบการ: สร้างปัญญา
มีความเห็นถูกต้อง(Right Views) ประกอบด้วยสองสิ่ง คือ

1. กระบวนการตัดสินใจ หลักการสำคัญของการตัดสินใจตามหลักของการเห็นชอบคือต้องคำนึงถึงผลกระทบ ซึ่งตามมาภายหลังการตัดสินใจเสมอ อย่างน้อยต้องไม่ส่งผลร้ายต่ผู้อื่น 

2. สามจุดที่ควรคำนึงในกระบวนการตัดสินใจ คือ 

· เจตนา  หรือความตั้งใจที่อยู่เบื้องหลังการกระทำ
· สภาวะทางจิตใจ  ของผู้นำและผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ ความท้าทายของการตัดสินใจก็คือการรับรู้ถึงบ่อเกิดของแรงดึงดูดด้านลบ เช่น ความโกรธ
· ถามตนเองว่าการตัดสินใจของเราก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อองค์กรและคนในองค์กรหรือไม่



	ตอนที่ 1 เป็นผู้นำของตนเอง

	ทำในสิ่งที่ถูกต้อง (right conduct)

ปาริตา 6 (บารมี 6 ประการ) เป็นคุณค่าที่พึงประสงค์ที่ทุกคนควรมี ไม่ใช่เฉพาะผู้นำเท่านั้น แต่หากผู้นำมีคุณสมบัติเหล่านี้แล้ว จะช่วยให้สามารถสร้าอิทธิพลที่ดีต่อผู้อื่นได้มากยิ่งขึ้น

1. เมตตา  ความเมตตาควรควบคู่ไปกับปัญญา ความเมตตาที่แก้ไขได้แต่ปัญหาเฉพาะหน้านั้นไม่ถูกต้อง ควรจะคำนึงถึงผลทั้งระยะสั้นและระยะยาว
2. ศีล  หมายถึง การครองตน การรู้จักยับยั้งชั่งใจ นอกจากนั้นเรายังต้องคำนึงถึงจริยะธรรม ซึ่งหมายถึงมีจรรยาบรรณและวินัยควบคู่กันไป
3. ขันติ  การมีขันติต้องอาศัยการฝึกฝน ขันติถือเป็นสิ่งเดียวที่จะช่วยเตรียมตัวเราให้พร้อมรับสิ่งที่ยั่วโทสะเราได้ ขันติควรจะเป็นความอดทนตามความเหมาะสม
4. วิริยะ  ระดับความกระตือรือร้นของคนเรา ขึ้นอยู่กับเป้าหมายว่า มีความสำคัญต่อเราขนาดไหน และแรงจูงใจที่จะทำให้เราไปถึงเป้าหมายนั้นมีมากน้อยเพียงใด
5. สมาธิ คือความสามารถที่จะทำให้จิตของเรา จดจ่ออยู่กับเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้ หากขาดสมาธิ ไม่สามารถตั้งจิตขอตนเองให้มั่น จะทำให้คุณภาพการตัดสินใจลดลง
6. ปัญญา มาจากการเห็นชอบ โดยสามารถมองเห็นทุกอย่างตามความเป็นจริง และรู้ว่าทุกสิ่งล้วนไม่จีรัง

	ตอนที่ 1 เป็นผู้นำของตนเอง

	การฝึกจิต – ความท้าทายที่ผู้นำต้องเผชิญรวมไปถึงการตัดสินเรื่องยากๆ ภายในเวลาอันจำกัด ต้องพยายามทำใจของเราให้สงบ มีสติ สัมปชัญญะในทุกสถานการณ์ เป้าหมายอีกอย่างคือฝึกจิตของเรา ให้สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ได้เร็ว โดยพิจารณาจากหลายมุมมอง (จิตที่ไม่เคยถูกฝึกเปรียบเสมือนลิงที่ไม่เคยอยู่นิ่ง)

เริ่มต้น เทคนิคฝึกจิตง่ายๆสำหรับผู้นำที่ยุ่งตัวเป็นเกลียว

1. เดินจงกรม 
2. เทคนิดการหายใจแบบชาวตะวันตก

3. นั่งสมาธิ

4. สมถกรรมฐาน

	ตอนที่ 2 เป็นผู้นำขององค์กร

	จุดประสงค์ของผู้นำ

· กำหนดจุดประสงค์ที่ชัดเจนขององค์กร  คุณสมบัติที่สำคัญอีกประการหนึ่งของผู้นำ คือการสามารถกำหนดเป้าหมายขององค์กรได้อย่างชัดเจน หากปราศจากเป้าหมายที่มีความเหมาะสม ก็จะเป็นไปได้ยากที่จะทำให้สมาชิกมีขวัญกำลังใจและแรงจูงใจที่ดี
· กำหนดคุณค่าองค์กร  นอกจากกำหนดเป้าหมายขององค์กรให้ชัดเจนแล้ว หน้าที่อีกอย่างของผู้นำก็คือ กำหนดคุณค่าหรือหลักการที่ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องยึดเป็นหลักในการตัดสินใจและดำเนินการใดๆ คุณค่านี้อาจจะเป็น หลักปฏิบัติทั่วไปทางธุรกิจ หลักจรรยาบรรณ หรือหลักความรับผิดชอบของบริษัทต่อสังคม

	ตอนที่ 2 เป็นผู้นำขององค์กร

	จุดประสงค์ของผู้นำ
 คุณลักษณะของผู้นำ

· เข้าใจเหตุและผล

· เข้าใจจุดประสงค์และผลลัพธ์

· เข้าใจตัวเอง

· เข้าใจความพอดี

· รู้กาลเทศะและใช้เวลาอย่างคุ้มค่า

· เข้าใจองค์กร

· เข้าใจพนักงาน



	ตอนที่ 2 เป็นผู้นำขององค์กร
	สร้างกำไร สร้างงาน หรือสร้างความสุข
กำไรในมุมมองของชาวพุทธ

· สร้างความมั่งคั่งในทางที่ควร ผู้นำต้องมีวิสัยทัศน์ในการสร้างความมั่งคั่ง และต้องรู้ว่าทำอย่างไรวิสัยทัศน์ถึงจะเป็นจริง ควรรู้ว่าอะไรคือการกระทำที่ไม่ควร ทำให้เสื่อมเสี่ยงชื่อเสียง และควรแยกแยะได้ระหว่างการกระทำที่ถูกและผิด
· ใช้ความมั่งคั่งในทางที่ควร โดยใช้รายการตรวจสอบ(checklist) ที่เป็นคำถาม 8 ข้อ เพียงทดสอบว่าใช้ในทางที่ควรหรือไม่ เช่น คุณได้ความมั่งคั่งมาอย่างถูกกฏหมายหรือไม่, ความสุขจากความมั่งคั่งตกอยู่ที่คุณเพียงคนเดียวหรือไม่,คุณใช้ความมั่งคั่งของคุณในการบำเพ็ญประโยชน์หรือไม่ ,คุณมีสติระลึกถึงภัยของความมั่งคั่งหรือไม่ เป็นต้น

	ตอนที่ 2 เป็นผู้นำขององค์กร
	ทำธุรกิจให้ถูกทาง 

สาเหตุของการขาดความน่าเชื่อถือ

· การแต่งบัญชี

· ความแตกต่างในฐานเงินเดือน

· การหาประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ

· การขายสินค้าอันตราย

· การละเมิดสิทธิมนุษยชนและปัญหาสิ่งแวดล้อม



	ตอนที่ 2 เป็นผู้นำขององค์กร
	ทำธุรกิจให้ถูกทาง
องค์กรธุรกิจที่น่าเชื่อถือ

· สนับสนุนบรรษัทพลเมือง ซึงหมายถึงบริษัทที่ดำเนินงานด้วยความรับผิดชอบ ในฐานะที่เป็นสมาชิกส่วนหนึ่งของสังคม
· ยอมรับเสียก่อนว่า ความซื่อสัตย์กับความสำเร็จอยู่ร่วมกันได้



	ตอนที่ 3 เป็นผู้นำในโลก
ไร้พรมแดน
	ความท้าทายของโลกาภิวัตน์

· พลังจากความหลากหลาย หนึ่งในความท้าทายของโลกวันนี้คือ การสร้างความสมานฉันท์ระหว่างผู้คนหลากวัฒนธรรม ต่างเพศ ต่างชาติ ต่างศาสนา  ปัญหาสำคัญคือ คนไม่กี่คนก้าวเข้ามายึดอำนาจในสังคมและตักตวงผลประโยชน์ ขณะที่คนอีกไม่น้อยถูกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
ความยากจนกับการมีกิจการเป็นของตัวเอง

· รัฐบาลต้องกระตุ้นพัฒนา ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น

· ระบบเศรษฐกิจของประเทศต้องพัฒนาไปตามหลักของตลาดเสรีที่มีความรับผิดชอบ

· กฏหมายบ้านเมืองต้องอำนวยให้ประชาชนมีกิจการเป็นของตนเอง

· รัฐบาลต้องวางแผนให้มีการคุมกำเนิดด้วยความสมัครใจ



	ตอนที่ 3 เป็นผู้นำในโลก
ไร้พรมแดน
	ตลาดเสรีที่มีความรับผิดชอบ

การให้อิสระภาพและความมั่งคั่งแก่คนทุกคน

· การ แก้ปัญหาความยากจน

· เศรษฐกิจที่ยั่งยืน แนวคิดการพึ่งพาอาศัยกันเป็นหัวใจของสิ่งแวดล้อมอันยั่งยืนซึ่งเป็นพื้นฐานของกฏแห่งธรรมชาติ
· การปกป้องสิทธิมนุษยชน มนุษย์ทุกคนไม่ว่ามีภูมิหลังเป็นอย่างไร หรือมาจากชนชาติใด ล้วนไม่ยินดีที่ถูกข่มขู่หรือจองจำ
· ความเข้มแข็ง(ใน)ความหลากหลาย ความลากหลายในเชื้อชาติและศาสนาของสมาชิก ควรทำให้สังคมนั้นแข็งแกร่งยิ่งขึ้น
· ความรับผิดชอบต่อโลกใบนี้







สรุปและนำเสนอโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี




ในการเทเลคอนเฟอเรนซ์ไปทั่วประเทศ ของกระทรวงมหาดไทย





ณ ห้องประชุมกระทรวงมหาดไทย






อังคารที่ ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๒






๐๙.๓๐-๑๒.๐๐ น.

