แบบรายงานผลการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ  จังหวัดระยอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕7
	ส่วนราชการ
	งานบริการ

	( ที่ทำการอำเภอ..............................................  จังหวัดระยอง
	งานบัตรประชาชนและทะเบียนราษฎร์

	( สำนักงานที่ดินจังหวัดระยอง
	งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม

	( สำนักงานจัดหางานจังหวัดระยอง
	งานบริการจัดหางาน

	( สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง
	งานบริการผู้ป่วยนอก

	( สำนักงานเกษตรจังหวัดระยอง
	งานการถ่ายทอดความรู้และการให้บริการทางการเกษตร

	( สำนักงานประกันสังคมจังหวัดระยอง
	งานประกันสังคม


ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  มีการปรับปรุงดังนี้ : การติดประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ , การให้บริการตามลำดับขั้นตอนก่อนหลัง , การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด , ความรวดเร็วในการให้บริการ
	โครงการ / กิจกรรม
ที่ส่วนราชการดำเนินการปรับปรุงบริการ
	ระยะเวลา
ดำเนินการจริง
	ผลการดำเนินงาน
	ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีการปรับปรุงดังนี้ : การแต่งกาย , ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ , ความรู้ความสามารถในการให้บริการ , ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ , การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ , สามารถติดต่อและแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น 
	โครงการ / กิจกรรม
ที่ส่วนราชการดำเนินการปรับปรุงบริการ
	ระยะเวลา
ดำเนินการจริง
	ผลการดำเนินงาน
	ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีการปรับปรุงดังนี้ : ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ , จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก , ความเพียงพอของอุปกรณ์สำหรับผู้รับบริการ , ความเพียงพอต่อสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ห้องสุขา น้ำดื่ม ที่นั่งคอยรับบริการ ที่จอดรถ เป็นต้น , ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ
	โครงการ / กิจกรรม
ที่ส่วนราชการดำเนินการปรับปรุงบริการ
	ระยะเวลา
ดำเนินการจริง
	ผลการดำเนินงาน
	ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


หมายเหตุ : กรณีส่วนราชการมีภาพถ่ายหรือเอกสารอื่น ที่แสดงถึงการปรับปรุงการให้บริการสามารถแนบมาพร้อมแบบรายงานนี้ได้
