[bookmark: _GoBack]แบบรายงานการดำเนินงาน
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
ส่วนราชการ/อำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น.............................................................

1. จำนวนคู่มือสำหรับประชาชนทั้งหมดในส่วนราชการ (รายงานเฉพาะครั้งแรก)
		- ส่วนราชการ					จำนวน.............คู่มือ
		- อำเภอ						จำนวน.............คู่มือ
		- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น			จำนวน.............คู่มือ

2. สถิติเรื่องร้องเรียนภายในจังหวัดเกี่ยวกับการดำเนินการตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกฯ

	สถานที่
	จำนวน (เรื่อง)
	สถิติเรื่องร้องเรียนสูงสุด 2 อันดับแรก

	- ร้องเรียน ณ ศูนย์ดำรงธรรม
	
	1……………………………………………
2……………………………………………

	- ร้องเรียน ณ ส่วนราชการ
	
	1……………………………………………
2……………………………………………

	- ร้องเรียน ณ อำเภอ
	
	1……………………………………………
2……………………………………………

	- ร้องเรียน ณ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	
	1……………………………………………
2……………………………………………



3. ปัญหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ ตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกฯ พ.ศ. 2558
		..................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
							ชื่อผู้ประสานงาน.................................................
							เบอร์โทรศัพท์......................................................

หมายเหตุ	1. ส่งข้อมูลเป็นไฟล์ word กลับมายังกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคลที่ 
e-mail : personnel.rayong1@gmail.com ภายในวันที่ 27 เมษายน 2560
	2. การรายงานตามข้อ 1 ให้รายงานเฉพาะครั้งแรกเพียงครั้งเดียว
	3. สถิติเรื่องร้องเรียน เช่น ร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการของเจ้าหน้าที่ ร้องเรียนเกี่ยวกับ
ระยะเวลาตามคู่มือ ร้องเรียนเกี่ยวกับการเผยแพร่คู่มือฯ เป็นต้น
	4. ห้วงระยะเวลาการรายงานทุก 3 เดือน ให้รายงานห้วงระยะเวลาการรายงาน
· เม.ย.-มิ.ย.	รายงานวันที่ 5 ก.ค.
· ก.ค.-ก.ย.	รายงานวันที่ 5 ต.ค.
· ต.ค.-ธ.ค.	รายงานวันที่ 5 ม.ค.
· ม.ค.-มี.ค.	รายงานวันที่ 5 เม.ย.


ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป
	6. สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ โทร. 0 3869 4000
เบอร์ มท 34221 (วันวิสาข์,สุกัญญา)


