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รายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555



กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มีประเด็นการประเมินผลที่มีน้ำหนักรวมร้อยละ 100 ดังนี้

มิติที่ 1 
มิติด้านประสิทธิผล กรอบน้ำหนักในการคำนวณผลคะแนน ร้อยละ 50 ประกอบด้วย

(1)
ตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด ร้อยละ 20 

(2)
ตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล ร้อยละ 10

(3)
ตัวชี้วัดการพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย ความมั่นคง ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 20
มิติที่ 2 
มิติด้านคุณภาพการให้บริการ กรอบน้ำหนักในการคำนวณผลคะแนน ร้อยละ 20

มิติที่ 3 
มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ำหนักในการคำนวณผลคะแนน 
ร้อยละ 10


มิติที่ 4  
มิติด้านการพัฒนาองค์การ กรอบน้ำหนักในการคำนวณผลคะแนน ร้อยละ 20

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555

	ประเด็นการประเมินผล

การปฏิบัติราชการ
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก 
(ร้อยละ)

	มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผล
	
	50

	( ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ
	1.
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการกลุ่มจังหวัด และจังหวัด
	20



	
	
หมายเหตุ : กำหนดน้ำหนักของตัวชี้วัดร้อยละเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
กลุ่มจังหวัด รวมกันไม่น้อยกว่าร้อยละ 8
	

	
	2.
ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสำคัญเร่งด่วน
ของรัฐบาล 
	10

	
	3.
การพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย ความมั่นคงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
	20

	
	3.1 
ระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเพื่อลดจำนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ.
	(3)


	
	3.2 
ระดับความสำเร็จในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
	(3)

	
	3.3 
ระดับคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของร้อยละการจับกุมผู้กระทำผิดในคดีแต่ละกลุ่มที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
	(4)


	
	3.4 
ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	(4)


	
	3.5 
ระดับความสำเร็จของการรักษาความปลอดภัยโดยเน้นอุบัติเหตุจราจรทางบก
	(3)


	
	3.6 
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงาน
ด้านความมั่นคง
	(3)

	มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ
	
	20

	( ความพึงพอใจ
	4. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	8

	
	5.
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย
	4

	
	6.
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน
	4

	( การป้องกันการทุจริต
	7.
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต
	4

	มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
	
	10

	· การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
	8.
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
	5

	( การบริหารงบประมาณ
	9.
ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผน
	5

	มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ
	
	20

	( การบริหารจัดการองค์การ
	10.
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)
	20

	
	รวม
	100


มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล

ประเด็นการประเมินผล : ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัดที่ 1
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
กลุ่มจังหวัด และจังหวัด
ตัวชี้วัดที่ 1.1 
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัด
ตัวชี้วัดที่ 1.2
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของจังหวัด
น้ำหนัก :  
ร้อยละ 20 (โดยกำหนดน้ำหนักของตัวชี้วัดกลุ่มจังหวัดรวมกัน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8)
คำอธิบาย :


· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัดและจังหวัดที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ตัวชี้วัด (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้ (SMi)
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก       

(Wi x SMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	KPISM 1
	W1
	1
	2
	3
	4
	5
	SM1
	(W1 x SM1)

	KPISM 2
	W.2
	1
	2
	3
	4
	5
	SM2
	(W2 x SM2)

	…..
	…..
	
	
	
	
	
	
	

	…..
	…..
	
	
	
	
	
	
	

	KPISM i
	Wi
	1
	2
	3
	4
	5
	SMi
	(Wi x SMi)

	
	( Wi = 1
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (Wi x SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

   

โดยที่ :
	W     หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัด (( Wi ) เท่ากับ 1  

	SM
หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	  I 
หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด 


เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล
น้ำหนัก : ร้อยละ 10
รายละเอียดตัวชี้วัดอยู่ระหว่างการหารือเพื่อพิจารณาความเหมาะสม
ตัวชี้วัดที่ 3 
การพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย ความมั่นคง ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

น้ำหนัก : ร้อยละ 20
ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด ดังนี้
ตัวชี้วัดที่ 3.1

ระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเพื่อลดจำนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ.
น้ำหนัก : ร้อยละ 3
คำอธิบาย :

· ความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาความยากจนระดับครัวเรือน พิจารณาจากการดำเนินการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายครัวเรือนยากจนที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. การกำหนดแนวทางความช่วยเหลือร่วมกันกับหน่วยงานต่างๆ ของจังหวัด และการดำเนินการตามแนวทางดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถประเมินผลสำเร็จของการดำเนินการได้อย่างชัดเจน
· ผลสำเร็จของการดำเนินการ พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงของจำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่า 23,000 บาทต่อคนต่อปี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เปรียบเทียบกับจำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่า 23,000 บาทต่อคนต่อปี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

· จำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. หมายถึง ครัวเรือนยากจนเป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่เหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน 2554 รวมกับครัวเรือนยากจนที่เกิดขึ้นใหม่จากการจัดเก็บข้อมูล จปฐ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จังหวัดสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลครัวเรือนยากจนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยจัดกลุ่ม
ของครัวเรือนยากจนตามสภาพปัญหาได้อย่างครบถ้วน

	2
	คณะทำงานในระดับจังหวัดและอำเภอ ที่มีองค์ประกอบจากหน่วยงานต่างๆ กำหนดแผนและดำเนินการแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการ โดยมีกิจกรรมดำเนินการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือภาคเอกชนในจังหวัด

	3
	ดำเนินการติดตามสำรวจข้อมูลของกลุ่มครัวเรือนยากจนเป้าหมาย และมีฐานข้อมูลสำหรับ
สรุปประเมินรายได้ครัวเรือนได้ ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 อย่างชัดเจน

	4
	ร้อยละของจำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. ลดลงร้อยละ 30

	5
	ร้อยละของจำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. ลดลงร้อยละ 50


เงื่อนไข : 
1. การประเมินผลการดำเนินงานในระดับขั้นตอนที่ 1 - 3 เป็นการพิจารณาความสมบูรณ์ครบถ้วน
ของการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน
	จำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมาย
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. 
(ณ วันที่ 30 กันยายน 2554)
	-
	จำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมาย
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. 
(ณ วันที่ 30 กันยายน 2555)
	   X 100

	จำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. 
(ณ วันที่ 30 กันยายน 2554)
	


2. การประเมินผลการดำเนินงานในระดับขั้นตอนที่ 4 - 5 เป็นการพิจารณาผลสำเร็จจากการดำเนินการตามสูตรการคำนวณ คือ


3. หาก ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จังหวัดใดไม่มีจำนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. ให้นำน้ำหนักไปเพิ่มให้กับ
· ตัวชี้วัดที่ 3.2 ระดับความสำเร็จในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด : ร้อยละ 1
· ตัวชี้วัดที่ 3.3 ระดับคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของร้อยละการจับกุมผู้กระทำผิดในคดีแต่ละกลุ่ม
ที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 : ร้อยละ 1

· ตัวชี้วัดที่ 3.4 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม : ร้อยละ 1
เหตุผล : 
เพื่อให้สามารถขจัดความยากจนของประเทศให้หมดสิ้นไป ควรมีการแก้ไขปัญหาความยากจนตั้งแต่ระดับบุคคล ชุมชน และประเทศ โดยให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาเชิงรุกเพื่อให้คนยากจนมีทางเลือก
ในการประกอบอาชีพ มีความมั่นคงและมีรายได้เพิ่มขึ้น และเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลที่จะขจัดความยากจนให้หมดสิ้นไป
ตัวชี้วัดที่ 3.2   ระดับความสำเร็จในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

หน่วยวัด  : ระดับ
น้ำหนัก    : ร้อยละ 3
คำอธิบาย :

· พิจารณาจากความสามารถในการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ทั้งในด้านปราบปรามผู้ค้ายาเสพติด การป้องกันและปราบปรามการแพร่กระจายของตัวยา การบำบัดรักษาฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดในทุกระบบ การป้องกันกลุ่มผู้มีโอกาสเข้าไปใช้ยาเสพติด และการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 สถานการณ์ปัญหายาเสพติดต้องอยู่ในระดับที่ไม่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของประชาชน โดยกำหนดวัดผลการดำเนินงานจากระดับคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้
	1. จำนวนคดียาเสพติดต่อประชากร 100,000 คน
	ร้อยละ 1

	2. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติดที่เข้ารับการบำบัดรักษาในระบบสมัครใจ
	ร้อยละ 1

	3. ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหา     ยาเสพติดของจังหวัด
	ร้อยละ 1


· จำนวนคดียาเสพติดต่อประชากร 100,000 คน หมายถึง จำนวนคดียาเสพติดที่ถูกดำเนินคดีในฐานความผิด ผลิต นำเข้า ส่งออก จำหน่าย และครอบครองเพื่อจำหน่าย รวมกันในแต่ละปี (ยกเว้นความผิดในข้อหาผลิตกัญชาสดและฝิ่น เนื่องจากมีปริมาณของการผลิตน้อย มิได้ปลูกในเชิงพาณิชย์จึงไม่ใช่เป็นผู้ผลิตหรือผู้ค้าอย่างใดอย่างหนึ่ง) เปรียบเทียบกับจำนวนประชากรของจังหวัด โดยคิดเป็นอัตราต่อประชากร 100,000 คน
· ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติดที่เข้ารับการบำบัดรักษาในระบบสมัครใจ หมายถึง ผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติดในจังหวัดที่เข้ารับการบำบัดรักษาในระบบสม้ครใจจากสถานบำบัดทุกแห่งเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา โดยใช้ข้อมูลจากแบบรายงานระบบติดตามและเฝ้าระวังปัญหายาเสพติด (บสต.) ของสำนักบริหารการสาธารณสุข สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
·  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด หมายถึง ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต้องเท่ากับหรือสูงกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับผลสำรวจ
ความพึงพอใจฯ ของจังหวัดในปีที่ผ่านมา โดยใช้แนวทางตามที่สำนักงาน ป.ป.ส. กำหนด
ตารางและสูตรการคำนวณ : 
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	คะแนน
ที่ได้ (Ci)
	คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (WiXCi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	1.
จำนวนคดียาเสพติดต่อประชากร 100,000 คน
	0.3
	มากกว่า 90
	-
	90
	80
	70
	C1
	(W1XC1)

	2. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติดที่เข้ารับการบำบัดรักษาในระบบสมัครใจ
	0.3
	-
	2
	4
	6
	8
	C2
	(W2XC2)

	3.  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของจังหวัด
	0.4
	-10
	-5
	ผลการสำรวจฯ ของจังหวัด
ในปี 54
	+5
	+10
	C3
	(W3XC3)

	น้ำหนักรวม
	1.00
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (WnXCn)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ

   

 

โดยที่ :
	W 
หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด และผลรวมของน้ำหนักของทุกการดำเนินการ เท่ากับ 1

	C 
หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับผลการดำเนินงาน

	i  
หมายถึง
	ลำดับที่ของการดำเนินการ ;  1, 2, 3 


เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับคะแนนความสำเร็จ 5 ระดับ ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ระดับละ 1 คะแนนดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x Ci) = 1

	2
	( (Wi x Ci) = 2

	3
	( (Wi x Ci) = 3

	4
	( (Wi x Ci) = 4

	5
	( (Wi x Ci) = 5


โดยที่
1.  จำนวนคดียาเสพติดต่อประชากร 100,000 คน

สูตรการคำนวณ :

จำนวนคดียาเสพติดที่จับกุมได้ในจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 x 100,000 คน
จำนวนประชากรของจังหวัด ณ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2554
เกณฑ์การให้คะแนน

 กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 4 ระดับ คือ 1 และ 3-5 คะแนน โดยตั้งแต่ระดับคะแนน 3 ขึ้นไป มีช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน ลดลงร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน  
	ตัวชี้วัด
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	1
	2
	3
	4
	5

	จำนวนคดียาเสพติดต่อประชากร 100,000 คน
	มากกว่า 90
	-
	90
	80
	70


หมายเหตุ : 

1) จำนวนคดียาเสพติด ใช้ข้อมูลที่จังหวัดจัดเก็บเอง 
2) จำนวนประชากรของจังหวัด ให้ใช้ข้อมูลจากสำนักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง ตามหลักฐาน
การทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2554
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : สัดส่วนจำนวนคดีต่อประชากรแสนคนในภาพรวมของประเทศ*
	ปีงบประมาณ
พ.ศ.
	คดียาเสพติด
	จำนวนประชากร
	สัดส่วนจำนวนคดี
ต่อประชากรแสนคน

	2549
2550
2551
2552
2553
	28,078

29,535
32,659
36,632
38,308
	62,828,706
63,038,247
63,389,730
63,525,062
63,878,267
	44.69
46.85
51.52
57.67
59.97


   ที่มา : กองบัญชาการตำรวจปราบยาเสพติด สำนักงานตำรวจแห่งชาติ

2. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติดที่เข้ารับการบำบัดรักษาในระบบสมัครใจ


สูตรการคำนวณ :




รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :

	ประเภท
การบำบัด
	ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550
	ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2551
	เพิ่ม/ลด (%)
	ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2552
	ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553
	เพิ่ม/ลด (%)

	
	จำนวน
	สัดส่วน
(%)
	จำนวน
	สัดส่วน
(%)
	
	จำนวน
	สัดส่วน
(%)
	จำนวน
	สัดส่วน
(%)
	

	สมัครใจ
	14,384
	25.30
	20,843
	24.00
	44.90
	26,368
	23.27
	26,902
	22.68
	2.03

	บังคับบำบัด
	35,594
	62.61
	55,838
	64.31
	56.87
	72,370
	63.70
	76,901
	64.83
	6.26

	ต้องโทษ
	6,872
	12.09
	10,149
	11.69
	47.69
	14,880
	13.10
	14,820
	12.49
	-0.40

	รวม
	56,850
	100.00
	86,830
	100.00
	52.74
	113,618
	100.00
	118,623
	100.00
	4.41


หมายเหตุ : 

1) จำนวนผู้เข้ารับการบำบัดรักษาในระบบสมัครใจ ใช้ข้อมูลจากระบบรายงานระบบติดตามและ
เฝ้าระวังปัญหายาเสพติด (บสต.) สำนักบริหารการสาธารณสุข สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
เกณฑ์การให้คะแนน 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ตัวชี้วัด
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	1
	2
	3
	4
	5

	ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติด
ที่เข้ารับการบำบัดรักษาในระบบสมัครใจ

	0
	2
	4
	6
	8


3. ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของจังหวัด

เกณฑ์การให้คะแนน
: ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดต่ำกว่า
ปีที่ผ่านมาร้อยละ 10

	2
	ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดต่ำกว่า
ปีที่ผ่านมาร้อยละ 5

	3
	ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดเท่ากับ
ปีที่ผ่านมา

	4
	ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดสูงกว่า
ปีที่ผ่านมาร้อยละ 5

	5
	ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดสูงกว่า
ปีที่ผ่านมาร้อยละ 10


เงื่อนไข :  

1) การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของจังหวัดขอให้จังหวัดดำเนินการตามแนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ส. กำหนด  

2) หากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เท่ากับร้อยละ 90 ขึ้นไป ให้ใช้ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ระดับละ 2
เหตุผล : 

นโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด เป็นนโยบายด้านความมั่นคงของชาติที่รัฐบาล
ให้ความสำคัญตลอดมา มีการกำหนดแผนยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของประเทศชัดเจน โดยมีจังหวัดเป็นกลไกสำคัญที่จะร่วมผลักดันการดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในทุกพื้นที่ทั่วประเทศ ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่กำหนดไว้คือ ปัญหายาเสพติดอยู่ในระดับเบาบาง หรือในระดับที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสังคมและการดำเนินชีวิตของประชาชน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด กระทรวงยุติธรรม
	

	1. 
สำนักยุทธศาสตร์
	0 2245 9081

	2. 
ด้านการปราบปรามยาเสพติด
	

	นางสาวอภิญญา นาคสวัสดิ์
	0 2245 9081

	3. 
ด้านการบำบัดรักษายาเสพติด
	

	นางสาวนฤมล   กมลวาทิน
	0 2245 5288

	4. 
ด้านการประเมินผลความพึงพอใจ
	

	นางพรศิริ เฟื่องสำรวจ
	0 2247 0901-19 ต่อ 1326


ตัวชี้วัดที่ 3.3 ระดับคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของร้อยละการจับกุมผู้กระทำผิดในคดีแต่ละกลุ่มที่เกิดขึ้น
                  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
น้ำหนัก
:  ร้อยละ 4

คำอธิบาย :
· พิจารณาจากความสามารถในการจับกุมผู้กระทำผิดในคดีแต่ละกลุ่มที่เกิดขึ้นและจับกุมได้
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (ไม่รวมคดีนอกปีงบประมาณ) โดยคำนวณจากผลการจับกุมคดีแต่ละกลุ่มที่จับกุมได้ตามรอบการรายงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติต่อจำนวนคดีแต่ละกลุ่มที่ได้รับแจ้งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (ไม่รวมคดีนอกปีงบประมาณ) ทั้งนี้ คดีให้หมายความรวมถึงคดีที่อยู่ในความผิด 3 กลุ่ม ได้แก่
	1. คดีอาญากลุ่ม 1 : คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ ได้แก่

	1.1 
ฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา
1.2 
ปล้นทรัพย์
1.3 
ชิงทรัพย์ (รวม)
1.4 
ลักพาเรียกค่าไถ่
1.5 
วางเพลิง

	2. คดีอาญากลุ่ม 2 : คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ ได้แก่

	2.1 
ฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา 
2.2 
ฆ่าผู้อื่นโดยไม่เจตนา

2.3 
ทำให้ตายโดยประมาท 
2.4 
พยายามฆ่า 
2.5 
ทำร้ายร่างกาย 
2.6 
ข่มขืนกระทำชำเรา

	3. คดีอาญากลุ่ม 3 : คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ ได้แก่

	3.1 
ลักทรัพย์
3.2 
วิ่งราวทรัพย์
3.3
รีดเอาทรัพย์
3.4 
กรรโชก
3.5 
ชิงทรัพย์ 
3.6 
ปล้นทรัพย์ 
3.7 
รับของโจร 
3.8 
ทำให้เสียทรัพย์


กำหนดน้ำหนักของคดีแต่ละกลุ่ม ดังนี้
	กลุ่มคดี
	น้ำหนัก

	กลุ่ม 1
	คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ
	0.40

	กลุ่ม 2
	คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ
	0.30

	กลุ่ม 3
	คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์
	0.30


เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/ - ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน ในคดีแต่ละกลุ่มโดยกำหนดเกณฑ์           การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5
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โดยที่ :
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 หมายถึง ร้อยละของผลงานการจับกุมเฉลี่ยในคดีแต่ละกลุ่มย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 - 2554) มีสูตรการคำนวณผลงานการจับกุมคดีอาญาแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่ม 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 1 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 ตามรอบการรายงาน        ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
	X 100
	+
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 1 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 ตามรอบการรายงาน             ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	X 100
	+
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 1 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2553 ตามรอบการรายงาน
ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	X 100
	

	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 1 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
	
	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 1 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	
	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 1 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
	
	

	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


กลุ่ม 2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 2 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2551 ตามรอบการรายงาน
ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
	X 100
	+
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 2 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2552 ตามรอบการรายงาน             ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	X 100
	+
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 2 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2553 ตามรอบการรายงาน
ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	X 100
	

	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 2 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
	
	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 2 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	
	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 2 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
	
	

	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


กลุ่ม 3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 3 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2551 ตามรอบการรายงาน   ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
	X 100
	+
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 3 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2552 ตามรอบการรายงาน             ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	X 100
	+
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 3 
ที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2553 ตามรอบการรายงาน   ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	X 100
	

	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 3 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
	
	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 3 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	
	
	จำนวนคดีอาญากลุ่ม 3 
ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
	
	

	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	


หมายเหตุ :

1. คดีที่มีการถอนคำร้องทุกข์ให้นับเป็นผลงานด้วย
2. หากคดีเกิดท้องที่หนึ่ง แต่เจ้าพนักงานท้องที่อื่นจับกุมได้ ให้ถือเป็นผลการจับกุมของท้องที่             ที่เกิดเหตุ หรือท้องที่ที่รับคำร้องทุกข์
3. ในการพิจารณาจัดกลุ่มคดีที่รับแจ้ง หรือจับกุมในคดีอาญากลุ่ม 2 (คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ) และคดีอาญากลุ่ม 3 (คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์) ให้ถือเอาข้อหาหลักนับเป็น 1 คดี กล่าวคือ การรับคำร้องทุกข์ไว้เป็นเลขคดี 1 คดีนั้นผู้จับกุมหรือพนักงานสอบสวนตั้งข้อหาผู้ทำผิดไว้หลายข้อหาให้ถือเอาข้อหาหลักที่ผู้กระทำผิดมีเจตนากระทำตั้งแต่แรกเพียงข้อหาเดียว และกรณีคดีที่มีผู้ต้องหาหลายคนในคดีเดียวกัน เมื่อมีการจับกุมผู้ต้องหาคนใดคนหนึ่งได้แล้ว และต่อมามีการจับกุมได้เพิ่มเติม จะไม่นับจำนวนผลการจับกุมที่เพิ่มขึ้น มาอีก โดยให้ถือว่าเป็นผลการจับกุมในคดีเดียว
ตัวอย่างที่ 1 
คนร้ายได้ร่วมกันเข้าไปปล้นทรัพย์ในบ้านแต่เจ้าทรัพย์ต่อสู้ ถูกฆ่าตาย ให้จัดคดีนี้ เฉพาะในคดีปล้นทรัพย์ ซึ่งจัดอยู่ในคดีอาญากลุ่ม 1 (คดีอุกฉกรรจ์สะเทือนขวัญ) 
ตัวอย่างที่ 2 
คนร้ายโกรธแค้นส่วนตัวกับผู้เสียหาย ได้นำพวกไปทำร้าย และได้ลักทรัพย์โดยนำสร้อยทองของผู้เสียหายไปด้วย ให้จัดคดีนี้เฉพาะคดีทำร้ายร่างกาย ซึ่งจัดอยู่ในคดีอาญากลุ่ม 2 (คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ)
4. การจัดกลุ่มคดีนั้น ถ้าเป็นคดีอาญากลุ่ม 1 (คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ) สามารถจัดกลุ่มคดีร่วมเป็นคดีอาญากลุ่ม 2 หรือ คดีอาญากลุ่ม 3 ซ้ำได้อีก กล่าวคือ คดีฆ่าผู้อื่นโดยเจตนาให้จัดกลุ่มเป็นทั้งคดีอาญากลุ่ม 1 และ คดีอาญากลุ่ม 2 สำหรับคดีปล้นทรัพย์หรือชิงทรัพย์ ก็จัดกลุ่มเป็นได้ทั้งคดีอาญากลุ่ม 1 และคดีอาญากลุ่ม 3 ดังนั้นบางคดีจัดกลุ่มเป็นทั้งคดีอาญากลุ่ม 1 และคดีอาญากลุ่ม 2 และบางคดีอาจจัดกลุ่มเป็นทั้งคดีอาญากลุ่ม 1 และคดีอาญากลุ่ม 3 แต่จะไม่มีคดีใดที่จัดกลุ่มเป็นทั้งคดีอาญากลุ่ม 2 และคดีอาญากลุ่ม 3
5. เป็นคดีเกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ในรอบระยะเวลาที่รายงานไปยังสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  ไม่นับรวมคดีนอกปีงบประมาณ
เหตุผล :

เพื่อมุ่งเน้นความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โดยเฉพาะคดีที่กำหนดให้เป็นกลุ่มคดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ กลุ่มคดีชีวิต ร่างกาย และเพศ และกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ ภายใต้ยุทธศาสตร์การสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างระบบงานและบุคลากรในด้านการสืบสวนปราบปรามให้ทันสมัยอยู่เสมอ ตลอดจนบูรณาการ กับหน่วยงานอื่นในเรื่องการสืบสวนปราบปราม โดยมีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้
1) เพิ่มศักยภาพของศูนย์สืบสวนปราบปรามอาชญากรรมในทุกระดับ (ด้านบุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้)
2) จัดทำระบบการจัดเก็บข้อมูลและมีการเชื่อมโยงข้อมูลได้ทุกระดับ
3)   แบ่งแยกภารกิจให้กับหน่วยปฏิบัติตามความยากง่ายของงาน
4)  จัดฝึกอบรมพัฒนาความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่สืบสวน
5) เร่งรัดจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับคดีค้างเก่าให้มากที่สุด โดยให้ความสำคัญกับคดีที่กระทบต่อความรู้สึกของประชาชนและคดีที่ใกล้ขาดอายุความ
นอกจากการดำเนินการดังกล่าวข้างต้นแล้ว เพื่อให้การดำเนินการบรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยปฏิบัติต้องให้ความสำคัญในเรื่องของการเร่งระดมกวาดล้างอาชญากรรมอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการกวาดล้างสถานที่หรือแหล่งที่เป็นต้นเหตุของอาชญากรรม เช่น แหล่งอบายมุข แหล่งสถานบันเทิง แหล่งมั่วสุมต่างๆ ซึ่งกำหนดเป็นเป้าหมายไว้ ขณะเดียวกัน ให้มีการประสานงานกับหน่วยที่เกี่ยวข้องในการให้ความร่วมมือทำการกวาดล้างจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับค้างเก่าให้ได้มากที่สุด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สทส.) 
กองแผนงานอาชญากรรม สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	0 2205 2789
0 2205 3180



ตัวชี้วัดที่ 3.4 :
ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
หน่วยวัด : ระดับ

น้ำหนัก : ร้อยละ 4
รายละเอียดตัวชี้วัดอยู่ระหว่างการหารือกับเจ้าภาพตัวชี้วัด
ตัวชี้วัดที่ 3.5  ระดับความสำเร็จของการรักษาความปลอดภัยโดยเน้นอุบัติเหตุจราจรทางบก
หน่วยวัด : ระดับ
น้ำหนัก : 3
คำอธิบาย :  

· พิจารณาความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ เพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบก แบ่งเป็นขั้นของความสำเร็จใน 5 ขั้นตอน โดยขั้นตอนที่ 1 ถึง 3 เป็นการประเมินผลความสำเร็จของการกำหนดและการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ เพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุจราจรทางบก สำหรับขั้นตอนที่ 4 ถึง 5 จะประเมินผลลัพธ์ของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการดังกล่าว โดยวัดผลร้อยละการเปลี่ยนแปลงของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 เทียบกับค่าเฉลี่ยของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2552 - 2554)
· มาตรการ/แผนปฏิบัติการ หมายถึง มาตรการ/แผนปฏิบัติการต่างๆ ที่จังหวัดกำหนดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุจากการจราจรทางบก โดยบูรณาการการทำงานร่วมกันทั้งภาครัฐ เอกชน องค์กรประชาชน ภายใต้ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2552 - 2555
สูตรการคำนวณ : 
การคำนวณผลการดำเนินงานในระดับขั้นตอนที่ 4 ถึง 5 ใช้สูตรการคำนวณ ดังนี้


            
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ โดยที่
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· ทบทวนผลการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ วิเคราะห์สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุและการเสียชีวิตจากการจราจรทางบก ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
· จัดทำมาตรการ/แผนปฏิบัติการ เพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุจราจรทางบกทั้งในช่วงปกติและช่วงเทศกาลของจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 โดยใช้ข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ฯ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
· มาตรการ/แผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2555 ได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือรองผู้ว่าราชการจังหวัด (ที่ได้รับมอบหมาย) 


	2
	ดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ เพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ได้เสร็จครบถ้วน

	3
	จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงาน และแนวทางการปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบัติการ สำหรับการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2556

	4
	ร้อยละของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 ลดลง
เทียบกับค่าเฉลี่ยจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกย้อนหลัง 3 ปี เท่ากับ ร้อยละ 3 

	5
	ร้อยละของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 ลดลง
เทียบกับค่าเฉลี่ยจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกย้อนหลัง 3 ปี เท่ากับ ร้อยละ 5


เงื่อนไข : 
1. ในกรณีที่จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ไม่เปลี่ยนแปลงหรือลดลงน้อยกว่าร้อยละ 3 เมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ค่าคะแนนที่จะได้รับสูงสุดไม่เกินระดับคะแนน 3
2. ในกรณีที่จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ลดลงอยู่ระหว่างร้อยละ 4 – 5 จะคิดคะแนนที่ได้โดยใช้วิธีบัญญัติไตรยางศ์ 
เหตุผล : 
เพื่อลดจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล
1. ระดับขั้นตอนที่ 1 – 3 จัดเก็บข้อมูลจากเอกสารรายงานผลการดำเนินงานของจังหวัด
2. ระดับขั้นตอนที่ 4 – 5 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

1. สำนักวิจัยและความร่วมมือระหว่างประเทศ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย
2. สำนักบูรณาการสาธารณภัย อุบัติภัย และความปลอดภัยทางถนน กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1.
	นางสายสนม  หลักทอง  
	0 2637 3652

	2.
	นายเดชา  เรืองอ่อน
	0 2637 3660

	3.   
	นางวาสนา รุ่งโรจน์ธีระ
	0 2243 5048

	4.   
	นางสาวเกศราภรณ์  หมันหลี
	0 2243 5048


ตัวชี้วัดที่ 3.6  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงานด้านความมั่นคง
น้ำหนัก :     ร้อยละ 3
คำอธิบาย :
· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงานด้านความมั่นคงของจังหวัด และการจัดทำโครงการนำร่องที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานในจังหวัด และระหว่างหน่วยงานในจังหวัดกับกองทัพภาค (ทภ.)/ทัพเรือภาค(ทรภ.)/กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด(กปช.จต.) และผลการดำเนินงานตามแนวทางการประเมินผล โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 
5 ระดับ
· กำหนดเกณฑ์การประเมินผลสำหรับทุกจังหวัด ทั้งจังหวัดที่ติดชายแดน จังหวัดชายฝั่งทะเลและเกาะแก่งต่างๆ และจังหวัดชั้นใน
เกณฑ์การให้คะแนน : 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน/ ขั้นตอนการดำเนินงาน 

	1
	1. จัดส่งแผนงานด้านความมั่นคง ในกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อเสริมความมั่นคงของชาติ (พ.ศ. 2555 - 2559) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูลให้คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความมั่นคงในระดับพื้นที่ใน เขตกองทัพภาคที่ 1 - 4 (พมพ.ทภ.1-4) คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความมั่นคง ในระดับพื้นที่ในเขตทัพเรือภาคที่ 1 - 3 (พมพ.ทรภ.1-3) กระทรวงมหาดไทย และกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) ภายในวันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2554 

	
	2.  จัดทำแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยนำยุทธศาสตร์
การพัฒนาเพื่อเสริมความมั่นคงของชาติ (พ.ศ. 2555-2559) ไปประกอบการพิจารณาจัดทำแผนงานด้านความมั่นคงในแผนพัฒนาจังหวัด โดยกำหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์จังหวัด หรือกลยุทธ์งานด้านความมั่นคง และจัดส่งแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูลให้ กอ.รมน. พิจารณาภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2555

	
	· แผนงาน/โครงการนำร่องด้านความมั่นคง ต้องมีการบูรณาการร่วมกัน ดังนี้

	
	1. ระหว่างหน่วยงานภายในจังหวัด (ตามลำดับความสำคัญเร่งด่วนของปัญหา)

	
	2. ระหว่างจังหวัดกับ กองทัพภาค และ/หรือทัพเรือภาค และ/หรือ กปช.จต. (ตามลำดับความสำคัญเร่งด่วนของปัญหา)

	2
	· จัดส่งรายงานผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ในรอบ 6 เดือน พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูลให้ กอ.รมน. พิจารณา ภายในวันที่ 7 เมษายน 2555

	
	· นำข้อสังเกตของ กอ.รมน. ที่พิจารณาแผนงานความมั่นคง และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง มาใช้ประกอบการทบทวนและปรับปรุงมาตรการต่างๆ

	3
	ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
ได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 100 และคณะทำงานจัดทำแผนงานด้านความมั่นคง มีประชุมเพื่อติดตามการดำเนินงานโดยสม่ำเสมอ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

	4
	จัดส่งรายงานสรุปประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง 
และโครงการนำร่องประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูลให้ กอ.รมน. ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2555

	5
	กอ.รมน. ได้แจ้งผลการตรวจประเมินรายงานผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านความมั่นคง  โดยพิจารณาความครบถ้วน สมบูรณ์และได้คุณภาพตามที่สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ(สมช.) และ กอ.รมน. กำหนด 


เงื่อนไข  :


1. กรณีที่จังหวัดดำเนินการตามกรอบขั้นตอนการดำเนินงานในระดับคะแนน 1 ไม่ครบถ้วนจะพิจารณาปรับลดระดับคะแนนในเชิงคุณภาพลง 0.2500 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
2. กรณีที่จังหวัดจัดส่งรายงานผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ให้ กอ.รมน. ล่าช้ากว่าวันที่ 7 เมษายน 2555 จะพิจารณาปรับลด 0.2500 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้ 
3. กรณีที่จัดส่งรายงานสรุปประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านความมั่นคง และโครงการนำร่องให้ กอ.รมน. ล่าช้ากว่าวันที่ 31 ตุลาคม 2555 จะพิจารณาปรับลด 0.2500 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
หมายเหตุ  :

1.
กอ.รมน. จะพิจารณารายงานผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบ 6 เดือน และจัดทำข้อสังเกตต่อการดำเนินงานเพื่อส่งให้จังหวัดนำไปทบทวนแผนงาน/โครงการ ภายใน 30 วันทำการ นับจากวันที่ กอ.รมน.ได้รับรายงานฯ ดังกล่าว
2. 
การพิจารณารายงานผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านความมั่นคงของจังหวัด โดยภายหลังจาก กอ.รมน. ได้จัดส่งรายงานการตรวจประเมินผลงานตามแผนงานด้านความมั่นคงของจังหวัดในรอบ 1 ปี ให้กับ สมช.ภายใน 15 วันทำการแล้ว ให้ สมช. ประชุมร่วมกับกระทรวงมหาดไทย (สำนักงานปลัดกระทรวง กรมการปกครอง) กอ.รมน. สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ(สศช.) กระทรวงกลาโหม กองทัพบก และกองทัพเรือ เพื่อพิจารณาผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านความมั่นคงของจังหวัด และสรุปผลนำเสนอต่อสำนักงาน ก.พ.ร. ต่อไป ภายใน 15 วันทำการ

พื้นที่จังหวัดทั่วประเทศที่ต้องประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านความมั่นคงของจังหวัด  :

1)
จังหวัดชายแดน 31 จังหวัด และจังหวัดปัตตานี  ประกอบด้วย
จังหวัดเชียงราย จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน จังหวัดตาก จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดชุมพร จังหวัดระนอง จังหวัดพะเยา จังหวัดน่าน จังหวัดอุตรดิตถ์ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเลย จังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ  จังหวัดนครพนม จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดอำนาจเจริญ จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดสระแก้ว จังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด จังหวัดสตูล จังหวัดสงขลา จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส และ จังหวัดปัตตานี
2)
จังหวัดพื้นที่ชายฝั่งทะเล 22 จังหวัด ประกอบด้วย
(2.1) 
ชายฝั่งทะเลอ่าวไทย 16 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดตราด จังหวัดจันทบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดชลบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดชุมพร จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลา จังหวัดปัตตานี และจังหวัดนราธิวาส ทั้งนี้ ไม่รวมกรุงเทพฯ 
(2.2) 
ชายฝั่งทะเลอันดามัน 6 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดระนอง จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล 

3) จังหวัดที่เป็นทั้งจังหวัดชายแดนและชายฝั่งทะเล 9 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดตราด จังหวัดจันทบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดชุมพร จังหวัดระนอง จังหวัดสตูล จังหวัดสงขลา จังหวัดปัตตานี และจังหวัดนราธิวาส
4) จังหวัดชั้นใน 31 จังหวัด ประกอบด้วย

(4.1) ภาคเหนือ 9 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกำแพงเพชร จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัดพิจิตร 
จังหวัดแพร่  จังหวัดลำปาง จังหวัดอุทัยธานี จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดลำพูน


(4.2) ภาคกลาง 11 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดนครปฐม จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดอ่างทอง จังหวัดนครนายก จังหวัดสิงห์บุรี จังหวัดชัยนาท จังหวัดลพบุรี และจังหวัดปราจีนบุรี  


(4.3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 10 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดยโสธร จังหวัดขอนแก่น จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดหนองบัวลำภู จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดสกลนคร จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดชัยภูมิ


(4.4) ภาคใต้  1 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดพัทลุง  
เหตุผล  : 

สืบเนื่องจากยุทธศาสตร์ความมั่นคงชายแดน พ.ศ. 2550 - 2554 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ 23 มกราคม 2550 มีกำหนดสิ้นสุดลงในปี 2554 สมช. จึงได้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ สศช. มท. กห. และเหล่าทัพ ร่วมดำเนินการจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อเสริมความมั่นคงของชาติ พ.ศ.2555 - 2559 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติในพื้นที่ทุกจังหวัดทั่วประเทศ ทั้งเขตจังหวัดชายแดน จังหวัดชายฝั่งทะเล และจังหวัดชั้นใน โดยยังคงมีแนวทางการดำเนินงานประสานงานและการจัดทำแผนบูรณาการรองรับในระดับกองทัพภาค ทัพเรือภาค และแผนงานความมั่นคงในระดับจังหวัดบรรจุแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด  ทั้งนี้ สมช. จะได้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมพิจารณากลั่นกรอง และนำเสนอสภาความมั่นคงแห่งชาติ และคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติมอบหมายให้กระทรวง กรมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปดำเนินการให้บรรลุผลตามที่กำหนดไว้ ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการในเรื่องดังกล่าวบรรลุผลสำเร็จ จึงกำหนดเป็นเกณฑ์การประเมินผลสำหรับจังหวัด โดยให้จังหวัดร่วมบูรณาการในการจัดทำแผนกับหน่วยงานในจังหวัด และจังหวัดกับกองทัพภาคที่ 1 – 4/ทัพเรือภาคที่ 1 – 3/กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :  
	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ (สมช.)
	

	นายฉัตรชัย    บางชวด  
นวผ.ชพ. ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการสำนักนโยบายและแผนความมั่นคง (สนผ.) 
	0 2629 8000 ต่อ 1209

โทรสาร 0 2629 8048

	นายนันทพงศ์   สุวรรณรัตน์  
นวผ.ชพ. สนผ.
	0 2629 8000 ต่อ 1211

โทรสาร 0 2629 8346

	2. กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร(กอ.รมน.)
	

	พันเอก ศักดิ์ชัย  สระสงค์ 
ผู้อำนวยการส่วนงานความมั่นคงพิเศษ สนย. กอ.รมน.
	0 2241 1055

	พันเอก ประสิทธิชัย  ชินวงศ์   
ผู้อำนวยการส่วนวิจัยและประเมินผล  สนย. กอ.รมน.
	0 2241 5638


มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ
ประเด็นการประเมินผล: ความพึงพอใจ
ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
น้ำหนัก : ร้อยละ 8

คำอธิบาย :


· ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากจังหวัด
· พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของจังหวัด โดยได้รับความร่วมมือจากสำนักงานสถิติแห่งชาติเป็นผู้ดำเนินการสำรวจ 
· ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญๆ ดังนี้ 
1. 
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
2. 
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. 
ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
4. 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

5. 
ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ
· สำนักงาน ก.พ.ร.จะเป็นผู้กำหนดงานบริการที่กำหนดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของจังหวัด 
· การกำหนดน้ำหนักงานบริการที่จะสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของจังหวัด จะเฉลี่ยน้ำหนักเท่ากันในแต่ละงานบริการ
เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	65
	70
	75
	80
	85


เงื่อนไข : 


1.
ประเด็นข้อสังเกตของผู้ประเมิน จะนำมาใช้ประกอบการพิจารณาปรับคะแนน

2.
กรณีงานบริการที่ถูกคัดเลือกมีจุดให้บริการหลายแห่ง ผู้ประเมินขอสงวนสิทธิ์ ในการสุ่มจุดบริการในการสำรวจความพึงพอใจ
เหตุผล : 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :  สำนักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สำนักงาน ก.พ.ร.

ตัวชี้วัดที่  5  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย
น้ำหนัก : ร้อยละ 4

คำอธิบาย :  
·  ผู้กำหนดนโยบาย หมายถึง หน่วยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลที่ตั้งขึ้นโดยกฎหมายซึ่งกำหนดนโยบายให้จังหวัดรับไปปฏิบัติ เช่น รองนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรีที่ได้รับมอบหมายให้กำกับการปฏิบัติราชการในภูมิภาค รัฐมนตรีว่าการ/รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นต้น
· พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย โดยสำนักงาน ก.พ.ร. เป็นผู้สำรวจ
· ประเด็นการสำรวจ ประกอบด้วยประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
1. 
ความพึงพอใจด้านความเข้าใจต่อนโยบายที่มอบหมาย 
2. 
ความพึงพอใจด้านการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

3. 
ความพึงพอใจด้านการติดตามและนำเสนอผลให้ทราบ
เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	65
	70
	75
	80
	85


เหตุผล : 
เพื่อให้การดำเนินการสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล รวมทั้งมีการติดตามและรายงานผลให้แก่ผู้กำหนดนโยบายทราบเพื่อสามารถปรับปรุงนโยบายให้เหมาะสมต่อไป
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :  สำนักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สำนักงาน ก.พ.ร.
ตัวชี้วัดที่  6  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน
น้ำหนัก : ร้อยละ 4

คำอธิบาย :  
· ศูนย์บริการร่วม เป็นหน่วยให้บริการประชาชนที่จัดตั้งขึ้นภายใต้การกำกับดูแลของจังหวัด โดยความร่วมมือของหน่วยงานในจังหวัดทั้งที่เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง หน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค หน่วยงานในกำกับของรัฐ (รัฐวิสาหกิจ) หน่วยงานท้องถิ่น และหน่วยงานภาคเอกชน นำงานบริการของแต่ละหน่วยงานทั้งที่มีและไม่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันมาร่วมให้บริการ ณ จุดบริการเดียว และมีการจัดระบบงานเพื่อให้เจ้าหน้าที่จำนวนหนึ่งสามารถปฏิบัติงานให้บริการแทนกันได้ ณ ศูนย์บริการร่วม เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนให้สามารถรับบริการได้หลายเรื่องพร้อมกันในคราวเดียวไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถาม การขอทราบข้อมูล/ข่าวสาร การยื่นเรื่อง และการขออนุญาตหรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวข้องกันโดยติดต่อเจ้าหน้าที่ 
ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียว
· การจัดบริการในรูปแบบศูนย์บริการร่วมของจังหวัด อาจทำได้หลายรูปแบบ ดังต่อไปนี้
· ศูนย์บริการร่วมสถานที่ราชการ หรือเรียกว่า ศูนย์บริการร่วม เป็นหน่วยให้บริการ ประชาชนที่มีสถานที่ให้บริการ ตั้งอยู่ในสถานที่ราชการ โดยนำงานบริการที่หลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการดำเนินการหลายขั้นตอนหรือต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการหลายหน่วยงานในจังหวัดแต่อยู่ต่างพื้นที่หรือในพื้นที่เดียวกันแต่ต่างอาคารหรือต่างชั้นมารวมไว้ ณ จุดเดียว เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย ทั้งนี้ ศูนย์บริการร่วมอาจให้บริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการ 
· เคาน์เตอร์บริการประชาชน เป็นหน่วยให้บริการประชาชนที่มีสถานที่ให้บริการตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน โดยนำงานบริการของหลายหน่วยงานในจังหวัดที่มีขั้นตอนการดำเนินการหลายขั้นตอนหรือต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการหลายจุดบริการมาร่วมให้บริการ ณ จุดเดียวในแหล่งชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมาจำนวนมาก เช่น ห้างสรรพสินค้า สถานีรถไฟ สถานีอนามัย สถานีขนส่ง เป็นต้น เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกและสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย ทั้งนี้ เคาน์เตอร์บริการประชาชนอาจมีการให้บริการทั้งในและนอกเวลาราชการเพื่อเพิ่มโอกาส ช่องทาง และทางเลือกให้แก่ประชาชนในการรับบริการจากรัฐ
· ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ เป็นหน่วยบริการที่เคลื่อนที่ไปให้บริการประชาชนในพื้นที่ชนบทที่อยู่ห่างไกล โดยรวมงานบริการของหลายหน่วยงานในจังหวัดไปให้บริการประชาชนในพื้นที่ซึ่งประชาชนเข้าถึงจุดบริการปกติได้ยาก ทั้งนี้ ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่อาจให้บริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการได้
( 
งานบริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ประกอบด้วยงานบริการทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ งานบริการข้อมูล/ข่าวสาร งานบริการรับเรื่อง - ส่งต่อ และงานบริการเบ็ดเสร็จ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนหรือศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	ระดับ 1
	รายงานสถิติจำนวนผู้ใช้บริการแยกตามประเภทงานบริการ และจัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร. ในรอบการประเมิน 6 เดือน และ 12 เดือน 

	ระดับ 2
	เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการแทนกันได้ไม่น้อยกว่า 4 งานบริการ

	ระดับ 3
	มีงานบริการที่สามารถให้บริการเบ็ดเสร็จได้อย่างน้อย 5 งานบริการ (ที่ไม่ใช่งานบริการประเภทข้อมูลข่าวสาร)

	ระดับ 4
	มีระบบเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศใดก็ตามที่นำมาใช้ในการสนับสนุนศูนย์บริการร่วมให้สามารถลดระยะเวลาการให้บริการ / การอนุมัติ / การอนุญาต 
แก่ผู้ใช้บริการได้ เพื่อก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ

	ระดับ 5
	จำนวนผู้รับบริการรายไตรมาสเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 


หมายเหตุ :

กรณีที่จังหวัดมีศูนย์บริการร่วมหลายรูปแบบ หรือมีศูนย์บริการร่วมมากกว่า 1 แห่ง ขอให้คัดเลือกมาประเมินผลเพียงแห่งเดียว
เหตุผล : 
การพัฒนาศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการให้บริการของรัฐให้ประชาชนสามารถเข้าถึง และได้รับความสะดวกจากการขอรับบริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร.
	

	1. นางสาวภัทรอาภา จินดาวงศ์
	0 2356 9999 ต่อ 8915

	2. นางสาววิริยา  เนตรน้อย
	0 2356 9942


ประเด็นการประเมินผล: การป้องกันการทุจริต

ตัวชี้วัดที่  7  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
น้ำหนัก : ร้อยละ 4

รายละเอียดตัวชี้วัดอยู่ระหว่างการหารือกับเจ้าภาพตัวชี้วัด
มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
ประเด็นการประเมินผล: การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ

น้ำหนัก :  ร้อยละ 5

คำอธิบาย : 
· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผู้รับบริการทั้งหมดในแต่ละกระบวนงาน
· รอบระยะเวลามาตรฐานการให้บริการ หมายถึง ระยะเวลาให้บริการที่จังหวัดลดได้มากกว่า
ร้อยละ 30 และ/หรือระยะเวลาที่สามารถดำเนินการได้จริง ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
· กระบวนงานที่นำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 หมายถึง   

1) 
ระบวนงานที่จังหวัดได้ดำเนินการลดรอบระยะเวลาได้ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป และ/หรือ
2) 
ระบวนงานใหม่ที่จังหวัดไม่เคยแจ้งสำนักงาน ก.พ.ร. มาก่อน เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงบทบาท ภารกิจ หน้าที่ของหน่วยงานในจังหวัด หรือมีการสำรวจงานบริการใหม่

   
ทั้งนี้ รอบระยะเวลามาตรฐานของกระบวนงานใหม่ หมายถึง ระยะเวลาการให้บริการ ณ ปัจจุบัน

· จังหวัดคัดเลือกกระบวนงานบริการของหน่วยงานในจังหวัดจำนวนไม่น้อยกว่า 20 กระบวนงาน จากไม่น้อยกว่า 10 หน่วยงาน เพื่อนำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดย
1) 
เป็นกระบวนงานที่ไม่ซ้ำกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554 หรือ
2) 
หากเป็นกระบวนงานซ้ำกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554 ต้องเป็นกระบวนงานที่มีระยะเวลาการให้บริการที่เร็วกว่าระยะเวลาเดิมที่เคยแจ้งสำนักงาน ก.พ.ร. ไว้ หรือระยะเวลาที่ สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด
3) 
ทุกกระบวนงานต้องวิเคราะห์แล้วว่ามีผู้มารับบริการ หากการประเมินผลในรอบ 12 เดือน พบว่ากระบวนงานบริการใดไม่มีผู้มารับบริการ สำนักงาน ก.พ.ร. จะไม่พิจารณายกเลิกการประเมิน 

ตารางและสูตรการคำนวณ  :   


จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100

จำนวนผู้รับบริการทั้งหมดที่ได้รับบริการในแต่ละงานบริการ
	งานบริการ (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	คะแนน
ที่ได้ 
(Ci)
	คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	1
	W1
	80
	85
	90
	95
	100
	C1
	(W1 x C1)

	2
	W2
	80
	85
	90
	95
	100
	C2
	(W2 x C2)

	.
	.
	80
	85
	90
	95
	100
	.
	.

	i
	Wi
	80
	85
	90
	95
	100
	C i
	(Wi x Ci)

	 น้ำหนักรวม
	( Wi =1
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (Wi x Ci)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ

   

 (   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci)

     ( Wi


                W1 + W2 + W3 +...+ Wi
โดยที่ :
	W 
หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละงานบริการ และผลรวมของน้ำหนักของทุกงานบริการ เท่ากับ 1

	C 
หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด

	i  
หมายถึง
	ลำดับที่ของงานบริการ ;  1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x Ci) = 1

	2
	( (Wi x Ci) = 2

	3
	( (Wi x Ci) = 3

	4
	( (Wi x Ci) = 4

	5
	( (Wi x Ci) = 5


เงื่อนไข:

1. 
ให้จังหวัดคัดเลือกกระบวนงานจำนวนไม่น้อยกว่า 20 กระบวนงาน จาก 10 หน่วยงานขึ้นไป และแจ้งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยใช้แบบฟอร์มที่ 1 ภายในวันที่ 31 มกราคม 2555 ทั้งนี้การคัดเลือกกระบวนงานควรได้มีการวิเคราะห์ถึงจำนวนผู้รับบริการด้วย หากการประเมินผลในรอบ 12 เดือน พบว่ากระบวนงานใดไม่มีผู้มารับบริการ สำนักงาน ก.พ.ร. จะดำเนินการประเมินผลตามแนวทางที่กำหนดไว้ (ไม่รับพิจารณายกเลิกการประเมิน)

2. 
ให้จังหวัดระบุน้ำหนักที่จัดสรรให้แต่ละกระบวนงานที่จังหวัดคัดเลือกเพื่อนำไปประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยกำหนดให้มีการถ่วงน้ำหนักตามลำดับความสำคัญของกระบวนงาน หากไม่ระบุน้ำหนัก ให้ถือว่าทุกกระบวนงานมีน้ำหนักเท่ากัน
3. 
สำหรับกระบวนงานของจังหวัดที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้จังหวัดดำเนินการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการให้ครบทุกสาขา (ทั้งนี้ ขอให้จังหวัดแสดงข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงานของแต่ละสาขา ตามแบบฟอร์ม 2 โดยขอให้เก็บเอกสารหลักฐานไว้ที่ทำการของหน่วยงานพร้อมให้ผู้ประเมินสุ่มตรวจ)
4. 
ให้จังหวัดประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐานให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน
5. 
ให้จังหวัดแจ้งสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อพิจารณาหากต้องการขอเปลี่ยนแปลงกระบวนงานบริการ หรือแก้ไขเกี่ยวกับรายละเอียดของกระบวนงานที่ได้คัดเลือกแล้วภายใน 31 มีนาคม 2555 

หมายเหตุ : 
1. 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 กำหนดให้จังหวัดจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานจริง 9 เดือน คือ ตั้งแต่เดือนมกราคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2555 เพื่อใช้เป็นข้อมูลผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ โดยให้จังหวัดจัดเก็บข้อมูลผู้รับบริการตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด คือ สัปดาห์ละ 1 วัน เริ่มต้นจากสัปดาห์ที่ 1 ในเดือนมกราคมจนถึงสัปดาห์ที่ 39 ในเดือนกันยายนตามปฏิทินของปี พ.ศ. 2555 รวมทั้งสิ้น 39 วัน กรณีวันที่กำหนดตรงกับวันหยุดราชการหรือเป็นวันที่ไม่มีผู้มารับบริการให้จังหวัดจัดเก็บข้อมูลในวันทำการถัดไป ทั้งนี้ การจัดเก็บข้อมูลจำนวนผู้ใช้บริการให้พิจารณา ดังนี้
· กรณีมีผู้มารับบริการเฉพาะช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เช่น การชำระภาษีรายได้บุคคลธรรมดา ซึ่งเป็นงานบริการที่ให้บริการเพียงระยะเวลา 1-2 เดือนต่อปี เป็นต้น ให้เก็บข้อมูลอย่างน้อย 3 วันต่อสัปดาห์ โดยวิธีการสุ่ม และไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน (หากมีผู้รับบริการจำนวนมาก) หรือตามความเหมาะสมกับลักษณะงานบริการ
· กรณีมีผู้มารับบริการต่อวันจำนวนมากให้จัดเก็บข้อมูลตามวันในปฏิทิน โดยเก็บข้อมูลไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน หากไม่ถึง 30 รายต่อวัน ให้เก็บข้อมูลทุกราย
· กรณีมีผู้รับบริการต่อปีจำนวนน้อยมากให้เก็บทุกรายตลอด 9 เดือน
· หรือพิจารณาเก็บข้อมูลตามความเหมาะสมของลักษณะการให้บริการ
2. 
หากจังหวัดไม่จัดส่งรายงานผลการคัดเลือกกระบวนงานที่นำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม 2555 จะถูกปรับลดคะแนน 0.1000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
3. 
หากจังหวัดไม่มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐาน ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนน 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
4. 
หากจังหวัดไม่สามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการให้บริการตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้จัดเก็บข้อมูลได้ จะถูกปรับลดคะแนน 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
5. 
หากผู้ประเมินสุ่มกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง และพบว่าทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการให้บริการตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้จัดเก็บข้อมูล ขาดความสมบูรณ์ หรือขาดความน่าเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.2000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
ตารางที่ 1 ปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลตามวันที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด
	สัปดาห์
ที่
	มกราคม พ.ศ. 2555
	สัปดาห์
ที่
	กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2555
	สัปดาห์
ที่
	มีนาคม พ.ศ. 2555

	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ
	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ
	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ

	1
	2
	3
	4
	4
	6
	5
	
	
	1
	2
	3
	9
	
	
	
	1
	2

	2
	9
	10
	11
	12
	13
	6
	6
	7
	8
	9
	10
	10
	5
	6
	7
	8
	9

	3
	16
	17
	18
	19
	20
	7
	13
	14
	15
	16
	17
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	4
	23
	24
	25
	26
	27
	8
	20
	21
	22
	23
	24
	12
	19
	20
	21
	22
	23

	5
	30
	31
	
	
	
	9
	27
	28
	29
	
	
	13
	26
	27
	28
	29
	30

	สัปดาห์
ที่
	 เมษายน พ.ศ. 2555
	สัปดาห์
ที่
	พฤษภาคม พ.ศ. 2555
	สัปดาห์
ที่
	มิถุนายน พ.ศ. 2555

	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ
	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ
	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ

	14
	2
	3
	4
	5
	6
	18
	
	1
	2
	3
	4
	22
	
	
	
	
	1

	15
	9
	10
	11
	12
	13
	19
	7
	8
	9
	10
	11
	23
	4
	5
	6
	7
	8

	16
	16
	17
	18
	19
	20
	20
	14
	15
	16
	17
	18
	24
	11
	12
	13
	14
	15

	17
	23
	24
	25
	26
	27
	21
	21
	22
	23
	24
	25
	25
	18
	19
	20
	21
	22

	18
	30
	
	
	
	
	22
	28
	29
	30
	31
	
	26
	25
	26
	27
	28
	29

	สัปดาห์
ที่
	กรกฎาคม พ.ศ. 2555
	สัปดาห์
ที่
	สิงหาคม พ.ศ. 2555
	สัปดาห์
ที่
	กันยายน พ.ศ. 2555

	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ
	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ
	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ

	27
	2
	3
	4
	5
	6
	31
	
	
	1
	2
	3
	36
	3
	4
	5
	6
	7

	28
	9
	10
	11
	12
	13
	32
	6
	7
	8
	9
	10
	37
	10
	11
	12
	13
	14

	29
	16
	17
	18
	19
	20
	33
	13
	14
	15
	16
	17
	38
	17
	18
	19
	20
	21

	30
	23
	24
	25
	26
	27
	34
	20
	21
	22
	23
	24
	39
	24
	25
	26
	27
	28

	31
	30
	31
	
	
	
	35
	27
	28
	29
	30
	31
	
	
	
	
	
	


เหตุผล :  

เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของจังหวัดเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมีมาตรฐาน จังหวัดควรพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน (Process) การให้บริการด้วยรูปแบบหรือวิธีการใหม่ๆ ที่หลากหลาย โดยให้คำนึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพของเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ คุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก และคุณภาพการให้บริการในภาพรวม ให้สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของประชาชน หรือผู้ใช้บริการด้วย ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 สำนักงาน ก.พ.ร. จึงกำหนดให้จังหวัดรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการต่อไป เพื่อสร้างความไว้วางใจในคุณภาพการบริการของหน่วยงานภาครัฐให้มากยิ่งขึ้น 
หน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก :  
	
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร.
1. นางสาวพนรัตน์  สุวรรณสายะ
2. นางสาวภัทรอาภา  จินดาวงศ์
3. นางสาวอภิจิตตรา อภิราชจิตร
4. นางสาววิริยา  เนตรน้อย
	0 2356 9999 ต่อ 8981

0 2356 9999 ต่อ 8915
0 2356 9999 ต่อ 8806

0 2356 9942


แบบฟอร์ม 1 รายชื่อกระบวนงาน น้ำหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน
ที่จังหวัดคัดเลือกนำมาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
	
	ชื่อกระบวนงาน

	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลามาตรฐาน
(ที่ให้บริการจริง)

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	....
	
	
	

	….
	
	
	

	20
	
	
	

	
	
	1.00
	


หมายเหตุ 

1) 
คัดเลือกกระบวนงานบริการมาเพื่อประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2555 ไม่น้อยกว่า 20 กระบวนงาน จากไม่น้อยกว่า 10 หน่วยงาน

2) 
กระบวนงานที่คัดเลือกมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ควรเป็นกระบวนงานที่มีจำนวนผู้รับบริการมาก หรือเป็นกระบวนงานที่มีการร้องเรียนมาก หรือเป็นกระบวนงานที่มีผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของประชาชน ทั้งนี้ หากพบว่าในการประเมินผลรอบ 12 เดือน มีกระบวนงานใดไม่มีผู้มารับบริการ สำนักงาน ก.พ.ร. จะไม่รับพิจารณายกเลิกการประเมิน


3) 
ระยะเวลามาตรฐานการให้บริการต้องรวมระยะเวลารอคอย


4) 
การให้บริการที่เสร็จสิ้นภายใน 1 วัน ต้องระบุหน่วยของเวลาเป็นชั่วโมง/นาที/วินาที ทั้งนี้ กำหนดให้ 1 วันมี 7 ชั่วโมง

แบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน 
	กระบวนงานลำดับที่ ..........
	ชื่อกระบวนงาน ...........................................................................

	หน่วยงานในจังหวัดที่รับผิดชอบ .................................................................................................
ผู้จัดเก็บข้อมูล ...................................................... หมายเลขโทรศัพท์ ..............................................

	จำนวนขั้นตอนให้บริการทั้งหมด...........................ขั้นตอน 
	รอบระยะเวลามาตรฐานที่ให้บริการ ….... วัน/ชั่วโมง/นาที

	ข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555

	(1)
ลำดับที่
	(2)
ผู้รับบริการ
	(3)
เวลาเริ่มต้นให้บริการ
	(4)
เวลาสิ้นสุดให้บริการ
	(5)= (4)-(3)

ระยะเวลาให้บริการจริง
	(6)
ผลเปรียบเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	


หมายเหตุ 
คอลัมน์ (2) : 
ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชน หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน

    : 
ให้จังหวัดจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการทุกรายตามวันที่กำหนดในปฏิทินการจัดเก็บข้อมูล ทั้งนี้ 
- 
กรณีที่มีผู้ใช้บริการในแต่ละวันจำนวนมาก ให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูล โดยวิธีการสุ่ม และ
  
ไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน 
- 
กรณีมีผู้ใช้บริการไม่ถึง 30 รายต่อวัน ให้เก็บข้อมูลทุกรายตามวันที่กำหนดในปฏิทิน
- 
กรณีมีผู้ใช้บริการต่อปีจำนวนน้อยมากให้เก็บข้อมูลทุกรายตลอดช่วงเวลา 9 เดือน
- 
กรณีงานบริการที่คัดเลือกมาประเมินผลมีการให้บริการเพียงช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งของปี เช่น การชำระภาษีรายได้บุคคลธรรมดา เป็นต้น ให้เก็บข้อมูลไม่น้อยกว่า 3 วันต่อสัปดาห์ โดยเก็บแบบสุ่ม ไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน 
- 
กรณีวันในปฏิทินไม่มีผู้มารับบริการให้เก็บข้อมูลในวันถัดไปที่มีผู้มารับบริการ

คอลัมน์ (6) 
ให้กรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาให้บริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานด้วยตัวเลขดังนี้
1 แทน ผู้ใช้บริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน 
0 แทน  ผู้ใช้บริการที่ได้รับบริการเกินกว่ารอบระยะเวลามาตรฐาน

แบบฟอร์ม 3  ตารางสรุปการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน 
	ชื่อกระบวนงาน
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลา                   มาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการ        ที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน เทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	คะแนน
	คะแนน
ถ่วง
น้ำหนัก

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	20.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	รวม
	1.00
	ผลคะแนนของตัวชี้วัด
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกกระบวนงาน)
	


ตัวอย่างแบบฟอร์ม 1 รายชื่อกระบวนงาน น้ำหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน
ที่จังหวัดคัดเลือกนำมาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
	
	ชื่อกระบวนงาน

	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลามาตรฐาน
(ที่ให้บริการจริง)

	1
	การรับลงบัญชีทหารกองเกิน ตามมาตรา 16
	0.05
	25 นาที

	2
	การขอโอนสิทธิการเช่าที่ราชพัสดุ 
	0.04
	20 วัน

	3
	การจดทะเบียนสรรพสามิต ตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527
	0.07
	30 นาที

	4
	การยื่นแบบแสดงรายการชำระภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ. 30)
	0.05
	2 ชั่วโมง

	5
	การจดทะเบียนคนพิการ
	0.07
	30 นาที

	6
	การโอนรถ ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์
	0.05
	3 ชั่วโมง 30 นาที

	7
	การจดทะเบียนรถ ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์
	0.04
	3 ชั่วโมง 

	8
	การต่ออายุทะเบียนและชำระภาษีรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก
	0.05
	40 นาที

	9
	การขอออกใบเบิกทางนำไม้หรือของป่าเคลื่อนที่
	0.06
	60 นาที

	10
	การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน 
	0.03
	30 นาที

	11
	การจดทะเบียนไถ่ถอนจากจำนอง
	0.06
	50 นาที

	12
	การจดทะเบียนจำนอง
	0.04
	1 ชั่วโมง 30 นาที

	13
	การให้บริการจัดหางานในประเทศ (แก่คนหางาน)
	0.05
	1 ชั่วโมง 15 นาที

	14
	การรับแจ้งการเดินทางไปทำงานต่างประเทศของคนหางานที่เดินทางกลับประเทศไทยเป็นการชั่วคราว (Re-Entry Visa)
	0.03
	60 นาที

	15
	การรับขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 39
	0.05
	40 นาที

	16
	การต่ออายุใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน ยาแผนโบราณ ยาสัตว์
	0.05
	4 วัน

	17
	การให้บริการรักษาผู้ป่วยนอก (ไม่นับระยะเวลาพบแพทย์)
	0.07
	1 ชั่วโมง 20 นาที

	18
	การขอใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานจำพวกที่ 3
	0.04
	9 วัน

	19
	การจดทะเบียนธุรกิจ
	0.04
	60 นาที

	20
	การขออนุญาตค้าสัตว์และซากสัตว์
	0.06
	30 นาที

	
	
	1.00
	


ตัวอย่างแบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน 
	กระบวนงานลำดับที่ 6
	ชื่อกระบวนงาน  การโอนรถ ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์

	หน่วยงานในจังหวัดที่รับผิดชอบ  สำนักงานขนส่งจังหวัด           จังหวัด บึงกาญจน์

ผู้จัดเก็บข้อมูล  นายขนส่ง   ทางบก                                     หมายเลขโทรศัพท์ 0xx xxx xxx

	จำนวนขั้นตอนให้บริการทั้งหมด  6  ขั้นตอน 
	รอบระยะเวลามาตรฐานที่ให้บริการ  3 ชั่วโมง 30 นาที 
                                              (210 นาที)

	ข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

	(1)
ลำดับที่
	(2)
ผู้รับบริการ
	(3)
เวลาเริ่มต้นให้บริการ
	(4)
เวลาสิ้นสุดให้บริการ
	(5)= (4)-(3)

ระยะเวลาให้บริการจริง
	(6)
ผลเปรียบเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน

	1
	นายภูมิ  รัฐฟิล์ม
	9.56 น.
	15.00 น.
	244 นาที
	0

	2
	นางสุดา  วัยแจ่มใส
	14.20 น.
	16.10 น.
	110 นาที
	1

	3
	นางสาวน้ำหวาน ซุปตาร์
	9.05 น.
	13.45 น.
	225 นาที
	0

	4
	นางสาวสมใจ  นึกคิด
	13.30 น.
	15.10 น.
	100 นาที
	1

	5
	นายคะณิต  พอเพียง
	9.30 น.
	10.15 น.
	102 นาที
	1

	…
	
	
	
	
	…

	…
	
	
	
	
	…

	60
	พ.ต.ประจักษ์ มหศักดิ์
	13.15 น.
	15.55 น.
	220 นาที
	0


ตัวอย่างการรายงานวิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ
	
	ชื่อกระบวนงาน
	วิธีการเก็บข้อมูล
ระยะเวลาการให้บริการ
	ตัวอย่างเอกสารในการเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ

	1.
	การรับลงบัญชีทหารกองเกิน ตามมาตรา 16
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	2.
	การขอโอนสิทธิการเช่าที่ราชพัสดุ 
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	3.
	การจดทะเบียนสรรพสามิต ตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	4.
	การยื่นแบบแสดงรายการชำระภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ. 30)
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	5.
	...
	
	

	6.
	...
	
	

	20.
	การขออนุญาตค้าสัตว์และซากสัตว์
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….


ตัวอย่างแบบฟอร์ม 3 ตารางสรุปการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(4)x100/(5) = (6)
	(7)
	(7)x(2) = (8)

	ชื่อกระบวนงาน
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลา                   มาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการ        ที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน
เทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	คะแนน
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก

	1.
	การรับลงบัญชีทหารกองเกิน ตามมาตรา 16
	0.05
	25 นาที
	150
	150
	100
	5.0000
	0.2500

	2.
	การขอโอนสิทธิการเช่าที่ราชพัสดุ 
	0.04
	20 วัน
	569
	682
	83.43
	1.6860
	0.6744

	3.
	การจดทะเบียนสรรพสามิต ตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพ สามิต พ.ศ. 2527
	0.07
	30 นาที
	37
	60
	61.67
	1.0000
	0.0700

	4.
	การยื่นแบบแสดงรายการชำระภาษี มูลค่าเพิ่ม (ภ.พ. 30)
	0.05
	2 ชั่วโมง
	65
	100
	65.00
	1.000
	0.050000

	5.
	การจดทะเบียนคนพิการ
	0.07
	30 นาที
	45
	50
	90.00
	3.0000
	0.2100

	6.
	การโอนรถ ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์
	0.05
	210 นาที
	25
	25
	100
	5.0000
	0.2500

	7.
	การจดทะเบียนรถ ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์
	0.04
	3 ชั่วโมง
	47
	56
	83.93
	1.7860
	0.0714

	8.
	การต่ออายุทะเบียนและชำระภาษีรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก
	0.05
	40 นาที
	125
	153
	81.70
	1.3400
	0.0670

	9.
	การขอออกใบเบิกทางนำไม้หรือของป่าเคลื่อนที่
	0.06
	60 นาที
	122
	128
	95.31
	4.0620
	0.2437

	10.
	การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน 
	0.03
	30 นาที
	128
	132
	97.71
	4.5420
	0.1362

	11.
	การจดทะเบียนไถ่ถอนจากจำนอง
	0.06
	50 นาที
	256
	281
	91.10
	3.2200
	0.1932

	12.
	การจดทะเบียนจำนอง
	0.04
	90 นาที
	57
	68
	83.82
	1.7640
	0.0705

	13.
	การให้บริการจัดหางานในประเทศ 
	0.05
	75 นาที
	42
	55
	76.36
	1.0000
	0.0500

	14.
	การรับแจ้งการเดินทางไปทำงานต่างประเทศของคนหางานที่เดินทาง กลับประเทศไทยเป็นการชั่วคราว (Re-Entry Visa)
	0.03
	60 นาที
	20
	23
	86.96
	2.3920
	0.0717

	15.
	การรับขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนตาม ม. 39
	0.05
	40 นาที
	16
	18
	88.89
	2.7780
	0.1389

	16.
	การต่ออายุใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน ยาแผนโบราณ ยาสัตว์
	0.05
	4 วัน
	58
	69
	83.82
	1.7640
	0.0882

	17.
	การให้บริการรักษาผู้ป่วยนอก (ไม่นับระยะเวลาพบแพทย์)
	0.07
	80 นาที
	16
	18
	88.89
	2.7780
	0.1944

	18.
	การขอใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานจำพวกที่ 3
	0.04
	9 วัน
	29
	32
	90.63
	3.1260
	0.1250

	19.
	การจดทะเบียนธุรกิจ
	0.04
	60 นาที
	34
	34
	100
	5.0000
	0.2000

	20.
	การขออนุญาตค้าสัตว์และซากสัตว์
	0.06
	30 นาที
	18
	22
	81.82
	1.364
	0.0818

	
	รวม
	1.00
	ผลคะแนนของตัวชี้วัด
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกงานบริการ)
	3.2364



ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ
ตัวชี้วัดที่ 9  ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน
ประเมินผลความสำเร็จจาก 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่
ตัวชี้วัดที่ 9.1 
ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน พิจารณาความสามารถในการเบิกจ่าย เงินงบประมาณจังหวัด 
ตัวชี้วัดที่ 9.2 
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักตามเป้าหมายผลผลิตของจังหวัด (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) พิจารณาความสามารถในการดำเนินการตามเป้าหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่กำหนดไว้ตาม เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555

รายละเอียดการประเมิน ดังนี้
ตัวชี้วัดที่ 9.1 ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน
หน่วยวัด : ร้อยละ
น้ำหนัก :   3
คำอธิบาย :
· เงินงบประมาณจังหวัด หมายถึง เงินงบประมาณรายจ่ายประจำปีที่จังหวัดยื่นคำขอจัดตั้ง         ต่อสำนักงบประมาณเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของจังหวัด
· พิจารณาความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณจังหวัดจากผลการเบิกจ่ายภาพรวมของเงินงบประมาณจังหวัดเทียบกับแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณในแต่ละไตรมาส 
· แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ หมายถึง ข้อมูลแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณที่จังหวัดบันทึกตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่สำนักงบประมาณกำหนดภายใต้วงเงินงบประมาณที่ได้รับตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ซึ่งเป็นแผนตั้งต้นในระบบ GFMIS ดังนั้น เมื่อมีการนำแผนไปปฏิบัติแล้ว จะต้องติดตามประเมินผลเพื่อตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน กรณีที่การดำเนินการไม่เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงินที่ได้กำหนดไว้ จังหวัดสามารถปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงินในระบบ GFMIS ในเดือนปัจจุบันและเดือนถัดไป โดยต้องปรับปรุงแผนฯ ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 3 หรือภายในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2555
· การให้คะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณจังหวัดเทียบกับวงเงินตามแผนการใช้จ่ายเงินแต่ละไตรมาส และคำนวณค่าเฉลี่ยของทั้ง 4 ไตรมาสเป็นผลการดำเนินงานของจังหวัด
สูตรการคำนวณ  :
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กำหนดให้ 
X1 , X2 , X3 , X4
=
ผลการเบิกจ่ายภาพรวมของเงินงบประมาณจังหวัดแต่ละไตรมาส


Y1 , Y2 , Y3 , Y4
=
วงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ในระบบ GFMIS แต่ละไตรมาส
[image: image8.wmf]
เกณฑ์การให้คะแนน :


ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	85
	87.50
	90
	92.50
	95


หมายเหตุ : 
1.
กำหนดระดับคะแนน 3 คะแนน เท่ากับ ค่าเฉลี่ยร้อยละของทั้ง 4 ไตรมาสอยู่ที่ร้อยละ 90 และระดับ 5 คะแนน เท่ากับ ค่าเฉลี่ยร้อยละของทั้ง 4 ไตรมาสอยู่ที่ร้อยละ 95
ตัวอย่าง จังหวัดได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จำนวน 315 ล้านบาท โดยได้ทำแผนการใช้จ่ายเงินเพื่อให้สำนักงบประมาณเห็นชอบแล้ว ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ (แผนตั้งต้น) ต่อมาเกิดอุทกภัย ทำให้ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนการใช้จ่ายเงินเดิม จึงได้ปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงิน (แผนปรับปรุง) ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2555 ซึ่งประมาณการว่าจะเบิกจ่ายเงินงบประมาณได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555จำนวนทั้งสิ้น 308 ล้านบาท โดยผลการเบิกจ่ายเงินจริงของแต่ละไตรมาสเป็นดังนี้
	รายการ
	ไตรมาสที่ 1
	ไตรมาสที่ 2
	ไตรมาสที่ 3
	ไตรมาสที่ 4
	รวมทั้งสิ้น

	แผนตั้งต้น 
	78
	70
	67
	100
	315

	แผนปรับปรุง (1)
	78
	40
	75
	115
	308

	ผลการเบิกจ่าย (2)
	60
	35
	85
	115
	295

	ร้อยละผลการเบิกจ่ายเงินเทียบกับแผน (2) / (1) * 100
	76.92
	87.50
	113.33
	100.00
	


ดังนั้น เมื่อคำนวณค่าเฉลี่ยร้อยละของทั้ง 4 ไตรมาส คิดเป็นผลการดำเนินงานของจังหวัดเท่ากับ
 (76.92 + 87.50 + 113.33 + 100.00)/4 = 94.44 มีผลการประเมินอยู่ที่ระดับคะแนน 4.78 คะแนน

2.
การคำนวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณที่จังหวัดประหยัดได้และไม่ได้นำไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้จังหวัดรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล
3.
กรณีจังหวัดนำเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอื่นๆ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะนำมาใช้คำนวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย
4.
จังหวัดสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมเปรียบเทียบกับแผนการใช้จ่ายเงินผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ
แหล่งข้อมูล : 
ใช้ข้อมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS

เหตุผล :  

เพื่อให้แผนการใช้จ่ายเงินเป็นเครื่องมือในการติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานและการเบิกจ่าย เงินงบประมาณ รวมทั้งติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของจังหวัดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล จึงได้กำหนดเป็นตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของจังหวัด
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : 

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง
	

	1. นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย
	0 2127 7132

	2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข  
	0 2127 7000

	3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ  
	ต่อ 4206 และ 4618


แบบฟอร์มข้อมูลเงินเหลือจ่าย 
(หน่วย : บาท) 
	รายการ
	งบประมาณรายจ่ายภาพรวม

	
	

	1.
วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
	

	2.
การเบิกจ่าย 
	

	
2.1
การใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง
	

	
2.2
เงินงบประมาณที่ประหยัดได้
	


หมายเหตุ  : 
กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มข้อมูลเงินเหลือจ่ายส่งพร้อมรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน พร้อมทั้งจัดส่งแบบฟอร์มเงินเหลือจ่ายไปยัง E – mail Address ของกรมบัญชีกลาง disadmgr@cgd.go.th 
ตัวชี้วัดที่ 9.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักตามเป้าหมายผลผลิตของจังหวัด 
(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)
น้ำหนัก : ร้อยละ 2

คำอธิบาย :




· วัดผลสำเร็จจากร้อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่จังหวัดทำได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เทียบกับเป้าหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่กำหนดไว้ตาม “เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555”  
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ผลผลิต 
(i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ                                                 ร้อยละของเป้าหมายผลผลิต
	คะแนนที่ได้ (Ci)
	คะแนน             ถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	ผลผลิตที่1
	W1
	80
	85
	90
	95
	100
	SM1
	(W1 x SM1)

	ผลผลิตที่2
	W2
	80
	85
	90
	95
	100
	SM2
	(W2 x SM2)

	.
	.
	80
	85
	90
	95
	100
	.
	.

	.
	.
	80
	85
	90
	95
	100
	.
	.

	 ผลผลิตที่ i
	Wi
	80
	85
	90
	95
	100
	SMi
	(Wi x SMi)

	น้ำหนักรวม
	( Wi =1
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (Wi x SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ

   

 ( (Wi x SMi)         หรือ           (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)

      ( Wi


                W1 + W2 +....+ Wi
โดยที่ :
	W 
หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละเป้าหมายผลผลิต และผลรวมของน้ำหนักของทุกเป้าหมายผลผลิต เท่ากับ 1

	SM 
หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของเป้าหมายผลผลิต

	i  
หมายถึง
	ลำดับที่ของเป้าหมายผลผลิต ;  1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


เงื่อนไข : 

กรณีจังหวัดเปลี่ยนแปลงเป้าหมายผลผลิตที่กำหนดไว้ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ต้องได้รับความเห็นชอบจากสำนักงบประมาณ
กรณีที่จังหวัดใดมีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการที่สะท้อนผลสำเร็จตามเป้าหมายผลผลิตได้ครบถ้วนแล้ว ไม่ต้องวัดผลตามตัวชี้วัดนี้โดยให้นำน้ำหนักไปรวมในตัวชี้วัด 9.1

หมายเหตุ :

การกำหนดน้ำหนักที่จัดสรรให้แต่ละเป้าหมายผลผลิตให้ถ่วงน้ำหนักตามลำดับความสำคัญของเป้าหมายผลผลิต หากไม่ระบุน้ำหนัก ให้ถือว่าทุกเป้าหมายผลผลิตมีน้ำหนักเท่ากัน

เหตุผล :


เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของจังหวัด และยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และเป็นการผลักดันให้จังหวัดปฏิบัติราชการเพื่อให้บรรลุผลตามยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองค์การ
ตัวชี้วัดที่  10  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

น้ำหนัก : ร้อยละ 20
คำอธิบาย :
· การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐนับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554   จังหวัดได้ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) ครบถ้วนทั้ง 6 หมวด โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เป็นปีสุดท้ายที่จังหวัดดำเนินการในหมวดที่เหลือ จำนวน 2 หมวด 
· สำหรับการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เนื่องจากจังหวัดดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานครบถ้วนแล้ว ดังนั้นจึงเป็นการเตรียมการเพื่อเข้าสู่รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทั้งนี้ จังหวัดที่จะเข้าสู่รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จะต้องได้รับการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL) สำหรับจังหวัดใดที่ไม่ผ่านการตรวจรับรองฯ จะมุ่งเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มั่นใจว่าระบบการบริหารจัดการองค์การมีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ทั้ง 7 หมวด ก่อนจะเข้าสู่รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไป
· สาระสำคัญของแนวทางดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  แบ่งออกเป็น 2 กรณี ดังนี้
1) กรณีที่ 1 จังหวัดที่ผ่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL) จะมุ่งเน้นการเตรียมการเพื่อเข้าสู่รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
2) 
กรณีที่ 2 จังหวัดที่ไม่ผ่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL) จะเป็นการดำเนินการเพื่อผลักดันให้ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานได้อย่างครบถ้วนทุกหมวด  
· ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสำเร็จที่จังหวัดนำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของจังหวัด เพื่อปรับปรุงองค์การและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของจังหวัดสู่ระดับมาตรฐานเทียบเท่าสากล
· ขอบเขตการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับจังหวัด ให้ดำเนินการเป็นภาพรวมจังหวัดที่ครอบคลุมทุกส่วนราชการประจำจังหวัดที่เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค และให้ครอบคลุมถึงทุกหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดของส่วนราชการประจำจังหวัดนั้นๆ ด้วย
· แนวทางการดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ ให้ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมจากคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
· ตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555” น้ำหนัก ร้อยละ 20 แบ่งออกเป็น 2 กรณี ดังนี้
	กรณีที่ 1  ผ่านการรับรองเกณฑ์ FL
	กรณีที่ 2  ไม่ผ่านการรับรองเกณฑ์ FL

	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)

	10.1.1
	ระดับความสำเร็จของการผ่านการตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL)  (หมวด 1 - 7)
	15
	10.2.1
	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level: FL) (หมวด 1 - 6)
	12

	10.1.2
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานผลการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Application Report)
	5
	10.2.2
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของจังหวัดตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)
	3

	
	
	
	10.2.3
	ระดับความสำเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเอง
ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
	5

	รวม
	20
	รวม
	20



ตัวชี้วัดที่ 10.1 “ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555” (กรณี จังหวัดผ่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน)
	กรณีที่ 1  ผ่านการรับรองเกณฑ์ FL

	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)

	10.1.1
	ระดับความสำเร็จของการผ่านการตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL)  (หมวด 1 - 7)
	15

	10.1.2
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานผลการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Application Report)
	5

	รวม
	20


ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1.1 ระดับความสำเร็จของการผ่านการตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
                             ระดับพื้นฐาน (Certified FL)  (หมวด 1 - 7)
น้ำหนัก : ร้อยละ 15 

คำอธิบาย :

· 
จังหวัดที่ได้รับการรับรองว่าผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน จะได้คะแนนตัวชี้วัดที่ 10.1.1 โดยปริยาย อย่างไรก็ตามจังหวัดต้องมุ่งเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทั้ง 7 หมวด เพื่อรองรับการเข้าสู่รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไป 
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก (ร้อยละ)

	
	หมวด 1 - 7

	10.1.1
	ระดับความสำเร็จของการผ่านการตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL)  (หมวด 1 - 7)
	15

	รวม
	15


เกณฑ์การให้คะแนน :

วัดความสำเร็จจากผลการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน โดยจังหวัดที่มีผลการตรวจฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ในทุกหมวด จะได้คะแนนตัวชี้วัดนี้เท่ากับ 5 โดยปริยาย 
ตัวชี้วัดที่ 10.1.2  ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานผลการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Application Report)

น้ำหนัก : ร้อยละ 5
คำอธิบาย :

· รายงานผลการดำเนินการ (Application Report) เป็นเอกสารที่สะท้อนให้เห็นระบบบริหารจัดการโดยรวม และผลการดำเนินการขององค์การ โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นกรอบในการอธิบาย
	การประเมินผล
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานผลการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Application Report)
	5
	1
	2
	3
	4
	5


เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	(
	
	
	
	

	2
	(
	(
	
	
	

	3
	(
	(
	(
	
	

	4
	(
	(
	(
	(
	

	5
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ :
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จัดทำรายงานลักษณะสำคัญขององค์กร ได้ครบถ้วน

	2
	จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้ครบถ้วน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

	3
	จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้ครบถ้วน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

	4
	จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้ครบถ้วน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

	5
	จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้ครบถ้วน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100



กรณีที่ 2 จังหวัดที่ไม่ผ่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL)

ตัวชี้วัดที่ 10.2  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
(กรณีจังหวัดไม่ผ่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน)

น้ำหนัก    : ร้อยละ 20 

คำอธิบาย : 

· จังหวัดดำเนินการพัฒนาองค์การเพื่อผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานได้อย่างครบถ้วน ทั้ง 7 หมวด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)

	10.2.1
	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level: FL) (หมวด 1 - 6)
	12

	10.2.2
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของจังหวัดตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)
	3

	10.2.3
	ระดับความสำเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตาม
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
	5

	
	รวม
	20


ตัวชี้วัดที่ 10.2.1 
ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level: FL) (หมวด 1 - 6)

น้ำหนัก : ร้อยละ 12 (น้ำหนักร้อยละ 2 จำนวน 6 หมวด)
คำอธิบาย :

· จังหวัดจะต้องดำเนินการเพื่อให้ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานครบทุกหมวด (หมวด 1 - 6)

	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก 
(ร้อยละ)

	10.2.1
	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level: FL) (หมวด 1 - 6)
	12

	รวม
	12


เกณฑ์การให้คะแนน :

วัดความสำเร็จของกระบวนการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 1 - 6) โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็นดังนี้   

	การประเมินผล
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level: FL) 

(หมวด 1 - 6)
	3
	60
	70
	80
	90
	100


ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมินผลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกล่าวจะมีรายละเอียดในคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555

ตัวชี้วัดที่ 10.2.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของจังหวัดตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)
น้ำหนัก : ร้อยละ 3

คำอธิบาย :

· ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์
การดำเนินการของจังหวัด หมายถึง การวัดความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ (หมวด 7) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนผลการดำเนินการหมวด 1 – 6 

· จังหวัดเลือกตัวชี้วัดผลลัพธ์หมวด 1 – 6 ซึ่งเป็นตัวชี้วัดแนะนำของสำนักงาน ก.พ.ร. จำนวนหมวดละ 1  ตัวชี้วัด โดยแต่ละตัวชี้วัดมีค่าน้ำหนักคะแนนเท่ากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัดรวมกันเท่ากับ 1 ( รายละเอียดตัวชี้วัดผลลัพธ์ปรากฏในคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555) ทั้งนี้ ให้จังหวัดแจ้งรายชื่อตัวชี้วัดที่เลือกดังกล่าวมาพร้อมกับการรายงานผลการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 
· การจัดทำรายงานการประเมินผลสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ ขอให้จังหวัดรายงานผลว่าสามารถดำเนินการตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ตัวชี้วัด
(i)
	น้ำหนัก (Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 ของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนน
ที่ได้
(SMi)
	คะแนน
ถ่วงน้ำหนัก       (Wi x SMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	RM1
	W1
	…
	…
	…
	…
	…
	SM1
	(W1 x SM1)

	RM2
	W2
	…
	…
	…
	…
	…
	SM2
	(W2 x SM2)

	.
	.
	…
	…
	…
	…
	…
	.
	.

	RMIi
	Wi
	…
	…
	…
	…
	…
	SMi
	(Wi x SMi)

	
	( Wi = 1
	ผลรวมคะแนนถ่วงน้ำหนัก
	( (Wi x SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ

   

( (Wi x SMi)               หรือ                 (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)

               ( Wi   



                         W1+ W2 +...+ Wi
โดยที่ :

	W 
หมายถึง
	น้ำหนักของตัวชี้วัดที่เลือกเท่ากันทุกตัว โดยผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1 

	SM 
หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	i  
หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแนวทางการดำเนินงาน ; 1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


ตัวชี้วัดที่ 10.2.3 ระดับความสำเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
                     การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
น้ำหนัก : ร้อยละ 5

คำอธิบาย :

· การประเมินองค์การด้วยตนเองนั้น ให้จังหวัดดำเนินการ ดังนี้
· จัดทำรายงานลักษณะสำคัญขององค์กร  
· ประเมินองค์การด้วยตนเองหมวด 1 – 7  ตามโปรแกรมตรวจประเมิน FL และจัดทำรายงานผลการดำเนินการดังกล่าว
	การประเมินผล
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	ระดับความสำเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
	5
	1
	2
	3
	4
	5


เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับความสำเร็จของ Milestone

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	· 
	
	
	
	

	2
	· 
	· 
	
	
	

	3
	· 
	· 
	· 
	
	

	4
	· 
	· 
	· 
	· 
	

	5
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 


โดยที่ :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ ได้ครบถ้วน

	2
	ประเมินองค์การด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (FL) 
ได้ครบถ้วน

	3
	จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

	4
	จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 

	5
	จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 


ทั้งนี้ การดำเนินการมีรายละเอียดในคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555

เหตุผล :

· มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548  เห็นชอบให้นำการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้ ตามข้อเสนอของสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อเป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป
· เพื่อให้จังหวัดมีกรอบแนวทางในการประเมินองค์การด้วยตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการของจังหวัดที่ได้ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน เพื่อนำไปสู่การยกระดับคุณภาพการทำงานของหน่วยงานภาครัฐให้อยู่ในระดับเทียบเท่ามาตรฐานสากล ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) ที่มุ่งให้หน่วยงานของรัฐเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ
……………………………………………………………..



จำนวนผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติดที่เข้ารับการบำบัดรักษาในระบบสมัครใจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555


– จำนวนผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติดที่เข้ารับการบำบัดรักษาในระบบสมัครใจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554     �
X 100�
�
จำนวนผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติดที่เข้ารับการบำบัดรักษาในระบบสมัครใจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554�
�
�















จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  


- ค่าเฉลี่ยจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2554�
X 100�
�
ค่าเฉลี่ยจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2554�
�
�















กรณีที่ 1 จังหวัดที่ผ่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL) 








กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด


ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555








( (Wi x SMi)


( Wi





(W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ...... + (Wi x SMi) 


W1 + W2 + …….. + Wi





หรือ





(W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ...... + (Wi x SMi) 


W1 + W2 + …….. + Wi





( (Wi x SMi)


( Wi





(W1 x C1) + (W2 x C2) + ...... + (Wi x Ci)


W1 + W2 + …….. + Wi





( (Wi x Ci)


( Wi





หรือ
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